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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 1.659.601 - SP (2017/0002630-7)

RELATOR . MINISTRO HERMAN BENJAMIN

RECORRENTE : FABIANA CALFAT NAMI HADDAD

ADVOGADO : FABIANA CALFAT NAMI HADDAD (EM CAUSA PROPRIA) -
SP153252

RECORRIDO : TELEFONICA BRASIL SA

ADVOGADOS : THAISDE MELLOLACROUX EOUTRO(S) - SP183762
PAULO EVARISTO JESUS - SP267250
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. SERVICO PUBLICO DE TELEFONIA CELULAR.
REDE DE DADOS. INDISPONIBILIDADE. DANO MORAL. REVISAO
DO ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL DE ORIGEM. REEXAME DA
MATERIA FATICO-PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA
DA SUMULA 7/STJ.

1. A pretensdo de revisdo do entendimento proferido na origem acerca da néo
ocorréncia de dano mora implica, no caso, reexame da matéria fatico-probatéria
dos autos, o que é vedado em Recurso Especial, conforme Simula 7/STJ.

2. Recurso Especia ndo conhecido.

ACORDAO

Vigos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Minigros da Segunda Turma do Superior Tribund de Judica ™A Turma, por
unanimidade, ndo conheceu do recurso, nos temos do voto do(@ S(a).
Minigro(@)-Rdator(@).” Os Srs. Minigros Og Fernandes, Mauro Campbel Marques,
Assusate Maga hées (Presidente) e Francisco Falcéo votaram com o Sr. Minidro Relator.”

Bradilia, 18 de maio de 2017(data do julgamento).

MINISTRO HERMAN BENJAMIN
Rdator
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SPECIAL N° 1.659.601 - SP (2017/0002630-7)
: MINISTRO HERMAN BENJAMIN

RECORRENTE : FABIANA CALFAT NAMI HADDAD

ADVOGADO

RECORRIDO
ADVOGADO

. FABIANA CALFAT NAMI HADDAD (EM CAUSA PROPRIA) -
SP153252
. TELEFONICA BRASIL SA
S : THAISDE MELLO LACROUX E OUTRO(S) - SP183762
PAULO EVARISTO JESUS - SP267250

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Rdator):
Trata-se de Recurso Especid (art. 105, 111, "d' e "c", da CF) interposto contra

acorddo proferido pelo Tribund de Justicado Estado de Sdo Paulo assm ementado:

PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Suspensdo indevida de servicos de internet. Falha na
prestacdo de servicos caracterizada. Ré que ndo fornece o servico ao consumidor
na forma avengada. Danos morais.

Descabimento. Auséncia de prova que demonstre excepciona
frustacdo pdcolégica em proporcdo a ensgar reparacdo. Situacdo que ndo
ultrapassou 0 mero aborrecimento ou dissabor cotidiano. Recurso provido.

A parte recorrente dega, em Recurso Especid, a ocorréncia de violaggo dos

arts. 186 e 927 do CPC/1973 nos seguintes termos

Nobres Minigros, nitido se mostra que em consonancia com o
dever de cautela impogto pelo Codigo Civil, o Cédigo de Defesa do Consumidor
aduz que aguele que causa dano a outrem deve repara-lo.

Portanto, temos que a decisdo de afastar o dever de indenizar dos
recorridos, fere as leis federais, que tem eficacia “erga omnes’, iso &, vincula a
todos o dever de agir conforme 0 expresso pela norma imperativa, ou sga, aldi.

Nesse entendimento, cumpre expor que o fato de vincular dgumas
pessoas a0 dever indenizatdrio e desvincular outras, gerard, por sem dlvidas,
negativa repercussao geral.

Eordatério.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Rdator):
Os autos foram recebidos neste Gabinete em 16.3.2017.
O Tribund a quo conggnou (fls 182-183/e-STJ):

Com efeito, em que pese 0s argumentos da autora, a Situacéo
relatada néo passou de fato de mero aborrecimento, ndo apto a configurar dano
extrapatrimonial passivel de reparacéo.

Embora a autora tenha experimentado dgum contratempo no que
concerne ao ndo funcionamento dos servigos contratados, ndo se pode afirmar
gue teve sua intimidade violada ou abalada sua honra e dignidade por causa deste
fato.

A questdo enquadra-se nos dissabores diaios advindos das
relacOes socials e negociais a que todos nos estamos sujeitos, mas Ndo capazes de
afrontar os direitos persondissimaos do autor.

Importante ressaltar que o servico de internet apresentou
problema em 03/06/2014, tendo Sdo resolvido em 10/06/2014, sem qualquer
noticia de que no periodo de apenas sete dias sem 0s servicos a autora tenha
sofrido ofensa ou abao em sua honra que extrapolassem o0s ja mencionados
meros aborrecimentos.

E invidvd, portanto, andisar a tese defendida no Recurso Especid, pois
inaredével a revisio do conjunto probatério dos autos para afastar as premissas féicas
estabelecidas peo acdrdéo recorrido. Aplica-se, portanto, o dbice da SImula7/STJ.

Diante do exposto, ndo conhego do Recur so Especial.

E como voto.
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Relator
Exmo. Sr. Minisro HERMAN BENJAMIN

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra ASSUSETE MAGALHAES

Subprocurador-Geral da Republica
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ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na

sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

"A Turma, por unanimidade, ndo conheceu do recurso, nos termos do voto do(a) Sr(a).

Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Og Fernandes, Mauro Campbel Marques, Assusete Magahdes

(Presidente) e Francisco Falcdo votaram com o Sr. Ministro Relator.



