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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.537.645 - RS (2015/0139717-4)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO MOURA RIBEIRO
: VERGINIA TERESA DA SILVA CAVALHEIRO
: GILBERTO DA SILVA SILVEIRA
FILIPE TROUILLER THOME E OUTRO(S)
. CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
: RAFAEL FERNANDES ESTEVEZ
STEPHANIE GUZENSKI FIORAVANSO E OUTRO(S)
EMENTA

CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. INCLUSAO
DO NOME DO DEVEDOR EM CADASTROS DE INADIMPLENTES.
FALTA DE NOTIFICACAO PREVIA. DANO MORAL CONFIGURADO.
VERBA REPARATORIA. MAJORA(;AO. REEXAME DO CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DESTA
CORTE. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO CPC/73.
AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. O acordao recorrido, ao fixar o valor dos danos morais devidos na
hipétese, sopesou as condicdes financeiras das partes, a
reprovabilidade da conduta e o carater coercitivo e pedagdgico da
indenizacdo sob o jugo dos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade e, em especial, dos parametros comumente adotados
por esta Corte Superior em situacdes analogas.

2. Para se chegar a concluséo diversa da que chegou o Tribunal,
portanto, seria inevitavel o revolvimento do contetdo fatico-probatorio
carreado aos autos, procedimento sabidamente inviavel na instancia
especial, a teor da Sumula n°® 7 desta Corte.

3. As disposigcbes do NCPC, no que se refere aos requisitos de
admissibilidade dos recursos, séo inaplicaveis ao caso concreto ante
os termos do Enunciado n° 1 aprovado pelo Plenario do STJ na sessao
de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973
(relativos a decisbes publicadas até 17 de marco de 2016) devem ser
exigidos os requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com
as interpretacbes dadas até entdo pela jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica.

4. Agravo regimental n&o provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos 0s autos em que sdo partes as acima

indicadas, acordam os Senhores Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de

Justi¢a, por unanimidade, em negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto

do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha (Presidente), Paulo de Tarso
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Sanseverino, Ricardo Villas B6as Cueva e Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr.
Ministro Relator.
Brasilia (DF), 05 de maio de 2016(Data do Julgamento)

MINISTRO MOURA RIBEIRO

Relator
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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.537.645 - RS (2015/0139717-4)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : VERGINIA TERESA DA SILVA CAVALHEIRO
ADVOGADOS . FILIPE TROUILLER THOME E OUTRO(S)
GILBERTO DA SILVA SILVEIRA
AGRAVADO . CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : RAFAEL FERNANDES ESTEVEZ

STEPHANIE GUZENSKI FIORAVANSO E OUTRO(S)

RELATORIO

O EXMO. SENHOR MINISTRO MOURA RIBEIRO (RELATOR):

O presente recurso decorre de acdo de indenizacdo por danos morais
proposta por VERGINIA TERESA DA SILVA CAVALHEIRO contra CDL - CAMARA DE
DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE, sustentando que ndo houve comunicagéo
prévia por parte da ré acerca da inscricado do seu nhome perante os 6rgaos de restricdo ao
crédito.

A sentenca julgou procedente o pedido para condenar a ré ao pagamento
de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 3.620,00 (trés mil seiscentos e vinte
reais).

O Tribunal de origem negou provimento a apelacdo de VERGINIA e deu
parcial provimento a apelacdo da CDL para reduzir o valor da indenizacdo para R$

1.000,00 (mil reais), nos termos da seguinte ementa:

APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO. INSCRICAO EM ORGAO DE PROTECAO AO
CREDITO. NOTIFICACAO PREVIA.

COMUNICACAO DE REGISTROS ORIUNDOS DO BACEN. Em
consonancia com a atual jurisprudéncia do c. STJ e desta Corte, 0s
bancos de dados de protecdo ao crédito é responsavel quando
divulga informagdes oriundas do Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos, alimentado pelo BACEN.

DEVER DE NOTIFICAR. ART. 43, § 2° DO CDC. Da exegese do
art. 43, 8 2° do CDC, pode-se extrair que a prévia notificacdo ao
consumidor, quanto a abertura de registro negativo em seu nome, é
obrigatéria, sendo que o descumprimento da norma pelo arquivista
ou mantedor do arquivo de consumo autoriza ao consumidor a
busca pelo cancelamento e reparacdo pelos danos decorrentes do
apontamento feito as avessas da lei. Precedentes do c. STJ.

DANO MORAL IN RE IPSA. CANCELAMENTO DO REGISTRO.
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N&o havendo prova da notificagdo, configurado estd o danum in re
ipsa. Possibilidade de cancelamento do apontamento, conforme
postulado, com a ressalva de que, cumprido o disposto no art. 43, §
2° do CDC e, ndo impugnado o registro, nada impede que o réu
proceda a novo cadastramento.

QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO. Em atencdo aos
parametros estabelecidos pela doutrina e jurisprudéncia patrias
para a fixacdo do montante indenizatério, atento as particularidades
do caso concreto, o quantum de R$ 1.000,00 (mil reais), acrescido
de corre¢do monetéria e juros moratorios legais, se mostra razoavel
e proporcional.

HONORARIOS ADVOCATICIOS. MANUTENCAO. E cedico que, no
arbitramento da verba honoraria, deve o juiz considerar o local de
prestacdo do servico, a natureza da causa, o trabalho realizado
pelo causidico e o tempo de tramite da acdo, nos termos do art. 20,
88 3° e 4° do CPC. Verba honoréaria arbitrada na origem que
merece ser mantida em 20% sobre o valor atualizado da
condenacéo.

APELA(;AO DA RE PARCIALMENTE PROVIDA.

APELACAO DA AUTORA DESPROVIDA (e-STJ, fls. 158/159).

Os embargos de declaracdo opostos foram rejeitados (e-STJ, fls.:
175/182).

Contra 0 acorddo gque negou provimento a sua apelacdo e deu parcial
provimento ao recurso da CDL, VERGINIA interp6s recurso especial com fundamento no
art. 105, lll, a e ¢, da CF, que, em decisdo monocratica de minha relatoria, foi negado

seguimento nos seguintes termos:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ALEGACAO DE OFENSA A SUMULA. NORMA QUE NAO SE
ENQUADRA NA DEFINICAO DE LEI FEDERAL PARA FINS DE
INTERPOSICAO DO RECURSO ESPECIAL. INCLUSAO DO
DEVEDOR EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. AUSENCIA
NOTIFICACAO PREVIA. CONFIGURADO O DANO MORAL.
REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO. IMPOSSIBILIDADE.
QUANTUM RAZOAVEL. INCIDENCIA DA SUMULA N.° 83/STJ.
PRECEDENTES. RECURSO A QUE SE NEGA SEGUIMENTO
(e-STJ, fl. 251).

Ainda inconformada, VERGINIA ingressou com O presente agravo
regimental, sustentando que o valor fixado a titulo de dano moral pelo Juizo a quo de R$
1.000,00, destoa e muito da média arbitrada pela presente E. Turma, qual seja, R$
10.000,00 (e-STJ, fl. 258).
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Nao foi apresentada impugnacao (e-STJ, fl. 266).

E o relatorio.
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RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO MOURA RIBEIRO
. VERGINIA TERESA DA SILVA CAVALHEIRO
. FILIPE TROUILLER THOME E OUTRO(S)
GILBERTO DA SILVA SILVEIRA
: CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
: RAFAEL FERNANDES ESTEVEZ
STEPHANIE GUZENSKI FIORAVANSO E OUTRO(S)
EMENTA

CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. INCLUSAO
DO NOME DO DEVEDOR EM CADASTROS DE INADIMPLENTES.
FALTA DE NOTIFICA(;AO PREVIA. DANO MORAL CONFIGURADO.
VERBA REPARATORIA. MAJORACAO. REEXAME DO CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DESTA
CORTE. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO CPC/73.
AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. O acérdéao recorrido, ao fixar o valor dos danos morais devidos na
hipétese, sopesou as condicbes financeiras das partes, a
reprovabilidade da conduta e o carater coercitivo e pedagogico da
indenizacdo sob 0 jugo dos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade e, em especial, dos parametros comumente adotados
por esta Corte Superior em situa¢gfes anélogas.

2. Para se chegar a conclusdo diversa da que chegou o Tribunal,
portanto, seria inevitavel o revolvimento do conteudo fatico-probatorio
carreado aos autos, procedimento sabidamente invidvel na instancia
especial, a teor da Sumula n° 7 desta Corte.

3. As disposi¢cdes do NCPC, no que se refere aos requisitos de
admissibilidade dos recursos, séo inaplicaveis ao caso concreto ante
os termos do Enunciado n° 1 aprovado pelo Plenario do STJ na sesséo
de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973
(relativos a decisdes publicadas até 17 de marco de 2016) devem ser
exigidos os requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com
as interpretacbes dadas até entdo pela jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica.

4. Agravo regimental ndo provido.
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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.537.645 - RS (2015/0139717-4)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE . VERGINIA TERESA DA SILVA CAVALHEIRO
ADVOGADOS . FILIPE TROUILLER THOME E OUTRO(S)
GILBERTO DA SILVA SILVEIRA
AGRAVADO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : RAFAEL FERNANDES ESTEVEZ

STEPHANIE GUZENSKI FIORAVANSO E OUTRO(S)

VOTO

O EXMO. SENHOR MINISTRO MOURA RIBEIRO (RELATOR):

Como ja constou do relatorio, o presente recurso decorre de acdo de
indenizagdo por danos morais proposta por VERGINIA TERESA DA SILVA CAVALHEIRO
contra CDL - CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE, sustentando
gue ndo houve comunicacdo prévia por parte da ré acerca da inscricdo do seu nome
perante 0s 6rgdos de restricdo ao crédito.

Como o Tribunal de origem negou seguimento a apelacdo que interpds e
deu parcial provimento a apelacdo da CDL para reduzir o valor da indenizacdo para R$
1.000,00 (mil reais), VERGINIA interp6s recuso especial, ao qual foi negado seguimento.

E contra essa decisdo o inconformismo agora manejado, que ndo merece
provimento por nao ter trazido nenhum elemento apto a infirmar as conclusées externadas
na decisao agravada.

Nesse contexto, o presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo
do julgado impugnado que negou seguimento ao recurso especial, devendo ser ele
mantido pelos seus proprios fundamentos, a saber:

Sobre a alegacdo de ser irrisGria a verba indenizatéria, néo
obstante o grau de subjetivismo que envolve o tema, a auséncia de
critérios determinados e fixos para a quantificacdo do dano moral,
esta Corte tem se pronunciado no sentido de que a reparacdo do
dano deve ser fixada em montante que desestimule o ofensor a
repetir a falta, sem constituir, de outro lado, enriquecimento
indevido.

O tema se reveste de caracteristicas que Ihe sao préprias e que 0s
distingue dos demais, consideradas as circunstancias do fato, as
condi¢cOes do ofensor e do ofendido, a forma e o tipo de ofensa,
bem como as suas repercussdes.

Em consequéncia, a 32 Turma deste Tribunal assentou o
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entendimento de que somente se conhece da matéria atinente aos
valores fixados pelos Tribunais recorridos quando o valor for
teratologico, isto €, de tal forma elevado que se considere
ostensivamente exorbitante, ou a tal ponto infimo, que, em si,
objetivamente deponha contra a dignidade do ofendido.

N&o é o caso dos autos em que foi fixado o valor de indenizacao
por dano moral, em R$ 1.000,00 (mil reais), decorrente do ato
ilicito de incluir devedor no cadastro de inadimplentes sem que
tivesse ele sido previamente notificado da restricdo,
consideradas as circunstancias do caso e as condi¢cles
econdmicas das partes.

Verifico que o decisum estd em conformidade com o entendimento
esposado em reiterados julgados desta Corte, como se Vé:

AGRAVO REGIMENTAL - RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
INDENIZACAO - FALTA DE COMUNICACAO PREVIA DE
INSCRICAO NO CCF - DANOS MORAIS FIXADOS EM R$ 1.500,00
- RAZOABILIDADE - DECISAO AGRAVADA MANTIDA -
IMPROVIMENTO.

1.- E possivel a intervengédo desta Corte para reduzir ou aumentar o
valor indenizatério por dano moral apenas nos casos em que O
guantum arbitrado pelo acérdéo recorrido se mostrar irrisério ou
exorbitante, situacdo que ndo se faz presente no caso concreto.

2.- O Agravo ndo trouxe nenhum argumento novo capaz de
modificar a conclusdo do julgado, a qual se mantém por seus
proprios fundamentos.

3.- Agravo Regimental improvido.

(AgRg no REsp 1.445.440/RS, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
Terceira Turma, j. 27/5/2014, DJe 9/6/2014)

No mesmo sentido: AREsp 549.958/RS, Rel. Ministro JOAO
OTAVIO DE NORONHA, Terceira Turma, decisdo monocratica, J-
05/08/2014, DJe 13/08/2014; e, AREsp 549.424/RS, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, Quarta Turma, decisdo monocréatica, j. 07/08/2014,
DJe 05/09/2014.

Tendo em vista os precedentes supramencionados, é forcosa a
aplicacédo, por analogia, da Sumula n® 83 deste Tribunal.

Por fim, vale pontuar que as disposi¢cdes do NCPC, no que se refere aos
requisitos de admissibilidade dos recursos, sé@o inaplicaveis ao caso concreto ante 0s
termos do Enunciado n° 1 aprovado pelo Plenério do STJ na sesséo de 9/3/2016:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a
decisbes publicadas até 17 de marco de 2016) devem ser exigidos
0s requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com as
interpretacfes dadas até entdo pela jurisprudéncia do Superior
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Dessarte, mantém-se a decisao proferida, por ndo haver motivos para a
sua alteracéo.

Nessas condicoes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo
regimental.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2015/0139717-4 REsp 1.537.645/ RS

NUmeros Origem: 00111203063971 01218396020158217000 04007002920128210001 111203063971
4007002920128210001 70062495130 70064364615

PAUTA: 05/05/2016 JULGADO: 05/05/2016

Relator
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. LINDORA MARIA ARAUJO

Secretéria
Beda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUACAO
RECORRENTE . VERGINIA TERESA DA SILVA CAVALHEIRO
ADVOGADOS . GILBERTODA SILVA SILVEIRA

FILIPE TROUILLER THOME E OUTRO(S)

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTESLOJSTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS . RAFAEL FERNANDES ESTEVEZ

STEPHANIE GUZENSKI FIORAVANSO E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : VERGINIA TERESA DA SILVA CAVALHEIRO
ADVOGADOS : GILBERTO DA SILVA SILVEIRA

FILIPE TROUILLER THOME E OUTRO(S)
AGRAVADO : CAMARA DE DIRIGENTESLOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : RAFAEL FERNANDES ESTEVEZ

STEPHANIE GUZENSKI FIORAVANSO E OUTRO(S)

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ap agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otévio de Noronha (Presidente), Paulo de Tarso Sanseverino,
Ricardo Villas Bbas Cueva e Marco Aurdlio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.



