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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N°1.234.207 - RO (2009/0166375-2)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE : BANCO DA AMAZONIA SIA
ADVOGADO . DECIO FLAVIO GONCALVES TORRES FREIRE
AGRAVADO : ADELAR FOCHEZATTO
ADVOGADO . VITOR MARTINS NOE E OUTRO(S)

EMENTA

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. INSCRICAO EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. QUITACAO DA DIiVIDA. MANUTENCAO
DO NOME. DANO MORAL. DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO.
RAZOABILIDADE DO QUANTUM  INDENIZATORIO. QUESTOES
CONSTITUCIONAIS. IMPOSSIBILIDADE DE EXAME.

1. A manutengo do registro do nome do devedor em cadastro de inadimplentes
apés a quitacdo da divida impde ao credor 0 pagamento de indenizacdo por dano mora
Independentemente de comprovagdo do abalo sofrido.

2. O quantum indenizatorio arbitrado a titulo de dano mora ndo € passivel de ser
revisto pelo STJ quando fixado com razoabilidade.

3. A via do recurso especial é impropria a0 exame de questdes de natureza
congtituciond.

4. Agravo regimental desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam

0s Minigtros da Quarta Turma do Superior Tribund de Justica, por unanimidade, negar provimento

a0 agravo regimenta nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Luis Felipe
Sdoméo, Raul Araljo e Maria lsabel Gdlatti votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 10 de maio de 2011(data de julgamento)

MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

Relator



)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N°1.234.207 - RO (2009/0166375-2)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

: BANCO DA AMAZONIA SIA

. DECIO FLAVIO GONCALVES TORRES FREIRE
: ADELAR FOCHEZATTO

. VITOR MARTINS NOE E OUTRO(S)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

Cuida-se de agravo regimenta interposto contra a seguinte decis&o:

"Trata-se de agravo de instrumento interposto por Banco da Amazonia S/A
contra decisdo que inadmitiu o recurso especial ante incidéncia da Simula n. 7 do
STJ e da ndo existéncia da alegada divergéncia jurisprudencial.

Alega a parte agravante, em sintese, que O recurso especia atendeu os
pressupostos de admissibilidade, razéo pela qual requer o seu processamento.

E o relatdrio. Decido.

O recurso especial foi interposto contra acordéo assim ementado:

'‘Apelacdo. Confronto com posi¢&o dominante. Negativa de seguimento.

Evidenciado que a decisdo que nega seguimento a apelacdo se deu por esta se
encontrar em confronto com posicdo dominante no &mbito da propria Corte e do
STJ, compete a parte descongtituir esta idéia de dominancia para que seu recurso
sgja conhecido' (e- ST, fl. 140).

Nas razbes do apelo extremo, sustenta a recorrente a violagcdo dos seguintes
dispositivos:

a) art. 14, § 3° Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a
manutencdo do nome em Grgéo de protecdo ao crédito se deu por culpa exclusiva do
recorrido que ndo solicitou a baixa;

b) art. 333 do CPC, visto que ndo foi comprovado o dano que o recorrido
alegater suportado tampouco o ato ilicito supostamente praticado;

c) art. 186 e 927 do CC, pois ndo ha dano passivel de reparacéo; e

d) art. 5° LV e 93, I1X, da CF, tendo em vista a afronta aos principios da
ampla defesa e da negativa de prestacdo jurisdicional.

Além de divergéncia jurisprudencial em relacdo ao quantum indenizatério,
requer sgjareduzido o valor arbitrado.

Passo, pois, a andlise das proposi¢fes mencionadas.

| - Violagéo do art. 14, § 3°, 11, do CDC

O Tribuna a quo decidiu com base no contexto fatico-probatério dos autos.

Portanto, ndo cabe a este Tribuna rever os fatos que deram sustentacdo a tdl
conclusdo para deles eventualmente discordar, a fim de acolher a tese veiculada no
recurso especial relativa a interpretacdo do disposto no artigo supramencionado.
Incide na espécie a Simulan. 7/STJ.
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Il - Ofensa aos arts. 186 e 927 do CC e 333 do CPC

O voto condutor do acérddo recorrido, ao concluir pela obrigacdo de indenizar
por parte do banco ora recorrente, assim consignou:

'Logo, demonstrado que a obrigagdo de retirada do nome do agravado dos
orgdos de restricdo de crédito era do agravante e que se configurou a manutencéo
indevida, resta patente o dever de indenizar, sendo justo o valor arbitrado a titulo de
indenizagdo  (R$3.500,00), conforme consignado na decisdo agravada’
(e- STIFI. 142)

Sendo assim, para chegar a conclusdo diversa a da exposta pelo magistrado a
quo, seria necessario o revolvimento do conjunto fético-probatério dos autos, o que
€ vedado em sede de recurso especial, consoante dispde o enunciado da Simula n.
7/STJ.

Il - Vulneragdo dos arts. 5°, LV, e 93, IX, da CF

E invidvel a andlise de suposta violagio de dispositivo da Constituicio Federal,
porquanto refoge da competéncia outorgada ao Superior Tribunal de Justica apreciar,
em sede de recurso especial, a interpretacdo de normas e principios de natureza
congtitucional. Ressalte-se, por oportuno, que eventual ofensa a Constituicao Federal
constante no acdrddo recorrido deveria ser deduzida em sede de recurso
extraordinario, e ndo no recurso especia aviado pela parte.

IV - Do Quantum indenizatorio

No caso em apreco, o Tribuna de origem concluiu pela condenacéo da parte
ora agravante ao pagamento de indenizacdo a titulo de danos morais no valor de R$
3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

Ainda que o quantum indenizatorio fixado na insténcia ordinéria submeta-se ao
controle do Superior Tribuna de Justica, tal providéncia somente se faz necessaria
na hipbtese em que o vaor da condenagdo sga irrisdrio ou exorbitante,
distanciando-se, assim, das findidades legais e da devida prestacéo jurisdicional
frente ao caso concreto, 0 que n&o ocorre nestes autos .

Verificase assim a imposshilidade de, relativamente aos acordédos
confrontados, estabelecer-se juizo de valor acerca da relevancia e semelhanca dos
pressupostos faticos inerentes a cada uma das situacfes que, di retratadas, acabaram
por determinar a aplicagdo do direito & espécie.

Ocorre que, em se tratando de dano moral, cada caso reveste-se de
peculiaridades que |hes sdo muito préprias, tais como circunstancias em que o fato
ocorreu, condi¢Bes do ofensor e do ofendido, além do grau de repercussdo do fato
no &mbito moral da vitima.

Dessa forma, ainda que hgja grande semelhanca nas caracteristicas externas e
objetivas, os acordaos, no aspecto subjetivo, sdo distintos, tornando incabivel a
andlise do recurso com base na divergéncia pretoriana. A propdsito, confira-se este
precedente:

'PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA. INEXISTENCIA
DE SIMILITUDE FATICA ENTRE O ACORDAO E OS PARADIGMAS
TRAZIDOS A CONFRONTO. VALOR ESTABELECIDO PARA REPARACAO DE
DANO MORAL. IMPOSSIBILIDADE DE EXAME. EMBARGOS DE
DIVERGENCIA NAO-CONHECIDOS.

1. Trata-se de embargos de divergéncia que impugna acérddo proferido pela
Terceira Turma que, entendendo excessiva a importancia de 1.500 salérios minimos
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atribuidos a reparacdo de danos morais, reduziu esse valor para R$ 5.000,00 (cinco
mil reais).

2. A via dos embargos de divergéncia, por sua propria natureza, exige a
perfeita correspondéncia entre as situacdes féticas que foram apreciadas. De td
maneira, no que se refere & valoragdo de dano moral, a demonstragdo de identidade
dos fatos ocorridos e julgados é de dificilima caracterizago. Até porque, embora
procure se estabelecer um par@metro de valor indenizatério, o quantum que atenda
ao objetivo reparatério tutelado pelo direito, precisa, caso a caso, ser definido.

3. N&o se verifica, na hipbtese dos autos, diversidade de tratamento juridico
aplicado a situagBes inteiramente idénticas, o que afasta o indicado dissenso
pretoriano.

4. Embargos de divergéncia ndo-conhecidos.! (Corte Especial, EREsp n.
472.790/MA, Relator Ministro José Delgado, DJ de 13.3.2006).

E ainda Terceira Turma, AgRg no Ag n. 1.043.529/SC, relator Ministro
Massami Uyeda, DJ de 27.2.2009; e Quarta Turma, REsp n. 883.685/DF, relator
Ministro Fernando Gongalves, DJe de 16.3.2009.

V - Conclusdo
Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo.
Publique-se" (e-STJ, fls. 196/198).

A parte agravante adega, em sintese:

a) ingplicabilidade da Simula n. 7/STJ, visto que 0 exame da controvérsia suscitada ndo
reclama a andise do conjunto fatico probatério dos autos, e Sm o respectivo enquadramento juridico,
OU Sgja, que a inscricdo do nome da parte agravada em 0rgéo de protecéo ao crédito deu-se por

culpa dela, de modo que inexiste dano a ser indenizado; e

b) violagdo do art. 5° XXXV, LIV e LV, da CF/88

E o rdatorio.
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AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 1.234.207 - RO (2009/0166375-2)

EMENTA

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. INSCRICAO EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. QUITACAO DA DIiVIDA. MANUTENCAO
DO NOME. DANO MORAL. DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO.
RAZOABILIDADE DO QUANTUM  INDENIZATORIO. QUESTOES
CONSTITUCIONAIS. IMPOSSIBILIDADE DE EXAME.

1. A manutencdo do registro do nome do devedor em cadastro de inadimplentes
apos a quitacaéo da divida impde ao credor o pagamento de indenizacdo por dano mord
independentemente de comprovacdo do abalo sofrido.

2. O quantum indenizetdrio arbitrado a titulo de dano mora n&o € passivel de ser
revisto pelo STJ quando fixado com razoabilidade.

3. A via do recurso especial é impropria a0 exame de questdes de natureza
congtituciond.

4. Agravo regimental desprovido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (Relator):

Na espécie, foi proposta acdo declaratéria de inexisténcia de divida com pedido de
indenizacdo por dano mordl.

Apreciada a demanda, fol e€la julgada procedente sob o entendimento de que a
manutencdo da negativacdo do nome do consumidor em 6rgdo restritivo ao crédito por divida ja
paga gera direito a indenizacdo por dano mord, o qud, por presumido, independe de comprovacao.
Fixou-sg, pois, 0 quantum indenizetério em R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

Interposto recurso de apelacao, foi ele desprovido.

Dal, 0 presente recurso especial em que se alega violacdo dos arts. 14, 8 3°, 11, do CDC,
333 do CPC e 186 e 927 do CC.

Ainda que sga ingplicdvel 0 enunciado da Simula 7/STJ, 0 especia ndo prosperaria,
porquanto 0 posicionamento consignado no acdrddo recorrido encontra-se em consonancia com a

orientacdo desta Corte de que a manutencéo do registro do nome do devedor em cadastro de
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inadimplentes apds a quitacdo da divida impde ao credor o pagamento de indenizacdo por dano
mord independentemente de comprovacdo do abalo sofrido. Nesse sentido, confiram-se os

seguintes precedentes:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. INSCRICAO NO SERASA.
CUMPRIMENTO DA OBRIGAGAO. MANUTENGAO DO NOME NO CADASTRO
DE INADIMPLENTES. ONUS DO BANCO (CREDOR) EM CANCELAR O
REGISTRO. AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO.

A inécia do credor em promover a atuaizacdo dos dados cadastrais,
apontando o pagamento, e consequentemente, o cancelamento do registro indevido,
gera 0 dever de indenizar, independentemente da prova do abao sofrido pelo autor,
sob forma de dano presumido.

Agravo Regimental improvido." (AgRg no Ag n. 1.094.459/SP, rel. Ministro
Sidnel Beneti, Terceira Turma, DJe de 1°/6/2009.)

CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO NO SPC. MANUTENCAO
DO NOME DA DEVEDORA POR LONGO PERIODO APOS A QUITACAO DA
DIVIDA. DANO MORAL CARACTERIZADO. VALOR. REDUCAO.

|. Cabe as entidades credoras que fazem uso dos servicos de cadastro de
protecdo ao crédito manté-los atualizados, de sorte que uma vez recebido o
pagamento da divida, devem providenciar, em breve espaco de tempo, o
cancelamento do registro negativo do devedor, sob pena de gerarem, por omiss&o,
lesdo moral, passivel de indenizacao.

Il. Ressarcimento, contudo, fixado em vaor proporcional ao dano, a fim de
evitar enriquecimento sem causa.

I11. Recurso especia conhecido e provido.

(REsp 994638/AM, Re. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA
TURMA, julgado em 21/02/2008, DJe 17/03/2008)

Ressdto ainda que o quantum fixado a titulo de danos morais é dotado de
proporciondidade, sobretudo diante da orientacdo deste Tribund que tem como razoavel o
arbitramento da indenizacéo entre 10 (dez) e 30 (trintd) sd&iosminimos Nos casos em que se
mantém registro em cadastro de 6rgédos de protecdo ao crédito de divida ja paga (Ag 1379188,
Relatora, Ministra Maria Isabel Gdlotti). Desse modo, ndo ha razéo que judtifique a intervencdo

desta Corte no valor indenizatério arbitrado.

Quanto as questes condtitucionais suscitadas, como ja dito na decisdo ora agravada,
sd0 elas insuscetiveis de apreciacdo em sede de recurso especia, via destinada a dirimir

controvérsias situadas no plano do direito federal.

Diante dessas considerages, nego provimento ao agravo regimental.
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E como voto.

Documento: 1059432 - Inteiro Teor do Acérdao - Site certificado - DJe: 19/05/2011 Pagina 7 de 4



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2009/0166375-2 PROCESSO ELETRONICO Ag 1234207 /RO

Numeros Origem: 10000120080147967 20000120080147967

EM MESA JULGADO: 10/05/2011
Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. MARIA CELIA MENDONCA

Secretaria
Bela TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUACAO
AGRAVANTE : BANCO DA AMAZONIA S/A
ADVOGADO : DECIOFLAVIO GONCALVES TORRES FREIRE
AGRAVADO : ADELAR FOCHEZATTO
ADVOGADO : VITORMARTINSNOEE OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizac&o por Dano Moral

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : BANCODA AMAZONIA S/A

ADVOGADO . DECIOFLAVIO GONCALVESTORRES FREIRE

AGRAVADO : ADELAR FOCHEZATTO

ADVOGADO : VITOR MARTINSNOE E OUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Saloméo, Raul Araljo e Maria |sabel Gallotti votaram com
0 Sr. Ministro Relator.



