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RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CUMULADA COM REPETICAO
DE INDEBITO. EMPRESTIMO CONSIGNADO FIRMADO COM ANALFABETO. 1. VIOLACAO
DO ART. 1.022 DO CPC/2015. FUNDAMENTA(;AO DEFICIENTE. ENUNCIADO N. 284/STF.
2. ONUS DA PROVA. QUESTAO ADSTRITA A PROVA DA DISPONIBILIZAQAO FINANCEIRA.
APRECIACAO EXPRESSA PELO TRIBUNAL LOCAL. REEXAME DE FATOS E PROVAS.
INVIABILIDADE. 3. VALIDADE DE CONTRATO FIRMADO COM CONSUMIDOR
IMPOSSIBILITADO DE LER E ESCREVER. ASSINATURA A ROGO, NA PRESENCA DE DUAS
TESTEMUNHAS, OU POR PROCURADOR PUBLICO. EXPRESSAO DO LIVRE
CONSENTIMENTO. ACESSO AO CONTEUDO DAS CLAUSULAS E CONDICOES
CONTRATADAS. 4. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA
EXTENSAO, DESPROVIDO.

1. E deficiente a fundamentac&o do recurso especial em que a alegacéo de violacéo do art.
1.022 do CPC/2015 se faz de forma genérica, sem a demonstracdo exata dos pontos pelos
quais o acordao tornou-se omisso, contraditério ou obscuro. Aplica-se, na hipétese, o ébice
da Sumula n. 284/STF.

2. Madificar o entendimento do Tribunal local acerca do atendimento do 6nus probatério ndo
prescinde do reexame de matéria fatico-probatdria, o que € inviavel devido ao 6bice da
Sumula 7/STJ.

3. A liberdade de contratar é assegurada ao analfabeto, bem como aquele que se encontre
impossibilitado de ler e escrever.

4. Em regra, a forma de contratagdo, no direito brasileiro, é livre, ndo se exigindo a forma
escrita para contratos de alienacdo de bens moveis, salvo quando expressamente exigido
por lei.

5. O contrato de mutuo, do qual o contrato de empréstimo consignado é espécie, se perfaz
mediante a efetiva transmissao da propriedade da coisa emprestada.

6. Ainda que se configure, em regra, contrato de fornecimento de produto, a instrumentacao
do empréstimo consignado na forma escrita faz prova das condi¢cdes e obrigacfes impostas
ao consumidor para o adimplemento contratual, em especial porque, nessa modalidade de
crédito, a restituicdo da coisa emprestada se faz mediante o débito de parcelas diretamente
do salario ou beneficio previdenciario devido ao consumidor contratante pela entidade
pagadora, a qual é responsavel pelo repasse a instituicdo credora (art. 3°, lll, da Lei n.
10.820/2003).

7. A adocdo da forma escrita, com redacédo clara, objetiva e adequada, é fundamental para
demonstracdo da efetiva observancia, pela instituicdo financeira, do dever de informacéo,
imprescindiveis a livre escolha e tomada de decisdes por parte dos clientes e usuarios (art.
1° da Resolucdo CMN n. 3.694/2009).

8. Nas hipoteses em que o consumidor esta impossibilitado de ler ou escrever, acentua-se a
hipossuficiéncia natural do mercado de consumo, inviabilizando o efetivo acesso e
conhecimento as clausulas e obrigagbes pactuadas por escrito, de modo que a atuacao de
terceiro (a rogo ou por procuracdo publica) passa a ser fundamental para manifestacéo
inequivoca do consentimento.

9. Aincidéncia do art. 595 do CC/2002, na medida em que materializa o acesso a informacao
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imprescindivel ao exercicio da liberdade de contratar por aqueles impossibilitados de ler e
escrever, deve ter aplicagdo estendida a todos os contratos em que se adote a forma escrita,
ainda que esta nao seja exigida por lei.

10. A aposicao de firma de proprio punho pelo recorrente no contrato sub judice inviabiliza,
contudo, a exigéncia de assinatura a rogo, mesmo que diante da alegacdo de letramento
incompleto ou deficiente, como condi¢éo de validade do contrato.

11. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensado, nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam
0s Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, conhecer
em parte do recurso especial e, nesta parte, negar-lhe provimento, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator, com os acréscimos feitos pela Sra. Ministra Nancy Andrighi.

A Sra. Ministra Nancy Andrighi e os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino
(Presidente) e Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 15 de dezembro de 2020 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.862.324 - CE (2020/0038145-6)

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Cuida-se de recurso especial interposto por PEDRO ALVES LOPES, com

fundamento nas alineas a e ¢ do permissivo constitucional.

Na origem, o recorrente ajuizou acdo declaratoria de nulidade de contrato
cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo por danos morais contra Banco Itad
Consignado S.A., sustentando, em sintese, que ndo reconhecia a contratacdo de

empréstimo que vinha sendo regularmente descontado de seu beneficio previdenciario.

A demanda foi julgada improcedente pelo Juizo de primeiro grau, dando
ensejo a interposicdo de recurso de apelacdo, o qual foi desprovido pelo Tribunal de

Justica do Estado do Ceara, nos termos da seguinte ementa (e-STJ, fls. 137-138):

APELACAO. SENTENCA IMPROCEDENTE DO PEDIDO DE
DECLARACAO DE NULIDADE CONTRATUAL, COM REPETI(;AO DE
INDEBITO E DANOS MORAIS. ALEGACAO DE EMPRESTIMO
FRAUDULENTO SEM QUALQUER RESSONANCIA NOS AUTOS. EM
ANALISE EXAURIENTE DOS DOCUMENTOS, PARTE A PARTE,
AGITADOS, NAO FOI EVIDENCIADA QUALQUER CONDUTA ILICITA
PASSIVEL DE REPARACAO. AVENCA EM QUE FIGURA
ANALFABETO ORNADA DOS REQUISISTOS LEGAIS. PARADIGMAS
DO EGREGIO TJCE. DESPROVIMENTO.

1. Inicialmente, percebe-se que o cerne da questdo posta a desate
consiste em conferir a verossimilhanca das alegacdes recursais
vertidas na existéncia de empréstimo consignado sem sua autorizagédo
e a sua revelia, porquanto, originado mediante fraude. A par disto,
verificar-se-a a possibilidade de reparacao.

2. De plano, vé-se que o Banco apresentou o respectivo contrato de
matuo, contendo a assinatura do Requerente, a qual, foi, inclusive,
reconhecida, bem como o0s documentos pessoais ao Autor que
instruiram a avenca, a saber: RG, CPF e comprovante de residéncia,
além de demonstrativo de transferéncia bancéaria. Desta forma, a
instituicdo financeira se desincumbiu do seu 6nus probante.

3. Tornou-se fato incontroverso que o valor recebido emprestado foi
para quitacdo de débitos anteriores, pelo que o Autor ndo recebeu a
integralidade do numerario em seu favor, mas apenas o remanescente
da renegociacgéao (troco), o qual foi regularmente sacado.

4. Diante de tais evidéncias, a alegacdo de analfabetismo do
Recorrente ndo tem o conddo de reverter a poténcia das provas até
porque a avenca ostenta a assinatura de 2 (duas) testemunhas, alias,
como tem que ser neste caso especifico de maior vulnerabilidade do
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contratante.
5. DESPROVIMENTO ao Apelo, de vez que ndo constatado qualquer
ilicito passivel de reparacao.
Opostos embargos de declaracdo, foram eles rejetiados (e-STJ, fls.
170-180).

Em seu recurso especial, o recorrente alega violagéo dos arts. 166 e 595 do
CC/2002; 6°, 7°, 8° 80, 81, 373, 429, 489 e 1.022 do CPC/2015; bem como dissidio
jurisprudencial. A par da negativa de prestacgéo jurisdicional adequada, sustenta que € nulo
0 contrato de mutuo por instrumento particular firmado por analfabeto funcional. Afirma o
cerceamento de defesa, em razdo da auséncia de pericia grafotécnica , a despeito do
requerimento e da alegacdo de falsidade da assinatura. Acrescenta que, ainda que o
contrato firmado pela mera aposicado da digital de consumidor analfabeto fosse valido,
deveria a instituicdo recorrida comprovar a disponibilizacdo ao cliente do valor contratado,

onus probatorio que nao teria sido observado pelo acordao recorrido.
Contrarrazdes apresentadas (e-STJ, fls. 254-261).

Em exame prévio de admissibilidade, o recurso especial foi admitido e
ascendeu ao Superior Tribunal de Justica, sendo qualificado pelo Presidente da Comissao
Gestora de Precedentes como representativo da controvérsia, juntamente com o REsp n.
1.862.330/CE, o REsp n.1.868.099/CE e o REsp n.1.868.103/CE, candidatos a afetacédo
para julgamento no Colegiado da Segunda Secédo na sistematica dos repetitivos (e-STJ,
fls. 274-286).

O Ministério Publico Federal, em parecer de lavra do Subprocurador-Geral da
Republica Dr. Antonio Carlos Martins Soares, manifestou-se pela inadmissao do recurso

como representativo da controvérsia (e-STJ, fls. 279-284).

Em decisdo monocréatica desta relatoria, todavia, o recurso especial foi
inadmitido como representativo da controvérsia, nos termos do art. 256-F, § 4°, do RISTJ,
porque a questdo juridica devolvida ainda néo foi enfrentada por nenhuma das Turmas que
compdem a Segunda Secdo desta Corte Superior (e-STJ, fls. 295-298). Assim, ndo é

possivel, nesse momento, a caracterizacao da presente controvérsia como repetitiva.

E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.862.324 - CE (2020/0038145-6)

VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATOR):

Cinge-se a controvérsia a definir, a par da adequacédo da tutela jurisdicional
entregue, a validade do contrato de empréstimo consignado por consumidor analfabeto

mediante a mera aposic¢ao da digital ao instrumento contratual.

1. Alegagcao de omissao

De inicio, no tocante a alegacdo de negativa de prestacdo jurisdicional,
destaca-se que a parte ora agravante limitou-se a defender genericamente a ocorréncia de
ofensa aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015, sem especificar concretamente sobre quais
guestdes teria a Corte de origem incorrido nos vicios de omissédo, contradicdo ou
obscuridade. Revela-se, dessa maneira, inadmissivel o recurso especial no ponto, ante a
deficiéncia em sua fundamentacéo, conforme jurisprudéncia consolidada na Sumula n.

284 do Supremo Tribunal Federal, aplicada analogicamente pelo STJ.
Nesse sentido:

RECURSO FUNDADO NO NOVO CPC/2015. TRIBUTARIO.
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ALEGADA VIOLACAO DO ART. 1.022 DO CPC/15.
DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO. SUMULA 284/STF. ALEGACAO
DE INFRINGENCIA A SUMULA. IMPOSSIBILIDADE. EXTINCAO DA
EXECUCAO FISCAL. CANCELAMENTO DA CDA. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. POSSIBILIDADE. 1. E deficiente a fundamentacéo do
recurso especial em que a alegacdo de ofensa ao art. 1022 do CPC
se faz de forma genérica, sem a demonstracéo exata dos pontos pelos
guais o acdOrdédo se fez omisso, contraditério ou obscuro. Aplica-se, na
hipétese, o Gbice da Simula 284 do STF. [...] 4. Agravo interno a que
se nega provimento. (Agint no AREsp 1134984/MG, Rel. Ministro
SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 20/02/2018, DJe
06/03/2018)

2. Onus da prova da contratac&o

No que tange a violagédo do art. 373 do CPC/2015, sustenta o recorrente que
o Tribunal de origem n&o teria observado a distribuicdo legal do 6nus da prova. Isso

porque, segundo argumenta, a instituicdo financeira recorrida deveria comprovar a efetiva
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disponibilizacao do dinheiro ao cliente, 6nus do qual ndo teria se desincumbido.

Por sua vez, o acordao recorrido assim consignou acerca da comprovacao
ora controvertida (e-STJ, fl. 178):

O apelado demonstrou também ter efetuado o pagamento do valor do
crédito contratado (fl. 56), assim como restou esclarecido que o0 novo
crédito abateu débito anterior, de modo que justifica-se o valor
depositado a menor em relagdo ao contratado.

Confrontando-se os fundamentos do acorddo e a tese defendida pelo
recorrente, fica evidente a necessidade de reexame de fatos e provas, o que € vedado na
estreita via especial (Enunciado n. 7/STJ). Desse modo, ndo se conhece do recurso

especial quanto ao ponto.

3. Requisitos de validade de contrato bancario firmado entre

instituicao financeira e consumidor analfabeto

Afastada a alegacao de nulidade do acérdao e reconhecido pelo Tribunal que
houve a prova de disponibilizacdo do valor decorrente do empréstimo consignado ao
cliente, o cerne da presente controvérsia fica adstrito a necessidade de definicdo acerca
da validade da contratacdo de empréstimo consignado por analfabeto mediante a mera

aposicao de digital.

De inicio, € imprescindivel se reconhecer que o empréstimo consignado,
enquanto modalidade de mutuo, é contrato tipico de fornecimento de produto. Com efeito,
enguanto contrato real, 0 matuo se perfaz com a efetiva tradicdo da coisa fungivel entregue
ao mutuario, traduzindo assim verdadeiro ato de alienacdo de bem. Por meio de seu
contrato, obriga-se o consumidor a restituir coisa equivalente em género, espécie e
guantidade (GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 338), além dos
juros e encargos expressamente pactuados quando sua contratacdo se destinar a fins

econdmicos.

Essa observacao, ainda que pareca singela, é essencial para a identificacao
dos requisitos de validade do contrato, em especial, no que se refere a sua formalizacéo, e
se encontra no amago do confronto das teses do recurso especial e do acérdao recorrido.
Isso porque o fundamento central do acérdao recorrido foi a aplicacéo, ao caso dos autos,
do art. 595 do Cadigo Civil de 2002, cujo texto normativo excepcionaria a necessidade de
procuracado publica para assinatura de contrato de prestacao de servico.
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Assim estabelece o referido dispositivo legal (sem destaques no original):

Art. 595. No contrato de prestacdo de servi¢o, quando qualquer
das partes nao souber ler, nem escrever, o instrumento poderéa ser
assinado a rogo e subscrito por duas testemunhas.

Por sua vez, sustenta o recorrente que, ndo se tratando de contrato de
prestacao de servico, o contrato de empréstimo consignado deve ser formalizado por meio
de escritura publica ou mediante a assinatura de procurador publico, sempre que se tratar
de consumidor analfabeto. Noutros termos, sustenta-se que a regra legal aplicavel seria
aquela constante do art. 215 do mesmo diploma substantivo, redigido nos seguintes

termos:

Art. 215. A escritura publica, lavrada em notas de tabelido, é
documento dotado de fé publica, fazendo prova plena.

§ 1 Salvo quando exigidos por lei outros requisitos, a escritura publica
deve conter:

| - data e local de sua realizacéo;

Il - reconhecimento da identidade e capacidade das partes e de
guantos hajam comparecido ao ato, por si, como representantes,
intervenientes ou testemunhas;

Il - nome, nacionalidade, estado civil, profissédo, domicilio e residéncia
das partes e demais comparecentes, com a indicacdo, quando
necessario, do regime de bens do casamento, nome do outro cénjuge
e filiacao;

IV - manifestagéo clara da vontade das partes e dos intervenientes;

V - referéncia ao cumprimento das exigéncias legais e fiscais inerentes
a legitimidade do ato;

VI - declaracdo de ter sido lida na presenca das partes e demais
comparecentes, ou de que todos a leram;

VII- assinatura das partes e dos demais comparecentes, bem como a
do tabelido ou seu substituto legal, encerrando o ato.

§ 2 Se algum comparecente ndo puder ou ndo souber escrever, outra
pessoa capaz assinara por ele, a seu rogo.

Com efeito, a disciplina legal de ambos os dispositivos legais evidencia a
capacidade do analfabeto para contratar, prevendo inclusive a forma de suprir sua
assinatura, quando esta for necesséria a pratica do ato juridico. Nota-se, nesses casos, a
possibilidade de formacdo de procuracdo publica, ato solene, mediante a assinatura a

rogo, que nada mais € do que a assinatura no lugar de outro e a seu pedido.

Nesses casos, 0 terceiro, ao comparecer ao ato negocial solene, o faz no
estrito interesse daquele que auxilia e que se encontra impossibilitado de assinar. Deve

ser, por isso, pessoa de estrita confianca do contratante e por si indicado, além de ser o



V5
e

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

terceiro identificado também no momento da pratica do ato.

Todavia, o referido dispositivo legal ndo pode ser lido e interpretado de forma
isolada e desconectada do sistema juridico em que se insere, tampouco se pode olvidar o

contexto fatico no qual o negécio juridico cumpre efetivamente sua funcao social.

Sob o enfoque sistémico civilista, portanto, é imprescindivel notar que o art.
215 se localiza topicamente no Titulo V do Livro Il do Cédigo Civil, disciplinando a forma de
prova de ato juridico. Abrindo a referida regulamentacdo, sentencia o art. 212 a ampla
admissibilidade de meios de prova, salvo quando a legislagcdo expressamente impuser

forma especial essencial.
A propdsito:

Art. 212. Salvo o negé6cio a que se impde forma especial, o fato

juridico pode ser provado mediante:

I- confissao;

Il - documento;

Il - testemunha,;

IV - presuncéo;

V - pericia.

A disposicéo do art. 215 do CC/2002, por sua vez, dirige-se diretamente a

regulamentacdo da forma solene pela qual se realiza a escritura publica, inclusive quando

gualguer uma das partes nao souber ou ndo puder assinar.

No entanto, essa previsdo ndo tem o conddo de impor a forma solene de
contratacdo para todo e qualquer negdocio em que a parte for impossibilitada de assinar,
como pretende fazer crer o recorrente. Reitera-se que a contratacdo com analfabeto é
livre, como ja sublinhado, e a regra geral para contratacdo permanece sendo a

informalidade.

Nesse contexto, a transmissibilidade de bens moveis dispensa a
formalizacéo por contrato escrito, mesmo na hipétese em que uma das partes nao possa
assinar. Por consequéncia logica, ndo tem respaldo a pretensao do recorrente de se exigir,
para validade do ato negocial, que sua realizacdo se dé por meio de escritura publica ou

por intermédio de procurador publico.

Por outro prisma, também ndo se pode perder de vista que os contratos
bancéarios sdo espécie de contratos de consumo, sujeitando-se assim a regulamentacao

protetiva do CDC, cuja finalidade precipua € reduzir a manifesta assimetria informacional.
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Nesse cenario, o direito a informacdo ganha relevancia, alcando-se a categoria de direito
absoluto, na licdo de Rizzato Nunes (Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor.
52 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 708). A interpretacéo sistematica dos arts. 4°, 6°, 31, 46
e 54 do CDC, leva-nos a conclusao de que, para se desincumbir de seus deveres mutuos
de informacédo, os contratantes devem prestar todos os esclarecimentos, de forma
correta, clara, precisa e ostensiva, a respeito dos elementos essenciais ao inicio da

relagéo contratual.

Nesse mesmo sentido, o Conselho Monetario Nacional estipula como
deveres das instituicdes financeiras a prestacdo das informagbes necessarias a livre
escolha e a tomada de decisdes por parte de clientes e usuérios, assim como a utilizacao
de redacao clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade da operacéo ou do
servico, em contratos, recibos, extratos, comprovantes e documentos destinados ao
publico, de forma a permitir o entendimento do contetdo e a identificagdo de prazos,

valores, encargos, multas, datas, locais e demais condi¢oes.
E o que se extrai do art. 1° da Resolu¢do CMN n. 3.694/2009:

Art. 1° As instituicbes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, na contratacdo de operacdes
e na prestacao de servicos, devem assegurar: (Redacdo dada pela
Resolucdo n° 4.283, de 4/11/2013.)

Il - a prestagcdo das informac¢des necessarias a livre escolha e a
tomada de decisGes por parte de clientes e usuarios, explicitando,
inclusive, direitos e deveres, responsabilidades, custos ou o6nus,
penalidades e eventuais riscos existentes na execucdo de operacdes
e na prestacéo de servicos; (Redacdo dada pela Resolugéo n° 4.283,
de 4/11/2013.) IV - o fornecimento tempestivo ao cliente ou usuério de
contratos, recibos, extratos, comprovantes e outros documentos
relativos a operacdes e a servicos; (Redacdo dada pela Resolugédo n°
4,283, de 4/11/2013.) V - a utilizacdo de redacdo clara, objetiva e
adequada a natureza e a complexidade da operagdo ou do servico,
em contratos, recibos, extratos, comprovantes e documentos
destinados ao publico, de forma a permitir o entendimento do
conteudo e a identificacdo de prazos, valores, encargos, multas,
datas, locais e demais condicbes; (Redacdo dada pela Resolucdo n°
4.283, de 4/11/2013.)

Com efeito, a assimetria informacional essencial aos contratos de consumo
de massa implica em reducédo sensivel e universal da capacidade de compreensao de

seus instrumentos, justificando a propria existéncia de uma disciplina legal e protetiva dos
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consumidores. Por isso, no mercado de consumo, do qual o mercado financeiro é
espécie, a informacéo ao consumidor deve ser oferecida em dois momentos principais: a
gue antecede a contratagao, v.g., a publicidade, e aquela prestada no exato momento da

contratacao.

Dai porque, mesmo que se trate de tipico contrato de fornecimento de
produto, a contratacdo de mutuo com instituicdo financeira deve ser formalizada por
instrumento que assegure o efetivo cumprimento e sua comprovacdo do dever de
informacdo. Pode-se afirmar que, nessa operacéo, prepondera a prestacdo de servico
bancario agregada ao produto fornecido, a qual se vincula a integridade, confiabilidade,
seguranca, sigilo das transacbes e legitimidade das operagbes contratadas com

instituicdes financeiras regulares.

Mesmo que se trate de contrato tipico de fornecimento de bens,
definitivamente aperfeicoado com a tradicdo do dinheiro por meio de seu depdsito na conta
do recorrente, ndo ha duvidas de que o contrato de empréstimo consignado tem execucao
prolongada no tempo. Por meio dele, o credor se obriga a pagar parcelas mensais retidas
diretamente de seu salério ou beneficio previdenciario — conforme autorizagdo também
manifestada por meio do instrumento contratual — e repassadas diretamente pela entidade

pagadora a instituicdo credora, nos termos do art. 3°, lll, da Lei n. 10.820/2003.

Nesse cenario, a despeito da regra geral de informalidade dos negodcios
juridicos, a materializacdo do empréstimo consignado explicita a contratacéo dos servicos
bancérios adjacentes, além de demonstrar o efetivo cumprimento do dever de informar. E
€ precisamente esse dever de informacao, prestado formalmente no ato da contratacao,

gue circunda a hipoétese dos autos.

H& muito o Direito ja ndo se conforma pelo mero formalismo. A liberdade
contratual contemporénea ndo dissocia o livre consentimento do efetivo acesso as
informacdes essenciais a formacao do vinculo contratual, especialmente quando se trata
de contrato consumerista. Tratando-se de consumidor impossibilitado de ler e escrever, a
vulnerabilidade prépria do mercado de consumo é ainda mais agravada pela dificuldade de
acesso as disposicbes contratuais expostas em vernaculo. O ato contratual, nesses

casos, é mais inseguro, e o desequilibrio da relagéo obrigacional € potencializado.

Com vistas a reduzir o acentuado desequilibrio que exsurge da dificuldade
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particular de acesso aos termos constantes de contrato € que se previu a possibilidade de
formalizacdo de contratos de prestacdo de servico por meio de assinatura a rogo, nas
hipdteses em que uma das partes néo puder ler e escrever, conforme texto expresso do ja
mencionado art. 595 do CC/2002. Nessas hipéteses, a participacdo do contratante,
embora formalizada pela mera assinatura do terceiro indicado e identificado, assegura as
partes que todos o0s contratantes tém o conhecimento exato das prestacbes e
contraprestacdes, e que efetivamente anuiram a substancia das clausulas, minimizando a

inseguranca juridica até mesmo quanto a eventuais questionamentos judiciais posteriores.

Nessa trilha, a redagéo do art. 595 do CC/2002 ndo deve ser lida de forma
restritiva, mas sim interpretada teleologicamente de forma a viabilizar sua aplicacao
sempre gue, ndo obstante a liberdade de forma, optar-se pela formalizacdo escrita do
contrato. Isso porque a referida regra viabiliza o exercicio pleno da liberdade contratual
aqueles consumidores hipervulneraveis, que por razdes soécio-culturais ndo tiveram
acesso a educacdo basica e, no mais das vezes, acabam mantidos a margem da
sociedade brasileira, além de contribuir para a seguranca juridica e para a confianca nos

contratos firmados.

Noutros termos, pode-se concluir que, ndo se tratando de formalidade
essencial a substancia do ato exigida por lei, os contratos firmados com analfabetos
seguem a regra geral dos contratos, tendo forma livre e, portanto, independente da
participacéo de procurador publico. Outrossim, optando as partes por exercer o livre direito
de contratacdo pela forma escrita, a participacdo de analfabeto na formacédo do
instrumento, por si sO, é causa de desequilibrio entre as partes contratantes, passando a
se fazer necesséria a participacdo de terceiro a rogo do contratante hipossuficiente como

forma de se realinhar o balanco entre as partes.

Nos casos em que a indicacdo desse terceiro ndo se fizer perante
autoridade notarial, ou seja, quando nao for ele intitulado procurador publico do analfabeto,
0 ato negocial assinado a rogo devera ser ainda presenciado por duas testemunhas.
Desse modo, na hipétese legal especifica e excepcional dos contratos de prestagcédo de
servigos, havera a participacdo de outras trés pessoas estranhas ao contrato - duas

testemunhas e o assinante a rogo.

Dai se extrai que assinatura a rogo nada tem a ver com a aposi¢cao de digital
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em instrumento contratual escrito. E verdade que esse ato corriqueiro na praxe contratual
faz prova da efetiva presenca de contratante ndo alfabetizado, além de viabilizar sua
precisa identificagdo, bem como tornar certa a exibicdo do contrato escrito. Admite-se
ainda que esse ato se traduz em carga probatéria, mesmo que nao absoluta, da

integridade do documento em si.

No entanto, a aposicdo de digital é manifestamente insuficiente para
assegurar o conhecimento das clausulas e o consentimento aos termos escritos a que se
vincularam as partes, 0 que afasta por consequéncia sua recep¢do COmo expressao
inequivoca da vontade livre de contratar - elemento essencial ao negécio juridico. Para
tanto, tratando-se de consumidor que sabidamente esta impossibilitado de assinar — tanto
gue manifestou-se por meio de aposicao de digital —, passa a ser imprescindivel a atuacao
de terceiro assinante a rogo, ou procurador publico, cuja prova de participacdo deve ser
imputada a instituicdo financeira, dada a condicdo de hipossuficiéncia do consumidor

concretamente hipervulneravel.

Destarte, pode-se concluir que é vélida a contratacdo de empréstimo
consignado por analfabeto mediante a assinatura a rogo, a qual, por sua vez, nao se
confunde, tampouco podera ser substituida pela mera aposicdo de digital ao contrato

escrito.

Por outro lado, comparecendo o recorrido ao contrato para firma-lo de
proprio punho, afasta-se a exigéncia da assinatura de um terceiro, uma vez que
manifestamente ndo se estd diante da hipétese legal de assinatura a rogo ou
imprescindibilidade de procurador publico. Com efeito, apesar da pretensao de ampliacéo
das normas aplicaveis ao contratante impossibilitado de ler e escrever também aqueles
com letramento incompleto, como sustenta ser o recorrente, ndo ha na legislacédo nacional

a referida exigéncia, impossibilitando a fulmina¢ao do contrato por invalidade.

Vale registrar, ainda, que, embora a discusséo travada neste recurso diga
respeito tdo somente a forma de contratacéo pelo analfabeto, nada impede, por 6bvio, que
0 negocio seja anulado por vicio de consentimento, caso a parte alegue e comprove esse

fato perante as instancias ordinarias, o que, todavia, ndo ocorreu no presente caso.

4. Aplicacéo do direito a espécie
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Na hipotese dos autos, conforme se extrai dos fundamentos da sentenca, o
instrumento contratual de empréstimo consignado foi assinado de proprio punho pelo

recorrente.

E o que se denota do seguinte trecho (e-STJ, fl. 101 — sem destaque no

original):

Em que pese a expressa negativa de vinculo contratual entre autor e
réu, este juntou aos autos cépia do contrato devidamente assinado
pelo autor (fls. 45/45), acompanhado de copia dos documentos
pessoais deste (RG, CPF e comprovante de residéncia), bem como
demonstrativo de transferéncia bancaria, desincumbindo-se do 6nus
gue lhe competia.

Por sua vez, o acérdao recorrido foi expresso em reconhecer a existéncia de
assinatura pelo préprio autor, ndo se cogitando da necessidade de assinatura a rogo,
como se extrai do seguinte trecho da fundamentacéo (e-STJ, fl. 139 — sem destaque no
original):

De plano, vé-se que o Banco apresentou o respectivo contrato de
mutuo, contendo a assinatura do Requerente, a qual foi,
inclusive, reconhecida, bem como os documentos pessoais ao

Autor que instruiram a avenca, a saber: RG, CPF e comprovante de
residéncia, além de demonstrativo de transferéncia bancaria.

Ressai dos autos, portanto, inequivoca a existéncia de um contrato valido de
empréstimo consignado, na medida em que esta Corte Superior ndo pode adentrar na

andlise de provas e fatos para alterar a conclusédo quanto a existéncia da assinatura.

Diante dessas circunstancias faticas assentadas nas instancias ordinarias,
0 recurso especial ndo pode ser provido, encontrando-se o entendimento do Tribunal de

origem em harmonia com a interpretacao legal acima exposta.
5. Da multa por litigancia de ma-fé

Quanto a multa aplicada por litigancia de ma-fé do recorrente, constata-se
gue, a despeito da oposicdo de embargos de declaracdo na origem, o Tribunal de Justica
do Ceara ndo se manifestou sobre essa questao, faltando, assim, o requisito indispensavel
do prequestionamento (Sumula 211/STJ).

Ante 0 exposto, conheco, em parte, do recurso especial e, nessa extensao,

nego-lhe provimento.

Diante da sucumbéncia recursal, majoro em 2% (dois por cento) 0s
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honoréarios advocaticios fixados na origem, observada, se for o caso, a suspensdo da

exigibilidade em razéo da gratuidade de justica.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2020/0038145-6 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.862.324 /CE

Numeros Origem: 00004609620178060147 4609620178060147
PAUTA: 01/12/2020 JULGADO: 01/12/2020

Relator
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELI0 BELLIZZE

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretéria

Beda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE . PEDRO ALVESLOPES

ADVOGADO : ROKYLANE GONCALVESBRASIL - CE031058

RECORRIDO . BANCOITAU CONSIGNADO S.A

ADVOGADOS . WILSON SALESBELCHIOR - CE017314

ANSELMO MOREIRA GONZALEZ EOUTRO(S) - SP248433
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Bancarios - Empréstimo consignado
SUSTENTACAO ORAL

Dr. ANSELMO MOREIRA GONZALEZ, pela parte RECORRIDA: BANCO ITAU CONSIGNADO
SA

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Apbs o voto do Sr. Ministro Marco Aurdlio Belizze, conhecendo em parte do recurso
especia e, nesta parte, negando-lhe provimento, pediu vista antecipada a Sra. Ministra Nancy
Andrighi. Aguardam os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Paulo de Tarso Sanseverino (Presidente) e
Ricardo Villas Bbas Cueva.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.862.324 - CE (2020/0038145-6)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
RECORRENTE : PEDRO ALVES LOPES

ADVOGADO . ROKYLANE GONGALVES BRASIL - CE031058
RECORRIDO : BANCO ITAU CONSIGNADO S.A
ADVOGADOS . WILSON SALES BELCHIOR - CE017314

ANSELMO MOREIRA GONZALEZ E OUTRO(S) - SP248433

VOTO-VISTA
A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI:

Cuida-se de recurso especial interposto por PEDRO ALVES LOPES,
com fundamento nas alineas “a” e “c” do permissivo constitucional.

Acédo: declaratoria de inexisténcia de relagéo juridica c/c pedidos de
repeticdo de indébito e compensacdo por danos morais, ajuizada pelo recorrente
em face do BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

Na peticdo inicial, o autor afirma que é pessoa idosa e analfabeta e
aposentado pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social. Narra que se
surpreendeu com descontos em seu beneficio previdenciario efetuados pelo
Banco réu, a titulo de prestacdes de empreéstimo consignado. Alega desconhecer a
contratacdo, requerendo, dessa forma, a declaracdo de inexisténcia de relagédo
juridica ou, alternativamente, de nulidade de eventual contrato, além da
restituicdo em dobro dos valores descontados e 0 pagamento de compensagao por
danos morais.

Sentenca: julgou improcedentes o0s pedidos, condenando o
autor-recorrente ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé, no montante
correspondente a 5% do valor atualizado da causa.

Acdrdao: negou provimento a apelacdo interposta pelo recorrente,

nos termos da seguinte ementa (e-STJ fls. 137/138):
“APELAGAO. SENTENCA IMPROCEDENTE DO PEDIDO DE DECLARAGAO DE
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NULIDADE CONTRATUAL, COM REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS. ALEGACAO DE EMPRESTIMO FRAUDULENTO SEM QUALQUER
RESSONANCIA NOS AUTOS. EM ANALISE EXAURIENTE DOS
DOCUMENTOS, PARTE A PARTE, AGITADOS, NAO FOI EVIDENCIADA
QUALQUER CONDUTA ILICITA PASSIVEL DE REPARAQAO. AVENCA EM QUE
FIGURA ANALFABETO ORNADA DOS REQUISISTOS LEGAIS. PARADIGMAS
DO EGREGIO TJCE. DESPROVIMENTO.

1. Inicialmente, percebe-se que o cerne da questdo posta a desate consiste
em conferir a verossimilhanga das alega¢des recursais vertidas na
existéncia de empréstimo consignado sem sua autorizagdo e a sua revelia,
porquanto, originado  mediante fraude. A par disto, verificar-se-a a
possibilidade de reparacéo.

2. De plano, vé-se que o Banco apresentou o respectivo contrato de
mutuo, contendo a assinatura do Requerente, a qual, foi, inclusive,
reconhecida, bem como os documentos pessoais ao Autor que instruiram
a avenga, a saber: RG, CPF e comprovante de residéncia, além de
demonstrativo de transferéncia bancéria. Desta forma, a instituicdo
financeira se desincumbiu do seu énus probante.

3. Tornou-se fato incontroverso que o valor recebido emprestado foi para
quitacdo de débitos anteriores, pelo que o Autor ndo recebeu a
integralidade do numerario em seu favor, mas apenas o remanescente da
renegociagao (troco), o qual foi regularmente sacado.

4. Diante de tais evidéncias, a alegacdo de analfabetismo do Recorrente
ndo tem o cond&o de reverter a poténcia das provas até porque a avenga
ostenta a assinatura de 2 (duas) testemunhas, alias, como tem que ser
neste caso especifico de maior vulnerabilidade do contratante.

5. DESPROVIMENTO ao Apelo, de vez que ndo constatado qualquer ilicito
passivel de reparagao”.

Embargos de declaragdo: opostos pelo recorrente, foram
rejeitados.

Recurso especial: alega violagdo dos arts. 6°, 7°, 8°, 80, 81, 373, Il
429, 11, 489 e 1.022 do CPC/15, 6°, VIII, do CDC, 104, lil, 166, IV e V, e 595 do
CC/02, bem como dissidio jurisprudencial. Além de negativa de prestacdo
jurisdicional, sustenta: (i) a ocorréncia de cerceamento de defesa, em razédo da
auséncia de producdo de exame grafotécnico para atestar a assinatura aposta no
contrato; (ii) a nulidade do contrato de muatuo feneraticio celebrado por analfabeto
sem formalizacdo mediante instrumento puablico ou por instrumento particular

assinado a rogo por procurador constituido por instrumento publico; (iii) a auséncia
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de litigancia de ma-fé.

Prévio juizo de admissibilidade: o TJ/CE admitiu o recurso.

Decisdo do Relator: inadmitiu o0 recurso especial como
representativo da controveérsia (e-STJ fls. 295/298).

Voto do Relator: o i. Min. Marco Aurélio Bellizze, em seu voto,
destaca que a pessoa analfabeta tem plena capacidade civil, e que, ademais, vigora
no ordenamento juridico patrio o principio da liberdade de formas. Nessa linha,
afirma ser dispensavel a contratacdo mediante instrumento publico, concluindo,
com esteio no art. 595 do CC/02, que € vélida a contratacdo de empreéstimo
consignado por analfabeto mediante a assinatura a rogo, acompanhada da
assinatura de duas testemunhas. Ao final, vota no sentido de conhecer do recurso
especial e negar-lhe provimento.

Na sequéncia, pedi vista dos autos para melhor exame da
controvérsia.

Revisados os fatos, decide-se.

O cerne da controvérsia recursal consiste em aferir a validade da
contratacdo de empréstimo consignado por idoso que ndo sabe ler e escrever

(analfabeto).

|. Da contextualizacdo do problema.

De proémio, destaco que pedi vista dos autos ante a extrema
complexidade da probleméatica posta em julgamento, haja vista as alarmantes taxas
de analfabetismo no Brasil, sobretudo no ambito da populacdo idosa na regido
Nordeste do pais, associadas ao ja conhecido fenbmeno de assédio aos

aposentados e pensionistas do INSS para a contratacao de servigos bancérios.
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Quanto ao primeiro aspecto, dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios — PNAD do ano de 2015, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, apontam que os analfabetos — assim considerados
agueles que ndo sao capazes de ler e escrever pelo menos um bilhete simples no
idioma que conhecem — correspondiam, dentre os brasileiros com 15 anos ou mais
de idade, a 8% da populacéo, equivalente a 12,9 milhdes de pessoas. Essa
taxa de analfabetismo variou bastante conforme a regido geogréfica, indo de
16,2% na regido Nordeste para 4,1% na Regido Sul, oscilando de maneira
relevante também em relacéo a faixa etaria: dentre os jovens de 15 a 19 anos, 0s
analfabetos representaram 0,8%, indice que chegou a 22,3% da popula¢do com
60 anos ou mais de idade. Ou seja, o0 contingente de pessoas idosas analfabetas
naquele ano, representou, em nudmeros absolutos, cerca de 6,5 milhdes de

individuos, boa parte deles domiciliados na regido Nordeste do Brasil (relatorio

completo disponivel em
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98887.pdf, acesso em
04/12/20).

Como é possivel apreender, esses dados indicam uma evidente
correlacdo entre os indices de analfabetismo e as situacBes de pobreza, excluséo e
baixo desenvolvimento econémico, fatores que redundam, no plano juridico, no

reconhecimento da hipervulnerabilidade das pessoas analfabetas, em

especial os idosos.

Em primoroso artigo dedicado a delicada questdo ora em exame,
Claudia Lima MARQUES ressalta que a alfabetizacdo é uma habilidade social,
correspondente a capacidade de “usar o texto escrito ou o ‘alfabeto’ para se
comunicar e receber comunicagdo com outros na sociedade”, podendo incluir “a

comunicacdo pela escrita (saber escrever ou usar afirmativamente o alfabeto
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daquela cultura) ou simplesmente a de '‘ler' textos dos outros (saber ler ou
entender passivamente 0 que esté escrito)”. Dai porque o analfabetismo constitui
um grave problema na atual sociedade da informacdo, em que varios aspectos
da vida social, cultural, econdmica e politica perpassam pelo uso da linguagem

escrita:

“Comun-i-car € tornar '‘comum'. Dai que pessoas 'alfabetizadas’
conseguem mais facilmente comunicar e entender o que é
comunicado, habilidade esta muito importante no mundo
contemporaneo e mais ainda na sociedade de consumo de
massas, de cultura letrada, sociedade tecnoldgica e da
informacdo que vivemos, também no Brasil. A informacdo nao é s6 um
dever (e um direito) na sociedade contemporanea (no direito civil, do
consumidor, empresarial e no direito publico), mas é também uma
commodity, isto é, um 'bem-valor’, um dos mais altos valores (ou custos)
da economia no século XXI. In-forma-r é dar forma, colocar em uma
forma, texto, figura, formula ou mensagem (oral ou escrita), que o outro
entenda ou possa entender. Nesse sentido, o alfabeto € uma ‘forma’ que
todos os alfabetizados entendem, é pois, a forma mais comum de
comunicagdo existente, mesmo em um mundo cada vez mais visual,
complexo e virtual que vivemos” (Estudo sobre a vulnerabilidade dos
analfabetos na sociedade de consumo: o caso do crédito
consignado a consumidores analfabetos. In Revista de Direito do
Consumidor: RDC, vol. 23, n. 95, set./out. 2014 —grifou-se).

Como destaca a autora, a andlise da vulnerabilidade do contratante
pode ser um “bom caminho” para uma decisdo mais justa nas demandas
envolvendo os analfabetos, haja vista que, embora sejam plenamente capazes para
exercer os atos da vida civil, necessitam, a0 menos no que perquire a forma de
declarar sua vontade, de serem protegidos de maneira especial.

Com efeito, “o consumidor/usudrio experimenta neste mundo livre,
veloz e global” uma nova vulnerabilidade: a vulnerabilidade informacional. “E
se, na sociedade atual, € na informacéo que esta o poder, a falta desta representa
intrinsicamente um minus, uma vulnerabilidade tanto maior quanto mais

importante for esta informacdo detida pelo outro. Dai porque a vulnerabilidade
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informativa ndo deixa de representar hoje o maior fator de desequilibrio da
relacdo vis-a-vis dos fornecedores, 0s quais, mais do que experts, sdo 0s Unicos
verdadeiramente detentores da informacgao” (op. cit., grifou-se).

Nessa linha, se, de forma geral, sofrem os consumidores de um
déficit informacional controlado e, tantas vezes, manipulado pelos
fornecedores, essa vulnerabilidade é ainda mais potencializada em relacdo aos
analfabetos, ante sua inaptiddo para ler e compreender textos escritos,
usualmente utilizados para a contratacao de servicos em massa.

A proposito, embora o CDC ndo mencione expressamente oS
analfabetos em seu texto atual, inclui na politica nacional a educac¢do do
consumidor (art. 4°, IV), prevendo ser direito béasico deste “a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem” (art. 6°, Ill). Ainda, dispde o
CDC que cabe ao fornecedor *“assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa”, sendo as clausulas contratuais

redigidas de maneira clara e compreensivel (arts. 46 e 54, § 3°).

Il. Da forma a ser observada nos contratos escritos firmados
por analfabetos.

A par dessas consideracdes — e novamente voltando os olhos a
controversia juridica posta em anélise —, mostra-se irrepreensivel a conclusdo do e.
Min. Relator no sentido de que os analfabetos detém plena capacidade civil, sendo
que a validade dos negdcios juridicos por si firmados ndo depende, em regra, de
forma especial.

Com efeito, nos termos do art. 104 do Cddigo Civil, a validade dos
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negocios juridicos em geral estd condicionada, entre outros requisitos, a
observancia da “forma prescrita ou ndo defesa em lei”. No entanto, a regra geral
existente no ordenamento juridico patrio € a da liberdade das formas: salvo
quando exigido por lei, a exteriorizacdo da vontade dos contratantes pode ocorrer
sem forma especial ou solene.

Dessa maneira, realmente ndo comporta acolhimento a argumentacédo
deduzida pela parte recorrente, no sentido de que a validade do contrato firmado
por pessoa analfabeta depende de instrumento publico ou de outorga de
procuracdo publica a terceiro para assinar a seu rogo, haja vista a inexisténcia de
gualquer exigéncia legal ou regulamentar nesse sentido.

O que a lei exige € que, nos contratos de prestacdo de servigos
firmados com quem n&o saiba ler ou escrever, seja o respectivo instrumento
assinado a rogo por terceiro e subscrito por duas testemunhas, nos

termos do art. 595 do CC/02:

“Art. 595. No contrato de prestacdo de servico, quando qualquer das
partes ndo souber ler, nem escrever, o instrumento podera ser assinado a
rogo e subscrito por duas testemunhas”.

Embora o referido dispositivo legal se refira exclusivamente a
contratos de prestacdo de servicos, € razoadvel que sua aplicacdo seja
estendida a todos os contratos firmados por escrito com pessoas
analfabetas, “na medida em que materializa o acesso a informacdo
imprescindivel ao exercicio da liberdade de contratar por aqueles impossibilitados
de ler e escrever”, como muito bem pontuado pelo i. Min. Relator.

De fato, conforme mencionado anteriormente, a formalizacdo de
negocios juridicos em contratos escritos — seja por opcao das partes, seja por

determinacdo legal, como ocorre na contratacdo de muatuo com instituicdo
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financeira —, pdem as pessoas analfabetas em evidente desequilibrio, haja vista sua
dificuldade de compreender as disposi¢cdes contratuais expostas em vernaculo.
N&o obstante, intervindo no negdcio juridico terceiro de confianca da
pessoa analfabeta, capaz de Ihe certificar acerca do contetdo do contrato escrito e
de assinar em seu nome, tudo isso testificado por duas testemunhas,
compensa-se, em algum grau, o desequilibrio inicial entre os
contratantes, diminuindo a assimetria informacional existente entre eles.

Assim, entendo que, no tocante a forma, a validade do contrato

escrito firmado por analfabeto esta condicionada a observancia da formalidade
prevista no art. 595 do CC/02, ou seja, a assinatura do respectivo instrumento a
rogo por terceiro, com a participacdo de mais duas testemunhas.

Outrossim, cabe ressaltar que, consoante mencionado pelo i. Min.
Bellizze, embora ndo seja essencial para a validade do ato, podera o analfabeto
também se fazer representar por procurador, necessariamente constituido
mediante instrumento publico, a luz do disposto no art. 654, caput, do CC/02.
Nessa hipotese, tipica do exercicio de mandato, dispensa-se a intervencao das
testemunhas, haja vista a fé pablica de que se reveste a procuracdo outorgada em
notas de tabelido (art. 215, caput, do Codex). Ainda, € certo que podem as partes
convencionar a celebracdo do negdcio mediante instrumento publico, lavrado
perante a autoridade notarial, hipotese em que também ¢é dispensada a
intervencgdo de testemunhas (art. 215, § 2°, do CC).

Nesses termos, em suma, acompanho o voto do e. Min. Relator,
concluindo que, no tocante a forma, é vélido o contrato escrito celebrado por
analfabeto, desde que: (i) assinado a rogo por terceiro, na presenca de duas
testemunhas ou, (ii) assinado por procurador da pessoa analfabeta constituido por

meio de procuracdo publica, ou, ainda, (iii) firmado em instrumento publico, por
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convencao das partes.

lll. Da invalidade decorrente de vicio de consentimento.

Ndo obstante acompanhar o voto do i. Ministro Bellize quanto a
forma que se deve revestir o contrato instrumentalizado por escrito com pessoa
analfabeta, entendo relevante ressalvar que o referido entendimento, a meu ver,
ndo afasta a possibilidade de reconhecimento de invalidade do ato por eventual
vicio de consentimento.

Com efeito, no sistema desenhado pelo Codigo Civil, a “invalidade” do
negocio juridico € género que abrange os atos nulos e os anulaveis, que nédo se
confundem entre si. Como afirma Zeno VELOSO, “tanto os atos nulos como 0s
anulaveis podem ser compreendidos sob a denominacdo comum de atos invalidos,
apresentando-se a invalidade sob dois modos: a nulidade de pleno direito e a
anulabilidade” (Negdcios nulos e anuldveis: efeito da sentenca. In R. Inf.
Legisl., ano 20, n. 80, out./dez. 1983).

Nessa linha, se, de um lado, dispbe o Cddigo Civil ser nulo o negdcio
juridico quando “ndo revestir a forma prescrita em lei” (art. 166, IV), por outro,
afirma ser anulavel o negécio quando inquinado por algum dos vicios de
consentimento (art. 171, Il), ou seja, resultante de erro, dolo, coacéo, estado de
perigo ou leséo.

Como leciona a doutrina, a invalidade do negdcio juridico em tais
hipoteses decorre de defeitos na declaracdo ou exteriorizagdo consciente da
vontade do agente. Como o negécio juridico é fundamentalmente um ato de
vontade, é necessario que essa vontade seja exteriorizada de acordo com o intimo
querer do agente, de forma livre, consciente e submissa ao ordenamento

juridico, para que o negdcio seja considerado valido. Se sobre o desejo do agente,
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todavia, incorrem influéncias exdgenas, culminando em uma declaracdo de
vontade distorcida, o ato juridico pode ser invalidado, ante as circunstancias que o
envolveram.

Nas palavras de Caio Mario da Silva PEREIRA, “desde que tenha feito
uma emissdo de vontade, o agente desfechou com ela a criacdo de um negécio
juridico, mas o resultado, ou seja, a producdo de seus efeitos juridicos, ainda se
acha na dependéncia da verificacdo das circunstancias que a envolveram”
(Instituicdes de direito civil, vol. I, 242 ed.. Rio de Janeiro: Forense, 2011).

Nesse diapasdo, parece-me que essa disciplina dos vicios de
consentimento pode bem ser invocada pela pessoa analfabeta com vistas a
invalidacdo de um negocio juridico por si firmado quando, a despeito da
observancia da forma legal, se verificar que o ajuste ndo corresponde a vontade
gue intimamente elaborou e que pretendia declarar.

Com efeito, a simples interveniéncia de terceiro na celebracdo do
negocio juridico formalizado por escrito ndo garante que o analfabeto
efetivamente compreendeu os termos da contratagdo e seus elementos
essenciais, mormente quando se tratar de contrato complexo, como em geral 0s
s&0 o0s contratos bancarios. E crivel imaginar que, em algumas situagdes, passe ao
largo do conhecimento do analfabeto circunstancias do negécio juridico que, se
conhecidas, o levariam a néo realizar o ato, 0 que ndo pode ser desconsiderado
pelo Poder Judiciario no enfrentamento desse grave problema social. Alias, um
oportuno exemplo de uma situa¢do como esta € o0 caso dos analfabetos funcionais,
gue podem até ser capazes de “desenhar sua assinatura” em contratos escritos,
circunstancia que, todavia, ndo permite presumir que teve consciéncia dos
elementos essenciais da contratagao.

Vale dizer, a observancia da forma legal, por si sO, pode ndo ser
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suficiente para suprir a j& mencionada hipervulnerabilidade dos analfabetos,
neutralizando o abissal desequilibrio existente entre esse grupo de consumidores
e os fornecedores em geral.

Como afirma Bruno MIRAGEM, “o reconhecimento desta
vulnerabilidade agravada do consumidor analfabeto exige do fornecedor o reforgo
dos seus deveres de diligéncia e cuidado especialmente no momento da
contratacdo ou da oferta de garantias, sob risco inclusive de anula¢do do
negécio em vista de vicio de consentimento” (Curso de Direito do
Consumidor, 62 ed.. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016, p. 138,
grifou-se).

Nesse aspecto, os institutos do erro e do dolo, em especial, parecem
trazer uma boa alternativa para a solugdo desses casos, de modo a autorizar a
declaracédo de invalidade do negécio quando demonstrado a ocorréncia de uma
falsa percepcdo da realidade ou o total desconhecimento a respeito das
circunstancias do negocio juridico por parte do contratante analfabeto, seja
espontaneamente em razdo de suas condi¢cOes pessoais, seja porque provocado
maliciosamente por terceiro.

Realmente, “0 mais elementar dos vicios do consentimento € o erro.
Quando o agente, por desconhecimento ou falso conhecimento das circunstancias,
age de um modo que nado seria a sua vontade, se conhecesse a verdadeira
situacao, diz-se que procede erro. No negadcio juridico inquinado de erro had uma
vontade declarada, porém defeituosa” (PEREIRA, op. cit.), 0 que impde, se assim
0 pretender e comprovar a parte prejudicada, a anulabilidade do negécio.

Cabe relembrar, por oportuno, que, se caracterizada relacdo de
consumo — como ha hipotese dos empréstimos consignados —, € admitida ademais

ainversao do 6nus da prova, na forma do art. 6°, VI, do CDC, se convencido o
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juiz acerca da verossimilhanga da alegagdo ou da hipossuficiéncia do
consumidor.

Dessa maneira, em sintese, a par de concordar com o entendimento
do e. Ministro Relator no tocante a nulidade dos instrumentos particulares
celebrados por analfabetos quando ndo observada, ao menos, a formalidade
prevista no art. 595 do CC/02, acrescento, também, meu entendimento quanto a
possibilidade de invalidacdo desses negdcios por eventual vicio de consentimento,
desde que, evidentemente, for este alegado e demonstrado na situagéo concreta,

observada a possibilidade de inverséo do 6nus da prova.

V. Da hipoOtese dos autos.

Na hipotese dos autos, conforme destacado pelo e. Min. Bellizze,
assentou o Tribunal de origem que foi juntado aos autos copia do contrato
assinado pelo proprio autor, ora recorrente.

Dessa maneira, em se tratando de pessoa capaz de assinar, ndo se
exige a observancia da forma especial do art. 595 do CC/02, ndo exsurgindo do
negocio, tampouco, qualquer nulidade decorrente da auséncia de instrumento
publico ou assinatura por procurador constituido por procuracao publica.

Ademais, embora se pudesse cogitar de eventual erro ou ignorancia
do recorrente quanto ao conteudo do instrumento ao qual ap6s sua assinatura, é
certo que ndo houve, na espécie, instrucdo probatoria habil a reconhecer eventual
vicio de consentimento, alegacdo que tampouco integrou, de maneira
devidamente arrazoada, a causa de pedir da peticao inicial.

Assim, quanto ao mérito, a irresignacao recursal ndo merece mesmo

ser acolhida.
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Forte nessas razbes, acompanho o voto do eminente Ministro Relator

em seu dispositivo, com os acréscimos de fundamentacéo supra.
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