Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1450651 - SP
(2019/0055868-1)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA -
DF017075
ANDRE BASTOS SILVA JUNIOR E OUTRO(S) -
DF053192
AGRAVADO : FUSAKO HARADA
ADVOGADO : RENATA VILHENA SILVA - SP147954
EMENTA

AGRAVO. INTERNO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. HOME CARE. CLAUSULA CONTRATUAL
OBSTATIVA. ABUSIVIDADE. DANOS MORAIS.

1. Recurso especial interposto contra ac6rddo publicado na
vigéncia do Coédigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados
Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. E abusiva a clausula contratual que veda a internacéo
domiciliar como alternativa a internacao hospitalar, visto que, da
natureza do negécio firmado (arts. 423 e 424 do Cédigo Civil), ha
situagbes em que tal procedimento é altamente necessario para
a recuperacdo do paciente sem comprometer o0 equilibrio
financeiro do plano considerado coletivamente.

3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica reconhece o
direito ao recebimento de indenizagdo por danos morais oriundos
da injusta recusa de cobertura, pois tal fato agrava a situacao de
aflicdo psicolégica e de angulstia no espirito do usuario, ja
abalado e com a saude debilitada.

4. Agravo interno néo provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Terceira Turma do Superior Tribuna de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Marco
Aurdlio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o
julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 16 de setembro de 2019 (Data do Julgamento)

Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva
Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.450.651 - SP (2019/0055868-1)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
ANDRE BASTOS SILVA JUNIOR E OUTRO(S) - DF053192
AGRAVADO : FUSAKO HARADA
ADVOGADO : RENATA VILHENA SILVA - SP147954
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):
Trata-se de agravo interno interposto por AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A. contra a decisdo que conheceu do agravo para negar provimento

ao recurso especial (e-STJ fls. 286/289).
Naquela oportunidade, concluiu-se do seguinte modo:

(i) incidéncia da Sumula n° 568/STJ quanto a abusividade da auséncia de

cobertura de home care, e

(i) a recusa injustificada de cobertura para tratamento de saude do usuério

enseja dano moral.

Em suas raz0es, a agravante sustenta que ndo houve recusa injustificada,
insistindo na tese de licitude da negativa de cobertura de tratamento domiciliar,

situacdo que nédo gera o dever de indenizar por danos morais.

Ao final, requer a reconsideracdo da decisdo atacada ou a submissdo do

feito ao colegiado.
A parte contraria ofereceu impugnacao (e-STJ fls. 307/318).

E o relatério.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.450.651 - SP (2019/0055868-1)

EMENTA

AGRAVO INTERNO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. HOME CARE. CLAUSULA CONTRATUAL OBSTATIVA.
ABUSIVIDADE. DANOS MORAIS.

1. Recurso especial interposto contra acérddo publicado na vigéncia do
Codigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n®°s 2 e
3/STJ).

2. E abusiva a clausula contratual que veda a internacdo domiciliar como
alternativa a internacdo hospitalar, visto que, da natureza do negécio
firmado (arts. 423 e 424 _do Cddigo Civil), ha situagdes em que tal
procedimento é altamente necessario para a recuperagao do paciente sem
comprometer o equilibrio financeiro do plano considerado coletivamente.

3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢ca reconhece o direito ao
recebimento de indenizacdo por danos morais oriundos da injusta recusa
de cobertura, pois tal fato agrava a situacdo de aflicdo psicoldgica e de
angustia no espirito do usuario, ja abalado e com a saude debilitada.

4. Agravo interno néo provido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator): O
acorddo impugnado pelo recurso especial foi publicado na vigéncia do Codigo de

Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).
Arinsurgéncia ndo merece prosperar.

Embora na Saude Suplementar o tratamento médico em domicilio nao
tenha sido incluido no rol de procedimentos minimos ou obrigatérios que devam ser
oferecidos pelos planos de saude, a clausula contratual que impeca a internacéo
domiciliar como alternativa a internacdo hospitalar se mostra abusiva diante do que
preceituam os arts. 423 e 424 do Codigo Civil, ja que, da natureza do negoécio firmado,
ha situagcbes em que tal procedimento é altamente necessario para a recuperacao do
paciente sem comprometer o equilibrio financeiro do plano considerado coletivamente
(REsp n° 1.645.762/BA, Rel. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, DJe 18/12/2017, e
REsp n° 1.639.018/SC, Rel. Ministra Nancy Andrighi, DJe 2/3/2018).

Com efeito, o servico de saude domiciliar ndo sé se destaca por atenuar o
atual modelo hospitalocéntrico, trazendo mais beneficios ao paciente, pois tera
tratamento humanizado junto da familia e no lar, aumentando as chances e o tempo de

recuperacao, sofrendo menores riscos de reinternagfes e de contrair infecgcbes e
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doencas hospitalares, mas também, em muitos casos, € mais vantajoso para o plano de
saude, ja que ha a otimizacdo de leitos hospitalares e a reducdo de custos: diminuicéao

de gastos com pessoal, alimentacgao, lavanderia, hospedagem (diarias) e outros.

Desse modo, na auséncia de regras contratuais que disciplinem a utilizacéo
do servico, a internacdo domiciliar pode ser obtida como conversdo da internacéao
hospitalar. Assim, para tanto, ha a necessidade (i) de haver condig¢fes estruturais da
residéncia; (ii) de real necessidade do atendimento domiciliar, com verificacdo do quadro
clinico do paciente; (iii) da indicacdo do médico assistente; (iv) da solicitacdo da familia;
(v) da concordancia do paciente e (vi) da nédo afetacdo do equilibrio contratual, como nas
hipdteses em que o custo do atendimento domiciliar por dia ndo supera o custo diario

em hospital.

Logo, quando for inviavel a substituicdo da internacdo hospitalar pela
internacdo domiciliar apenas por questdes financeiras, a operadora deve sempre
comprovar a recusa com dados concretos e dar oportunidade ao usuario de

complementar o valor de tabela.
Sobre o tema:

"RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. VIOLACAO DO ART. 535 DO
CPC. NAO OCORRENCIA. INTERNAGAO HOSPITALAR. CONVERSAO EM
ATENDIMENTO MEDICO DOMICILIAR. POSSIBILIDADE. SERVICO DE HOME
CARE. CLAUSULA CONTRATUAL OBSTATIVA. ABUSIVIDADE. SUSPENSAO
TEMPORARIA DO TRATAMENTO. DANO MORAL. CONFIGURACAO.
AGRAVAMENTO DAS PATOLOGIAS. GRANDE AFLICAO PSICOLOGICA.

1. Agéo ordinéaria que visa a continuidade e a prestacéo integral de servico
assistencial médico em domicilio (servico home care 24 horas), a ser custeado
pelo plano de saude bem como a condenagao por danos morais.

2. Apesar de os planos e seguros privados de assisténcia a salde serem
regidos pela Lei n® 9.656/1998, as operadoras da area que prestam servicos
remunerados a popula¢do enquadram-se no conceito de fornecedor, existindo,
pois, relacdo de consumo, devendo ser aplicadas também, nesses tipos
contratuais, as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Ambos
instrumentos normativos incidem conjuntamente, sobretudo porque esses
contratos, de longa duracdo, lidam com bens sensiveis, como a manutenc¢ao
da vida. Incidéncia da Sumula n°® 469/STJ.

3. Apesar de, na Saude Suplementar, o tratamento médico em domicilio nao
ter sido incluido no rol de procedimentos minimos ou obrigatérios que devem
ser oferecidos pelos planos de saude, é abusiva a clausula contratual que
importe em vedacao da internacdo domiciliar como alternativa de substitui¢do
a internacdo hospitalar, visto que se revela incompativel com a equidade e a
boa-fé, colocando o usuario (consumidor) em situacdo de desvantagem
exagerada (art. 51, IV, da Lei n® 8.078/1990). Precedentes.
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4. O servico de saude domiciliar ndo s6 se destaca por atenuar o atual modelo
hospitalocéntrico, trazendo mais beneficios ao paciente, pois tera tratamento
humanizado junto da familia e no lar, aumentando as chances e o tempo de
recuperacao, sofrendo menores riscos de reinternacdes e de contrair infec¢des
e doencas hospitalares, mas também, em muitos casos, € mais vantajoso
para o plano de saude, jA& que ha a otimizag¢do de leitos hospitalares e a
reducdo de custos: diminuicdo de gastos com pessoal, alimentacéo,
lavanderia, hospedagem (diarias) e outros.

5. Na auséncia de regras contratuais que disciplinem a utilizacao do servico, a
internagcdo domiciliar pode ser obtida como conversdo da internagéo
hospitalar. Assim, para tanto, ha a necessidade (i) de haver condi¢Ges
estruturais da residéncia, (ii) de real necessidade do atendimento domiciliar,
com verificacdo do quadro clinico do paciente, (iii) da indicacdo do médico
assistente, (iv) da solicitacdo da familia, (v) da concordancia do paciente e (vi)
da ndo afetacdo do equilibrio contratual, como nas hip6teses em que o custo
do atendimento domiciliar por dia ndo supera o custo diario em hospital.

6. A prestacdo deficiente do servico de home care ou a sua interrupcdo sem
prévia aprovacao ou recomendagao médica, ou, ainda, sem a disponibilizacdo
da reinternagdo em hospital, gera dano moral, visto que submete o usuéario em
condicBes precarias de saude a situacdo de grande aflicdo psicologica e
tormento interior, que ultrapassa o mero dissabor, sendo inidénea a alegacao
de mera liberalidade em seu fornecimento.

7. Recurso especial néo provido" (REsp n® 1.537.301/RJ, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Terceira Turma, DJe 23/10/2015).

"RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. SERVICO DE HOME CARE.
COBERTURA PELO PLANO DE SAUDE. DANO MORAL.

1 - Polémica em torno da cobertura por plano de saude do servigo de 'home
care' para paciente portador de doenca pulmonar obstrutiva crénica.

2 - O servico de ‘home care' (tratamento domiciliar) constitui desdobramento
do tratamento hospitalar contratualmente previsto que nao pode ser limitado
pela operadora do plano de saude.

3 - Na duvida, a interpretacao das clausulas dos contratos de adeséao deve ser
feita da forma mais favoravel ao consumidor. Inteligéncia do enunciado
normativo do art. 47 do CDC. Doutrina e jurisprudéncia do STJ acerca do
tema.

4 - Ressalva no sentido de que, nos contratos de plano de salude sem
contratacao especifica, o servico de internacdo domiciliar (‘home care') pode
ser utilizado em substituicdo a internacdo hospitalar, desde que observados
certos requisitos como a indicacdo do médico assistente, a concordancia do
paciente e a ndo afetacdo do equilibrio contratual nas hipoteses em que o
custo do atendimento domiciliar por dia supera o custo diario em hospital.

5 - Dano moral reconhecido pelas instancias de origem. Simula 07/STJ.

6 - RECURSO ESPECIAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO" (REsp n°
1.378.707/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Terceira
Turma, DJe 15/6/2015).

Na espécie, além de ser abusiva a clausula contratual que veda

sumariamente o home care, o médico da autora recomendou tal atendimento domiciliar

Documento eletronico VDA22918227 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): RICARDO VILLAS BOAS CUEVA Assinado em: 03/09/2019 16:54:08
Codigo de Controle do Documento: 3327D33D-1D04-483C-AFB5-716CA1260603



como o unico procedimento possivel e adequado ao caso da paciente (e-STJ fl. 169).

Ademais, a instancia ordinaria concluiu que o inadimplemento contratual
da agravada ndo se constitui mero dissabor, porquanto se trata de medicamento a
paciente com moléstia devastadora, agravando a situacdo de aflicdo psicoldgica e de
angustia propria de quem estd em tal condicdo, conforme demonstra a leitura do voto

condutor do acérdao:

"(...) Nao obstante se entenda que o mero descumprimento
contratual, em tese, ndo enseja dano imaterial, ndo ha como negar, no caso
em tela, que a imposicao de entraves ao pronto atendimento e tratamento de
gue necessita a beneficiaria do plano de salde atenta contra a dignidade da
pessoa humana, um dos fundamentos da nossa Magna Carta (art. 1°, lll, da
CF), causando a autora manifesto dano moral.

Frise-se que a conduta da ré, além de expor a risco a saude da
autora, submeteu-a a desnecessaria discussdo, causando angustia,
indignacao, aflicAo extrema e frustracdo, tendo em vista a posicdo ja
consolidada da jurisprudéncia nesses casos" (e-STJ fl. 170).

Observa-se, assim, que a condenagcdo em danos morais ndo se pautou
apenas pela recusa de fornecimento de cobertura, mas também por sua abusividade e

injusta recusa, 0 que ampara a reparacao a tal titulo.
A proposito:

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM NULIDADE DE CLAUSULA. PLANO
DE SAUDE. HOME CARE. PRESCRICAO MEDICA. CUSTEIO DO TRATAMENTO
PELA OPERADORA. PROGRESSIVA REDUCAO DO SERVICO EM
CONTRAPOSICAO A EVOLUCAO DA PATOLOGIA. DANO MORAL.
CONFIGURADO. PRECEDENTES DO STJ. SUMULA N° 568 DESTA CORTE.
REVISAO DO QUANTUM FIXADO. SUMULA N° 7 DO STJ. VALOR
ESTABELECIDO SEGUNDO PARAMETROS DE RAZOABILIDADE. DECISAO
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO
MANIFESTAMENTE INADMISSIVEL. INCIDENCIA DA MULTA DO ART. 1.021, §
4°, DO NCPC. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO, COM IMPOSICAO DE
MULTA.

1. Aplica-se 0 NCPC a este recurso ante os termos no Enunciado
Administrativo n°® 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessédo de 9/3/2016:
Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes
publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos os requisitos de
admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. A jurisprudéncia desta Corte reconhece o direito ao ressarcimento dos
danos morais advindos da injusta recusa de manutencdo da cobertura de
seguro saude, pois tal fato agrava a situacdo de aflicdo psicoldgica e de
angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizacdo da
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seguradora, ja se encontra em condicao de dor, de abalo psicoldgico e com a
salde debilitada. Acordao recorrido em consonancia com este entendimento.
Sdmula n® 568 do STJ.

(...)

6. Agravo interno nao provido, com imposicdo de multa" (Agint no AREsp

1.169.303/PE, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA,

julgado em 0570672018, DJe 15/06/2018).

Registra-se, ainda, que a revisdo do acdrdao recorrido que entendeu
caracterizado o dano moral pela recusa injusta do medicamento demandaria o reexame

do conjunto fatico-probatorio, procedimento vedado nos termos da Sumula n® 7/STJ.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E o voto.
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e
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 1.450.651 / SP

Numero Registro: 2019/0055868-1 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10709262420168260100

Sesséo Virtual de 10/09/2019 a 16/09/2019

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

AUTUAGAO

AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A

ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
ANDRE BASTOS SILVA JUNIOR E OUTRO(S) - DF053192

AGRAVADO : FUSAKO HARADA

ADVOGADO : RENATA VILHENA SILVA - SP147954

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A

ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
ANDRE BASTOS SILVA JUNIOR E OUTRO(S) - DF053192

AGRAVADO : FUSAKO HARADA

ADVOGADO : RENATA VILHENA SILVA - SP147954

TERMO

A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, por unanimidade, decidiu negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Marco Aurélio Bellizze e Moura
Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.
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Brasilia, 16 de setembro de 2019
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