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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 832.557 - DF (2015/0320764-2)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO MARCO BUZZI

: PAULO E MAIA SUPERMERCADOS LTDA

© THAISE DIAS LIMA DE SOUZA E OUTRO(S) - DF031040
: ANTONIO IRISMAR GONCALVES PEREIRA

: HUMANUS MOREIRA DA SILVA JUNIOR - DF022794

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73)
- RESPONSABILIDADE CIVIL - INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES - DECISAO MONOCRATICA
QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO - INSURGENCIA
RECURSAL DO REU.

1. As questbes postas a discussdo foram dirimidas pelo
Tribunal de origem de forma suficientemente ampla,
fundamentada e sem omissdes, devendo ser afastada a alegada
violagdo ao artigo 535 do CPC/73. Consoante entendimento desta
Corte, ndo importa negativa de prestacéo jurisdicional o acordao
gue adota para a resolucdo da causa fundamentacdo suficiente,
porém diversa da pretendida pelo recorrente, decidindo de modo
integral a controvérsia posta.

2. Para derruir a concluséo a que chegou o Tribunal de origem,
no sentido do reconhecimento da responsabilidade do réu pelo
dano moral causado ao autor em raz&o da inscri¢cao indevida do
seu nome nos 6rgaos restritivos de crédito, seria imprescindivel a
rediscussdo de matéria fatica, incidindo, na espécie, o Obice da
Sumula 7 deste Superior Tribunal de Justica, sendo manifesto o
descabimento do recurso especial. Precedentes.

3. O posicionamento adotado na decisdo recorrida coincide
com a orientacdo desta Corte Superior, portanto € inafastavel a
aplicacao do 6bice inserto na Simula 83 do STJ.

4. Estando o acordao proferido na origem em consonancia
com a jurisprudéncia deste Tribunal Superior, ndo ha se falar em
dissidio jurisprudencial.

5. Agravo regimental desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do Sr.

Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomao, Raul Araudjo, Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 12 de setembro de 2017 (Data do Julgamento)
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MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA
Presidente

MINISTRO MARCO BUZzzI
Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 832.557 - DF (2015/0320764-2)

AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: PAULO E MAIA SUPERMERCADOS LTDA

: THAISE DIAS LIMA DE SOUZA E OUTRO(S) - DF031040
: ANTONIO IRISMAR GONCALVES PEREIRA

: HUMANUS MOREIRA DA SILVA JUNIOR - DF022794

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator):

Cuida-se de agravo regimental interposto por PAULO E MAIA

SUPERMERCADOS LTDA, em face de decisdo monocratica de lavra deste signatério,

gque negou provimento ao agravo (art. 544 do CPC/73).

O apelo extremo, fundamentado no artigo 105, inciso lll, alineas "a" e "c", da

Constituicdo Federal, desafia acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Distrito

Federal e dos Territorios, assim ementado (fl. 107, e-STJ):

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INDENIZACAO. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. USO DE DOCUMENTO POR PESSOA DIVERSA.
FRAUDE. CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO NAO COMPROVADA.
RISCO DA ATIVIDADE. DANO MORAL IN RE IPSA. CONFIGURACAO.
QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO. IMPOSSIBILIDADE. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO.

| - O defeito na prestagédo de servico restou caracterizado uma vez que o
Réu/Apelante ndo preservou 0 nome de pessoa com quem jamais
formalizou nego6cio juridico capaz de justificar a anotacdo do débito em
cadastros restritivos de crédito. Assim, ndo ha duvida de que o home do
Autor/Apelado foi indevidamente incluido e mantido em cadastro de
protecao de crédito.

Il - A alea da atividade mercantil deve ser suportada pela empresa, e, de
forma alguma, ser atribuida ao consumidor notadamente quanto este em
nada concorreu para o evento danoso.

Il - Na fixacdo do quantum devido a titulo de indenizacdo por danos
morais, 0 magistrado deve levar em conta as condi¢cdes pessoais das
partes, a extensdo do dano experimentado, bem como o grau de culpa
do banco réu para a ocorréncia do evento, ndo havendo justificativa para
a reducdo do valor arbitrado, quando devidamente observados os
principios da proporcionalidade e razoabilidade.

IV - Apelacéo Civel conhecida e ndo provida.

Opostos embargos de declaracdo (fls. 120/126, e-STJ), esses foram

desprovidos.

Em suas razdes de recurso especial (fls. 148/165, e-STJ) a recorrente



o
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

apontou, além de dissidio jurisprudencial, violacdo aos artigos 535, incisos | e Il do
Caédigo de Processo Civil/73 e 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, sustentando,
em sintese: i) ter havido negativa de prestacao jurisdicional por parte do Tribunal de
origem ao se omitir/contradicdo, pois a0 mesmo tempo que reconheceu que o dano
decorreu de ato de terceiros imputou a responsabilidade a agravante pela indenizacgéo;
ii) o afastamento da responsabilidade civil, tendo em vista que a culpa pelo evento
danoso é Unica e exclusivamente de um terceiro que agiu com fraude.

Sem contrarrazoes (fl. 193, e-STJ).

O Tribunal local negou seguimento ao recurso especial (fls. 196/198, e-STJ),
sob os seguintes fundamentos: i) auséncia de negativa de prestacao jurisdicional; ii)
incidéncia da Sumula 7 do STJ.

Dai o agravo (fls. 199/205, e-STJ), buscando destrancar o processamento
daquela insurgéncia, no qual o insurgente refutou o dbice aplicado pela Corte estadual.

Contraminuta as fls. 199/205, e-STJ.

Em decisdo monocrética (fls. 216/219, e-STJ), negou-se provimento ao
agravo, sob os seguintes fundamentos: i) inexisténcia de omisséo no acérdao recorrido;
ii) incidéncia das Sumulas 7 e 83 do STJ.

Irresignada, a insurgente interpde agravo regimental (fls. 222/229, e-STJ)
aduzindo, em sintese ser inaplicavel a Sumula 7/STJ, pois ndo pretende o reexame de
provas, mas sim, sua valoracao. Por fim, reitera suas razdes de recurso especial.

Sem impugnacao (fl. 230, e-STJ).

E o relatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 832.557 - DF (2015/0320764-2)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73)
- RESPONSABILIDADE CIVIL - INSCRICAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES - DECISAO MONOCRATICA
QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO - INSURGENCIA
RECURSAL DO REU.

1. As questbes postas a discussdo foram dirimidas pelo
Tribunal de origem de forma suficientemente ampla,
fundamentada e sem omissdes, devendo ser afastada a alegada
violagdo ao artigo 535 do CPC/73. Consoante entendimento desta
Corte, ndo importa negativa de prestacao jurisdicional o acordao
gue adota para a resolucdo da causa fundamentacao suficiente,
porém diversa da pretendida pelo recorrente, decidindo de modo
integral a controvérsia posta.

2. Para derruir a conclusao a que chegou o Tribunal de origem,
no sentido do reconhecimento da responsabilidade do réu pelo
dano moral causado ao autor em raz&o da inscri¢cao indevida do
seu nome nos orgaos restritivos de crédito, seria imprescindivel a
rediscussdo de matéria fatica, incidindo, na espécie, o Obice da
Sumula 7 deste Superior Tribunal de Justica, sendo manifesto o
descabimento do recurso especial. Precedentes.

3. O posicionamento adotado na decisdo recorrida coincide
com a orientacéo desta Corte Superior, portanto € inafastavel a
aplicacéo do Obice inserto na Sumula 83 do STJ.

4. Estando o acordéo proferido na origem em consonancia
com a jurisprudéncia deste Tribunal Superior, ndo ha se falar em
dissidio jurisprudencial.

5. Agravo regimental desprovido.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator):

O agravo regimental ndo merece acolhida, porquanto os argumentos
apresentados pela agravante séo incapazes de infirmar os fundamentos da deciséo
agravada, que merece ser mantida na integra.

1. Consoante asseverado na decisdo agravada, ndo se viabiliza o recurso
especial pela indicada violagéo do artigo 535 do Cddigo de Processo Civil de 1973. Isso
porque, embora rejeitados os embargos de declaracdo, a matéria posta a apreciacéo do
Tribunal de piso fora devidamente enfrentada e discutida, sobretudo no tocante a
responsabilidade da insurgente pela inscricdo indevida, conforme se verifica do seguinte
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trecho extraido do aresto que julgou os aclaratérios (fls. 140/141, e-STJ):

"Por outro lado, hd que se considerar que na atividade exercida pelo
Réu/Apelante o risco é inerente aos servicos prestados. A toda
evidéncia, a alea da atividade mercantii deve ser suportada pela
empresa, e, de forma alguma, ser atribuida ao consumidor notadamente
guanto este em nada concorreu para o evento danoso.

Ademais, o defeito na prestacao de servico restou caracterizado uma vez
gue o Réu/Apelante ndo preservou o nome de pessoa com guem jamais
formalizou nego6cio juridico capaz de justificar a anotacdo do débito em
cadastros restritivos de crédito. Assim, ndo ha duvida de que o nome do
Autor/Apelado foi indevidamente incluido e mantido em cadastro de

protecao de crédito."

Como se V&, o 6rgdo julgador se pronunciou de forma clara e suficiente

sobre as teses questionadas pela insurgente, sobretudo acerca da responsabilidade

pela inscricdo indevida do nome da agravada. E, embora ndo tenha acolhido as

pretensdes da recorrente, o Tribunal a quo apreciou as teses suscitadas, portanto, ndo

cabe falar em ofensa ao referido dispositivo legal.

Consoante entendimento firmado por esta Corte, o magistrado ndo esta

obrigado a rebater, um a um, os argumentos trazidos pela parte, desde que os

fundamentos utilizados tenham sido suficientes para embasar a decisdo. O julgador

deve declinar os fundamentos que nortearam seu entendimento neste ou noutro

sentido, podendo fazé-lo, inclusive, a luz de preceitos legais diferentes aqueles alegados

pelas partes.
Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. VIOLAQAO DO ART. 535 DO CPC/73. AUSENCIA DE
OBSCURIDADE, OMISSAO OU CONTRADICAO. REEXAME DE MATERIA
PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO NAO
PROVIDO.

1. N&o ha falar em violagdo do art. 535 do Cdadigo de Processo Civil/73
pois o Tribunal de origem dirimiu as questdes pertinentes ao litigio - tal
como l|he foram postas e submetidas -, apresentando todos os
fundamentos juridicos pertinentes, a formacdo do juizo cognitivo
proferido na espécie.

2. O Tribunal de origem consigna a inexisténcia de documento novo
capaz de rescindir o acérdéo estadual com transito em julgado. A reforma
do aresto, nestes aspectos, demanda inegavel necessidade de reexame
de matéria probatoria, providéncia invidvel de ser adotada em sede de
recurso especial, ante o 6bice da Sumula 7 desta Corte.

3. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp 1071907/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 27/06/2017, DJe 01/08/2017)
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Inexiste, portanto, violagdo ao artigo 535 do Cdédigo de Processo Civil de
1973, visto que as questbes foram analisadas e discutidas pelo 6rgéo julgador, cuja
fundamentacéo foi clara e suficiente para o deslinde da controvérsia, revelando-se
desnecessario ao magistrado rebater cada um dos argumentos declinados pela parte.

2. Consoante asseverado na decisdo agravada, irrefutavel a incidéncia do
Obice da Sumula 7 do STJ, no tocante a tese de afastamento da responsabilidade civil
do ora agravante, porquanto o Tribunal local, com amparo nos elementos de convic¢éo
dos autos, decidiu pela presenca dos requisitos ensejadores da reparacdo civil,
relativamente a inscricdo indevida do nome do autor em cadastros de inadimplentes,
definindo o quantum indenizatério (R$ 3.000,00) segundo critérios de razoabilidade.

Confira-se trecho extraido do aresto hostilizado (fl. 112, e-STJ):

Por outro lado, hd que se considerar que na atividade exercida pelo
Réu/Apelante o risco é inerente aos servigcos prestados. A toda
evidéncia, a éalea da atividade mercantili deve ser suportada pela
empresa, e, de forma alguma, ser atribuida ao consumidor notadamente
guanto este em nada concorreu para o evento danoso.

Ademais, o defeito na prestacao de servico restou caracterizado uma vez
gue o Réu/Apelante ndo preservou o nome de pessoa com guem jamais
formalizou negécio juridico capaz de justificar a anotagdo do débito em
cadastros restritivos de crédito. Assim, ndo ha duvida de que o nome do
Autor/Apelado foi indevidamente incluido e mantido em cadastro de
protecao de crédito.

Sendo assim, para derruir as conclusdes a que chegou o Tribunal a quo,
seria imprescindivel afastar as afirmacfes contidas no decisum atacado, o que,
necessariamente, ensejaria em rediscussdo de matéria fatica e probatéria, o que é
vedado pela Sumula 7 deste Superior Tribunal de Justica, sendo manifesto, portanto, o
descabimento do recurso especial.

Nesse mesmo sentido, confiram-se 0s seguintes precedentes:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DANO MORAL. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
REEXAME DE PROVA. SUMULA N° 7 do STJ. DECISAO MANTIDA.

1. A alteracdo das conclusGes do acérddo recorrido exige
reapreciacdo do acervo fatico-probatério da demanda consistente
na configuracdo dos danos materiais e morais, o que faz incidir a
Sumula n® 7 do STJ. 2. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp
750.838/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado
em 04/02/2016, DJe 12/02/2016) [grifou-se]
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AGRAVO INTERNO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. PROCESSUAL CIVIL.
ART. 535 DO CPC. OMISSAO. INEXISTENCIA. [..] EXISTENCIA DO
ATO ILICITO A ENSEJAR REPARACAO POR DANOS MORAIS.
SUMULA N. 7/STJ. NOVACAO. PRECLUSAO. SUMULA N. 283/STF. [...]
3. A existéncia de ato ilicito a ensejar a condenacao por danos morais
foi estabelecida por meio da analise do conteldo fatico dos autos, que
se situa fora da esfera de atuacdo desta Corte, nos termos do
enunciado 7 da Sumula do STJ. [...] 6. Agravo interno a que se nega
provimento. (AgRg no Ag 1257663/RS, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 16/06/2016, Dje 24/06/2016)
[grifou-se]

Ademais, o Superior Tribunal de Justica ja se manifestou que a incluséo do
nome do consumidor em cadastro de inadimplentes na hipétese de fraude praticada por
terceiros configura dano moral, em razdo da responsabilidade objetiva da empresa, isso
porgue nao se cercou das cautelas necessarias, constituindo ma prestacéo do servico.

Nesse sentido:

CIVIL. CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIROS.
INCLUSAO DOS DADOS DO CONSUMIDOR EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. CONFIGURADO O DANO MORAL. REVISAO DO
VALOR DA CONDENACAO. IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM RAZOAVEL.
INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. PRECEDENTES 1. Mostra-se razoavel
a fixagcdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para reparagdo do dano moral
pelo ato ilicito de conceder crédito financeiro a terceiros que se utilizaram
dos dados pessoais da usuaria e pela inscricdo dela em cadastro de
inadimplentes, consideradas as circunstancias do caso e as condigfes
econdmicas das partes.

2. Este Sodalicio Superior altera o valor indenizatério por dano moral
apenas nos casos em que a quantia arbitrada pelo acdrdédo recorrido se
mostrar irrisério ou exorbitante, situacdo que néo se faz presente.

3. A instituicdo bancaria ndo apresentou argumento novo capaz de
modificar a conclusdo alvitrada, que se apoiou em entendimento
consolidado no Superior Tribunal de Justica. Incidéncia da Sumula n°® 83
do STJ.

4. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 657.708/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 24/03/2015, DJe 06/04/2015 — grifo nosso)

Sendo assim, ndo se vislumbra hipotese a ensejar reforma da deciséo
recorrida, porquanto esta se encontra em harmonia com a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, incidindo, consequentemente, na espécie, 0 Obice insculpido na
Sumula 83 do STJ.

3. Por outro lado, o apelo nobre ndo pode ser admitido pela divergéncia
alegada. Isto porque encontrando-se o0 aresto de origem em sintonia com a
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jurisprudéncia consolidada nesta Corte, a Sumula 83/STJ serve de Obice ao
processamento do recurso especial tanto pela alinea "a" como pela alinea "c", a qual
viabilizaria o reclamo pelo dissidio jurisprudencial.

4. Do exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2015/0320764-2 PROCESSO ELETRONICO AREsp 832.557 / DF

Numeros Origem: 00089269220148070006 20140610089262 20140610089262AGS
PAUTA: 12/09/2017 JULGADO: 12/09/2017

Relator
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. LUCIANO MARIZ MAIA

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUACAO
AGRAVANTE . PAULOEMAIA SUPERMERCADOSLTDA
ADVOGADO : THAISE DIASLIMA DE SOUZA E OUTRO(S) - DF031040
AGRAVADO . ANTONIO IRISMAR GONCALVESPEREIRA
ADVOGADO . HUMANUS MOREIRA DA SILVA JUNIOR - DF022794

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de Inadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE © PAULOEMAIA SUPERMERCADOSLTDA

ADVOGADO : THAISE DIASLIMA DE SOUZA E OUTRO(S) - DF031040

AGRAVADO : ANTONIO IRISMAR GONCALVES PEREIRA

ADVOGADO : HUMANUS MOREIRA DA SILVA JUNIOR - DF022794
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salom&o, Raul Araljo, Maria Isabel Galotti e Antonio
Carlos Ferreira (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



