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: UNIMED LIMEIRA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
: GUILHERME APARECIDO BRASSOLOTO

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. CLAUSULA DE REAJUSTE POR MUDANCA DE FAIXA
ETARIA. POSSIBILIDADE. SEGURADO IDOSO.
DISCRIMINACAO. NAO OCORRENCIA. CONDICOES
OBSERVADAS PARA VALIDADE DO REAJUSTE. RECURSO
DESPROVIDO.

1. Nos contratos de seguro de salde, de trato sucessivo, os vaores
cobrados a titulo de prémio ou mensaidade guardam relacdo de
proporciondidade com o grau de probabilidade de ocorréncia do evento
risco coberto. Maior o risco, maior o vaor do prémio.

2. E de natural constatagdo que quanto mais avancada a idade da pessoa,
independentemente de estar ou ndo ela enquadrada legamente como idosa,
maior € a probabilidade de contrair doenca. H& uma relacéo direta entre
incremento de faixa etaria e aumento de risco de a pessoa vir a necessitar
de servicos de assisténcia médica.

3. Deve-se admitir a validade de regjustes em raz& de mudanca de faixa
etéria, desde que atendidas certas condi¢fes, quais sgam: a) previsdo no
inrumento negocid; b) respeito aos limites e demas requistos
estabelecidos na Lel Federa n° 9.656/98; e c) observancia do principio da
boa-fé objetiva, que veda indices de regjuste desarrazoados ou aleatérios,
gue onerem em demasia 0 segurado.

4., Tanto os contratos individuaisfamiliares denominados antigos, isto €,
firmados antes de 2 de janeiro de 1999 e ndo adaptados a Lel 9.656/98,
guanto os contratos firmados apés referida data e os adaptados a novel
legidacdo, deverdo prever expressamente as faixas etérias nas quais seréo
redizados os regjustes. Nos contratos novos, o vaor atribuido a cada
prestacdo de acordo com a faixa etaria deve ser previamente informado ao
usuario e congtar expressamente do instrumento contratual.

5. Em relagdo aos contratos novos, a Le 9.656/98, em seu art. 15,
determina que cabera a ANS estabel ecer as faixas etarias e 0s percentuais
de regjuste incidentes em cada uma delas. Asim, para 0s contratos
firmados entre 2 de janeiro de 1999 e 31 de dezembro de 2003, vdem as
regras da Resolucdo do Conselho de Salide Suplementar - CONSU P 6, de
3 de novembro de 1998, que determina: observancia de sete faixas etérias,
de modo que o vaor fixado para a Ultima faixa etaria ndo pode ser superior
a seis vezes 0 previsdo para a primeira;, a variagdo de vaor na
contraprestacdo ndo podera dingir 0 usu&io com mais de 60 anos que
participe de um plano ou seguro ha mais de dez anos. J& para os gjustes
firmados a partir de 1° de janeiro de 2004, incidem as regras da Resolugéo
Normativa - RN n° 63, de 22 de dezembro de 2003, que prescreve:
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observancia de dez faixas etarias, a Ultima aos 59 anos; o vaor fixado para
a Ultima faixa etaria ndo pode ser superior a seis vezes 0 previsto para a
primeira; a variagdo acumulada entre a s&tima e décima faixas ndo pode
ser superior a variagéo cumulada entre a primeira e sétimafaixas.

6. Recurso especial conhecido em parte e, nessa parte, desprovido.

ACORDAO

Prosseguindo no julgamento, apds o voto-vista do Sr. Ministro Marco Buzz,
acompanhando o Redlator, a Quarta Turma, por unanimidade, decide conhecer em parte do recurso
especia e, nessa parte, negar-lhe provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs.
Ministros Maria Isabdl Gdlotti, Marco Buzzi (voto-vista) e Luis Fdipe Sdloméo votaram com o Sr.
Ministro Relator. Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Antonio Carlos Ferreira.

Brasilia, 09 de setembro de 2014(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
R ator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2004/0032186-7 PROCESSO ELETRONICO

NUmero Origem: 2896064
PAUTA: 27/03/2014

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. DURVAL TADEU GUIMARAES

REsp 646.677 / SP

JULGADO: 27/03/2014

Secretéria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE . AUGUSTOALEIXO
ADVOGADO : AUGUSTO ALEIXO EOUTRO
RECORRIDO : UNIMED LIMEIRA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO . GUILHERME APARECIDO BRASSOLOTO

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo

redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:
Adiado por indicaggo do Sr. Ministro Relator.
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RECURSO ESPECIAL N° 646.677 - SP (2004/0032186-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
RECORRENTE : AUGUSTO ALEIXO
ADVOGADO : AUGUSTO ALEIXO E OUTRO
RECORRIDO - UNIMED LIMEIRA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO : GUILHERME APARECIDO BRASSOLOTO
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO: Cuidase de recurso especia
interposto por AUGUSTO ALEIXO, com fundamento nas dineas "d' e "C' do permissivo
congdtituciond, em face de acorddo do egrégio Tribunad de Justica do Estado de Sdo Paulo, assim
ementado:

PLANO DE SAUDE - A(;AO REVISONAL - PLEITO DE NULIDADE
DE CLAUSULA DE REAJUSTE DA MENSALIDADE EM RAZAO DA
IDADE - PREVISAO LEGAL (ART. 15, DA LEI N° 9.656, DE 03.06.98)
E CONTRATUAL - IMPROCEDENCIA DECRETADA - RECURSO
PROVIDO.

Improcede a demanda contendo pedido de nulidade de clausula
contratual de plano de saude referente a reajuste da mensalidade por
faixa etaria, obedecida a previsao legal. (fl. 235)

Aponta o recorrente, em suas razdes, violagdo aos arts. 4° 6° e 51 da La 8.078/90,
bem como ao art. 5°, XXXV, LIV e LV, da Congtituicéo Federal.

Afirma estar a relagcdo existente entre as partes acobertada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, o qua permite a revisdo judicd de clausulas que firam o equilibrio do gjuste, como

ocorre com a que autoriza o regjuste unilatera do prego com base naidade do contratante.

Diz manter contrato de assisténcia médica com a ré desde 1°.3.1996, tendo assinado
a Ultima proposta de adesdo em 21.9.1999, quando contava com 67 anos de idade. Esclarece que, a0
completar 70 anos, a mensdidade do plano de salde foi elevada em 62,55%, passando de R$ 168,62

para R$ 274,10, o que implica onerosidade excessiva.

Ressalta que, como se trata de contrato de adesdo, sendo-lhe impostas as clausulas,
0 guste deve ser interpretado de acordo com uma concepgdo socid, coibindo-se as clausulas que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ndo sendo possivel a invocagdo do principio

pacta sunt servanda.

Requer a reforma do acorddo recorrido para que sgja declarado inexigivd 0 aumento

imposto a partir do més de novembro de 2001, declarando a nulidade da cldusula que prevé o
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aumento por idade, estabelecendo-se 0 reguste das mensalidades somente de acordo com a
correcdo anua pelos indices legals, condenando-se a recorrida, ainda, a devolver os valores pagos a
maior.

Contrarrazoes as fls. 315/337.

O recurso ascendeu a esta Corte por forca de juizo pogtivo de admissibilidede (fls.
340/343).

E o rdatdrio.
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RECURSO ESPECIAL N° 646.677 - SP (2004/0032186-7)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
RECORRENTE : AUGUSTO ALEIXO
ADVOGADO : AUGUSTO ALEIXO EOUTRO
RECORRIDO : UNIMED LIMEIRA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO . GUILHERME APARECIDO BRASSOLOTO
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (RELATOR): Colhe-se dos
autos ter o autor firmado com a ré contrato de assisténcia medica e hospitalar em 1996, subgtituido

por novo contrato em 21.9.1999, data em que contava com 67 anos de idade.

Afirma ter 9do o contrato regustado em 6255% quando completou 70 anos,
percentual que considera abusivo, requerendo sgja declarada nula a clausula que prevé o aumento

das parcelas com base na mudanca de faixa etaria.

O pedido foi julgado procedente por entender o juizo de primeiro grau violar o art. 51,
X, do Cadigo de Defesa do Consumidor, a clausula que vincula o regjuste a idade do contratante.
Assm, na sentenca, € confirmada a liminar concedida, "declarando nula a clausula contratual
que fixa o critério de idade como justificador de reajuste da mensalidade, impondo que tal
reajuste seja praticado por corregdo anual segundo indices legais', ficando a ré condenada ao
pagamento das custas e honoréarios advocaticios, esses fixados em 10% sobre o vaor da causa (fls.
160/161).

A Corte paulista deu provimento a apelacdo da seguradora para julgar improcedente
0 pedido, invertendo os 6nus sucumbenciais.

Da violacao aos arts. 4°, 6° e 51 da L ei 8.078/90, bem como ao art. 5°, XXXV,
LIV e LV, daConstituicao Federal.

Cumpre assindar, inicidmente, que, no julgamento do REsp 866.840/SP, a egrégia
Quarta Turma, por maioria, adotou o entendimento de que a previsdo de regjuste de mensdidade de
plano de seguro de salide em raz&o da mudanca de faixa etéria do segurado ndo implica, por S 0,

ilegdidade ou abuso. A ementa do julgado tem o seguinte teor:

DIREITO CIVIL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. ACAO CIVIL
PUBLICA. CLAUSULA DE REAJUSTE POR MUDANCA DE FAIXA
ETARIA. INCREMENTO DO RISCO SUBJETIVO. SEGURADO IDOSO.
DISCRIMINACAO. ABUSO A SER AFERIDO CASO A CASO.
CONDICOES QUE DEVEM SER OBSERVADAS PARA VALIDADE DO
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REAJUSTE.

1. Nos contratos de seguro de saude, de trato sucessivo, os valores
cobrados a titulo de prémio ou mensalidade guardam relacéo de
proporcionalidade com o grau de probabilidade de ocorréncia do
evento risco coberto. Maior o risco, maior o valor do prémio.

2. E de natural constataciio que quanto mais avancada a idade da
pessoa, independentemente de estar ou ndo ela enquadrada
legalmente como idosa, maior € a probabilidade de contrair problema
gue afete sua salude. Ha uma relacéo direta entre incremento de faixa
etaria e aumento de risco de a pessoa vir a necessitar de servicos de
assisténcia médica.

3. Atento a tal circunstancia, veio o legislador a editar a Lei Federal
n° 9.656/98, rompendo o siléncio que até entdo mantinha acerca do
tema, preservando a possibilidade de reajuste da mensalidade de
plano ou seguro de saude em razdo da mudanca de faixa etaria do
segurado, estabelecendo, contudo, algumas restricdes e limites a tais
reajustes.

4. Nao se deve ignorar que o Estatuto do Idoso, em seu art. 15, 8§ 3°,
veda "a discriminacdo do idoso nos planos de saude pela cobranca de
valores diferenciados em razéo da idade". Entretanto, a incidéncia de
tal preceito ndo autoriza uma interpretacdo literal que determine,
abstratamente, que se repute abusivo todo e qualquer reajuste baseado
em mudanca de faixa etédria do idoso. Somente o reajuste
desarrazoado, injustificado, que, em concreto, vise de forma
perceptivel a dificultar ou impedir a permanéncia do segurado idoso
no plano de saude implica na vedada discriminacéo, violadora da
garantia da isonomia.

5. Nesse contexto, deve-se admitir a validade de reajustes em razio da
mudanca de faixa etaria, desde que atendidas certas condic¢des, quais
segjam: a) previsdo no instrumento negocial; b) respeito aos limites e
demais requisitos estabelecidos na Le Federal n°® 9.656/98; e c)
observancia ao principio da boa-fé objetiva, que veda indices de
reajuste desarrazoados ou aleatorios, que onerem em demasia 0
segurado.

6. Sempre que o consumidor segurado perceber abuso no aumento de
mensalidade de seu seguro de saude, em razdo de mudanca de faixa
etaria, podera questionar a validade de tal medida, cabendo ao
Judiciério o exame da exorbitancia, caso a caso.

7. Recurso especial provido.

(REsp 866.840/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Rel. p/
acorddo Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
7/6/2011, DJe de 17/8/2011)

Transcrevo trecho do voto prevalente naguel e julgamento, verbis:

"Por isso mesmo, 0s contratos de seguro de salde normal mente trazem
clausula prevendo reajuste em funcdo do aumento da idade do
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segurado.

Atento a tal circunstancia, veio o legislador a editar a Lei Federal n°
9.656/98, rompendo o siléncio que até entdo mantinha acerca do tema,
preservando a possibilidade de reajuste da mensalidade de plano ou
seguro de saude em razdo da mudanca de faixa etaria do segurado,
estabel ecendo, contudo, algumas restricdes a tais reajustes. E o que se
depreende da leitura dos seguintes dispositivos:

Art. 14. Em razdo da idade do consumidor, ou da condicéo de pessoa
portadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de
planos privados de assisténcia a saude.

Art. 15. A variacdo das contraprestacdes pecuniarias estabelecidas nos
contratos de produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1° desta
Lei, em razio da idade do consumidor, somente poder& ocorrer caso
estejam previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais
de regjustes incidentes em cada uma delas, conforme normas
expedidas pela ANS, ressalvado o disposto no art. 35-E. (Redacéo
dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 2001)

Paragrafo Unico. E vedada a variagdo a que alude o caput para
consumidores com mais de sessenta anos de idade, que participarem dos
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°, ou sucessores, ha
mais de dez anos. (Redacdo dada pela Medida Provisbria n° 2.177-44,
de 2001)

Tal possibilidade encontra-se também prevista no art. 35-E da referida
lel (antigo art. 35-G), dispositivo que, no entanto, esta com a eficacia
suspensa, por motivos diversos dos alegados na presente acdo, em
razao de decisdo proferida pelo eg. Supremo Tribunal Federal, em
medida cautelar na ADI n°® 1.931.

Da leitura dos mencionados preceitos, vé-se que o proprio
ordenamento juridico permite expressamente o reajuste das
mensalidades em razdo do ingresso do segurado em faixa etaria mais
avancada em que os riscos de salude sdo abstratamente elevados,
buscando, assim, manter o equilibrio atuarial do sistema.

Sucede que, em aparente contradicdo com as disposi¢cdes do art. 15
supratranscrito, adveio o chamado Estatuto do Idoso, Lel Federal n.
10.741/2003, dispondo o seguinte:

Art. 15. E assegurada a atencdo integral & salde do idoso, por
intermédio do Sistema Unico de Salde — SUS, garantindo-lhe o acesso
universal e igualitario, em conjunto articulado e continuo das actes e
Servigos, para a prevencdo, promocdo, protecdo e recuperacdo da
saude, incluindo a atencdo especial as doencas que afetam
preferencialmente os idosos.

§ 1° A prevencdo e a manutencdo da salde do idoso serdo efetivadas
por meio de:

| — cadastramento da populacéo idosa em base territorial;

Il — atendimento geriatrico e gerontol 6gico em ambulatérios;
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Il — unidades geriédtricas de referéncia, com pessoal especializado nas
areas de geriatria e gerontologia social;

IV — atendimento domiciliar, incluindo a internacao, para a populacdo
gue dele necessitar e estgja impossibilitada de se locomover, inclusive
para idosos abrigados e acolhidos por ingtituigdes publicas,
filantrdpicas ou sem fins lucrativos e eventualmente conveniadas com o
Poder Publico, nos meios urbano erural;

V — reabilitacéo orientada pela geriatria e gerontologia, para reducdo
das sequelas decorrentes do agravo da saude.

§ 2° Incumbe ao Poder Publico fornecer aos idosos, gratuitamente,
medicamentos, especialmente os de uso continuado, assm como
proteses, Orteses e outros recursos relativos ao tratamento, habilitagdo
ou reabilitacao.

§ 3° E vedada a discriminacdo do idoso nos planos de salide pela
cobrancga de valores diferenciados em razéo da idade.

§ 4° Os idosos portadores de deficiéncia ou com limitac&o incapacitante
terdo atendimento especializado, nos termos da lei.

Entdo é preciso encontrar um ponto de equilibrio na interpretacdo de
tais comandos normativos a fim de se chegar a uma solucdo justa para
0s interesses em conflito, envolvendo seguradoras e segurados idosos.
E é nesse ponto que entra o terceiro elemento do contrato do seguro, a
boa-fé. Sobre tal elemento, leciona Sérgio Cavalieri Filho que "nao
basta que as partes tenham boa intencdo apenas na hora da
celebracdo do contrato de seguro; a boa-fé objetiva impde um
comportamento juridico de lealdade e cooperagdo nos contratos, ndo
somente na hora da sua celebracdo, mas também durante toda a sua
execucao, mormente naqueles contratos que se prolongam no tempo"
(ob. cit., pag. 216).

E, portanto, com base em tais premissas que se deve interpretar o art.
15, § 3°, do Estatuto do Idoso, que veda "a discriminagdo do idoso nos
planos de salde pela cobranca de valores diferenciados em razéo da
idade".

Ora, ndo se extrai de tal norma interpretacdo que determine,
abstratamente, que se repute abusivo todo e qualquer reajuste que se
baseie em mudanca de faixa etaria, como pretende o promovente
desta acdo civil publica, mas tdo somente o reajuste discriminante,
desarrazoado, que, em concreto, traduza verdadeiro fator de
discriminacdo do idoso, justamente por visar dificultar ou impedir sua
permanéncia no plano.

A clausula contratual que preveja aumento de mensalidade com base
exclusivamente em mudanca de idade, visando forcar a saida do
segurado idoso do plano, € que deve ser afastada. Esse vicio se
percebe pela auséncia de justificativa para o nivel do aumento
aplicado, o que se torna perceptivel sobretudo pela demasia da
majoracdo do valor da mensalidade do contrato de seguro de vida do
idoso, comparada com o0s percentuais de reajustes anteriormente
postos durante a vigéncia do pacto. Isso é que compromete a validade
da norma contratual, por ser ilegal, discriminatéria.
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Neste ponto, faz-se oportuna a transcricdo de salutar licdo do il.
Professor Celso Antonio Bandeira de Méelo, a qual bem traduz os
critérios a serem considerados para se definir se uma regra se
encontra em conformidade ou em confronto com o principio
constitucional da isonomia, in verbis:

"Ent8o, no que atina a0 ponto central da matéria abordada procede
afirmar: é agredida a igualdade quando o fator diferencial adotado
para qualificar os atingidos pela regra ndo guarda relacdo de
pertinéncia l6gica com a inclusdo ou exclusdo no beneficio deferido
ou com a inser¢do ou arredamento do gravame imposto.

Cabe, por isso mesmo, quanto a este aspecto, concluir: o critério
especificador escolhido pela lei, a fim de circunscrever os atingidos
por uma situacédo juridica - a dizer: o fator de discriminagéo - pode
ser qualquer elemento radicado neles; todavia, necessita,
inarredavelmente, guardar relacdo de pertinéncia légica com a
diferenciacdo que dele resulta. Em outras palavras. a discriminacéo
ndo pode ser gratuita ou fortuita. Impende que exista uma adequacdo
racional entre o tratamento diferenciado construido e a razéo diferencia
que lhe serviu de supedaneo. Segue-se que, se o fator diferencial ndo
guardar conexdo légica com a disparidade de tratamentos juridicos
dispensados, a distincdo estabelecida afronta o principio da
isonomia." (in "O Contetido Juridico do Principio da Igualdade”’, Ed.
Malheiros, 3a. ed. SP, 2010, p. 38)

Na esteira do ensinamento acima, ndo ha como se considerar violador
do principio da isonomia o reajuste, autorizado em lei, decorrente de
mudanca de faixa etéria, baseado no j4 mencionado natural
incremento do elemento risco, pois caracterizada a pertinéncia |ogica
gue justifica tal diferenciacéo, maxime quando ja idoso o segurado.

O que nao se mostra possivel, de acordo com as regras do art. 15, §
3°, da Lel Federal n°® 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) e do art. 14 da
Lel Federal n° 9.656/98, transcritos supra, por afrontar nitidamente o
principio da igualdade, repise-se, € que a seguradora, em flagrante
abuso do exercicio de direito e divorciada da boa-fé contratual,
aumente sobremaneira a mensalidade dos planos de salude, aplicando
percentuais desarrazoados, que constituam verdadeira barreira a
permanéncia do idoso no plano de saude. Procedendo de tal forma, a
seguradora criaria, em verdade, fator de discriminagdo do idoso, com
0 objetivo escuso e ilegal de usar a majoracao para desencorajar o
segurado a permanecer no plano, o que, evidentemente, ndo pode ser
tolerado.

Nesse contexto, deve-se admitir a validade de reajustes em razdo da
mudanca de faixa etaria, que, como visto, se justifica em razéo do
aumento do risco subjetivo, desde que atendidas certas condicoes,
guais sgjam: a) previsdo no instrumento negocial; b) respeito aos
limites e demais requisitos estabelecidos na Lei Federal n°® 9.656/98; e
c) observancia do principio da boa-fé objetiva, que veda indices de
reajuste desarrazoados ou aleatérios, que onerem em demasia O
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segurado.

Portanto, ndo procede a pretensdo deduzida na presente acéo civil
publica, no sentido de ser declarada a nulidade das clausulas dos
contratos firmados entre a sociedade empresaria ré e todos os
contratantes filiados a entidade-autora, que estabelecem aumento em
razdo de mudanca de faixa etéaria. Como visto, a decretacdo de
nulidade das clausulas que prevegjam majoracéo de mensalidade em
razao da mudanca de faixa etéria, além de contrariar a l6gica atuarial
do sistema securitario, afronta a legislacdo regente da matéria, que
expressamente prevé tal possibilidade de reajuste, desde que
respeitado o que nela esta disposto.

O mesmo se pode dizer, sem indevida supressdo de instancia, acerca
do pedido subsidiario, também formulado na inicial, no qual a
promovente requer, caso o julgador "ndo se convenca da ilegalidade
das clausulas', segja "fixada uma percentagem determinada para 0s
aumentos das mensalidades em virtude de mudanca de faixa etaria,
com base no que se apurar na fase instrutoria” (e-STJ, fls. 39/40).

Ora, se ndo se reconhece a ilegalidade da clausula contratual,
igualmente improcedente € o pedido de o julgador, atuando como
legislador, fixar um percentual determinado para os aumentos das
mensalidades, de forma prospectiva e rigida, sem levar em conta a
dindmica do contrato de trato sucessivo. Tal negoécio, como cedico,
pode ser afetado por mudancas no complexo quadro fatico que
envolve a relacdo juridica de direito material a ser regulada pela
decisdo. Trata-se, assim, de pretensdo incompativel com o
reconhecimento da legalidade das clausulas impugnadas.
Evidentemente, como se deixou registrado acima, caso algum
consumidor segurado perceba abuso no aumento de sua mensalidade,
em razao de mudanca de faixa etaria, ai Sm poder-se-a cogitar de
ilegalidade, cujo reconhecimento autorizara o julgador a revisar o
indice aplicado, seja emacdo individual ou coletiva."

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, autarquia encarregada pela Lei
9.656/98 (art. 15) da elaboracdo de normas regulamentares sobre o tema, em seu site, presta os

seguintes esclarecimentos aos consumidores, verbis:

"Reajuste por faixa etéria

Além destes reajustes anuais, os planos de saude tém o reajuste a cada
mudanca de faixa etaria. O reajuste por mudanca de faixa etaria
ocorre cada vez que o beneficiario extrapola uma das faixas etarias
pré-definidas em contrato. Cada faixa etaria possui um perfil médio de
utilizacdo dos servicos de um plano de saude. Trata-se de uma
guestdo natural, decorrente do processo de envelhecimento das
pessoas. O reajuste por faixa etaria aplica-se na idade inicial de cada
faixa e pode ocorrer tanto pela mudanca de idade do titular como dos
dependentes do plano. Nos planos que estdo sob o guarda-chuva da
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Lel 9.656(contratados a partir de 02 de janeiro de 1999) a Ultima
faixa etaria € aos 59 anos. Ja nos planos antigos as faixas etarias
obedecem ao que esta previsto em contrato e podem ir até 80 anos.
Assm, se coincidirem a mudanca de faixa etaria e o aniversario do
plano, 0 consumidor tera dois reajustes.”
(http://www.ans.gov.br//index.php/aang/central -de-atendimento/index.php/7
54-como-saber-se-0-aumento-de-preco-da-mensali dade-do-pl ano-de-saude-
esta-correto)

Ante essa conclusdo, de que o regjuste com base na faixa etéria ndo €, em principio,

abusivo ou ilegd, outra questéo se pde - quando, entéo, pode-se entender haver abuso no regjuste?

E preciso frisar que, desde a ediciio da Lei 9.656/98, com a redacdo dada pda MP
1.908-18/99, as operadoras de plano de salide devem ofertar seus planos em conformidade com os

parametros definidos na ld.

Assm, ja no julgamento do citado REsp 866.840/SP, como visto acima, buscou-se
identificar dguns requisitos que, obedecidos, gpontam no sentido da legdidade do regjuste, os quais

serdo agora melhor explicitados:

1 - Necessidade de previsdo no instrumento negocial.

Conforme se extra do art. 15 da Le 9.656/98, tanto o0s contratos
individuaig/familiares denominados antigos, isto €, firmados antes de 2 de janeiro de 1999 e néo
adaptados a Le 9.656/98, quanto os contratos firmados apés a referida data e os adaptados a nove

legidacdo deverdo prever expressamente as faixas etérias nas quais serdo realizados os regjustes.

Na hipGtese de os contratos antigos ndo trazerem essa informacéo, oS regustes
ficardo limitados a0 mesmo percentua fixado pela ANS para os planos individuaisfamiliares novos
(v. Resolugdo CONSU n. 6, de 3 de novembro de 1998).

Nos contratos novos, o vaor aribuido a cada prestacéo de acordo com a faixa etaria
deve ser previamente informado ao usuario e constar expressamente do instrumento contratual (v.
Resolucdo CONSU n. 6, de 3 de novembro de 1998, e Resolucdo Normativa n. 63, de 22 de
dezembro de 2003).

2 - Respeito aos limites e demais requisitos estabelecidos na L el Federal n®
9.656/98.

No que respeita aos contratos antigos e ndo adaptados, deve ser obedecido o que foi

gjustado no contrato, podendo as faixas etérias chegarem até os 80 anos. Nao incidem sobre esses
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contratos as disposicdes da Lel 9.656/98 (ADI - MC 1.931/STF).

Ja em relagcdo aos contratos novos, a Le 9.656/98, em seu art. 15, determina que
caberd a ANS estabelecer as faixas etérias e 0s percentuais de regjuste incidentes em cada uma
delas.

Assm, para os contratos firmados entre 2 de janeiro de 1999 e 31 de dezembro de
2003, vaem as regras da Resolucdo do Consalho de Salde Suplementar - CONSU n° 6, de 3 de
novembro de 1998, com as modificaghes trazidas pea Resolugdo do Consdho de Salde
Suplementar - CONSU n° 15, que determina:

RESOLUCAO DO CONSELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR — CONSU N°
06 DE 3 DE NOVEMBRO DE 1998

(publicada no DO n° 211 - quarta feira - 04/11/98)

Disple sobre critérios e parametros de variagdo das faixas etarias dos
consumidores para efeito de cobranca diferenciada, bem como de limite
maximo de variacao de valores entre as faixas etérias definidas para planos e
seguros de assisténcia a saude.

O Presidente do Conselho de Satde Suplementar - CONSU, ingtituido pela Lei
n° 9.656 de 03 de junho de 1998, no uso de suas atribuicOes legais e
regimentais, de acordo com a competéncia normativa que lhe foi conferida
para dispor sobre a regulamentacdo do regime de contratacdo e prestacdo de
servigos de salde suplementar, e, considerando o disposto no art. 15 da
referida Lei,

RESOLVE:

Art. 1° Para efeito do disposto no artigo 15 de Lei 9.656/98, as variacdes das
contraprestacdes pecunidrias em razio da idade do usuario e de seus
dependentes, obrigatoriamente, deverdo ser estabelecidas nos contratos de
planos ou seguros privados a assisténcia a salde, observando-se 0 maximo
de 07 (sete) faixas etarias conforme discriminacao abaixo:

Art. 1° Para efeito do disposto no artigo 15 de Lei 9.656/98, as variacdes das
contraprestacbes pecuniarias em razdo da idade do usuério e de seus
dependentes, obrigatoriamente, deverdo ser estabelecidas nos contratos de
planos ou seguros privados a assisténcia a salde, observando-se as 07 (sete)
faixas etarias discriminadas abaixo: (Redacdo dada pela Resolugdo CONSU
n° 15, de 1999).

| - 0 (zero) a 17 (dezessete) anos de idade;

Il - 18 (dezoito) a 29 (vinte e nove) anos de idade:

Il - 30 (trinta) a 39 (trinta e nove) anos de idade;

IV - 40 (quarenta) a 49 (quarenta e nove) anos de idade;

V - 50 (cinglienta) a 59 (cinglienta e nove) anos de idade;

VI - 60 (sessenta) a 69 (sessenta e nove) anos de idade;

VII- 70 (setenta) anos de idade ou mais.

Art. 2° As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a saude
poderdo adotar por critérios proprios os valores e fatores de acréscimos das
contraprestacfes entre as faixas etarias, desde que o valor fixado para a
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faixa etéria prevista no inciso VIl do art.1° desta Resolugcdo, ndo sga
superior a seis vezes 0 valor da faixa etéria prevista no inciso | do art. 1°
desta Resolucéo.

§ 1° A variacdo de valor na contraprestacdo pecuniaria ndo podera atingir o
usuario com mais de 60 (sessenta) anos de idade, que participa do um plano
ou seguro had mais de 10 (dez) anos, conforme estabelecido na Lei n°
9.656/98.

§ 2° A contagem do prazo estabelecido no paragrafo anterior devera
considerar cumulativamente os periodos de dois ou mais planos ou seguros,
guando sucessivos e ininterruptos, numa mesma  operadora,
independentemente de eventual alteracdo em sua denominacdo social,
controle empresarial, ou na sua administracdo, desde que caracterizada a
sucessao.

Art. 2° - As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a saude
poderdo adotar por critérios proprios os valores e fatores de acréscimos das
contraprestacBes entre as faixas etarias, desde que o valor fixado para a
Gltima faixa etaria, ndo sgja superior a seis vezes 0 valor da primeira faixa
etaria, obedecidos os parametros definidos no Art. 1° desta Resolucéo.
(Redacéo dada pela Resolugdo CONSU n° 15, de 1999).

§ 1° A variacdo de valor na contraprestacéo pecuniéria ndo podera atingir o
usuario com mais de 60 (sessenta) anos de idade, que participa de um plano
ou seguro ha mais de 10 (dez) anos, conforme estabelecido na Lei n°
9.656/98. (Redacéo dada pela Resolugéo CONSU n° 15, de 1999).

§ 2° A contagem do prazo estabelecido no paragrafo anterior devera
considerar cumulativamente os periodos de dois ou mais planos ou seguros,
guando sucessivos e ininterruptos, numa mesma  operadora,
independentemente de eventual alteracdo em sua denominacdo social,
controle empresarial, ou na sua administracdo, desde que caracterizada a
sucessdo. (Redacao dada pela Resolugdo CONSU ne 15, de 1999).

§ 3° As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a satde podem
oferecer produtos que tenham valores iguais em faixas etérias diferentes.
(Redacao dada pela Resolugdo CONSU n° 15, de 1999).

Art. 3* E vedada a concessdo de descontos ou vantagens especificamente
delimitados em prazos contratuais ou em fun¢do de idade do consumidor.

Art. 4° O valor atribuido de contraprestacdo para cada faixa etaria dos
titulares e dependentes, dentro do limite previsto nos artigos anteriores,
devera ser previamente esclarecido e constar expressamente do instrumento
contratual.

Art. 5° Na adaptacdo dos contratos em vigor aos critérios estabelecidos na Lei
n° 9.656/98, observado o prazo previsto no § 1° do artigo 35 da referida Lei,
fica vedado as operadoras de planos e seguros obterem receitas adicionais,
mediante a readequacdo das contraprestacdes pecuniérias em decorréncia da
aplicacéo dos parametros e critérios de variagao de faixa etaria estabelecidos
nesta Resolucéo.

Art. 6° Aplicam-se as disposi¢cdes desta Resolucdo aos contratos celebrados
na vigéncia da Lel 9.656/98, de 03 de junho de 1998, e aos existentes
anteriores a sua vigéncia, a partir das respectivas adaptactes.
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Art. 7° Esta Resolucéo entra em vigor na data da sua publicacéo, revogando
as disposicies em contrério.

E exigida, portanto, a observancia de sete faixas etérias, de modo que o vaor fixado
para a Ultima faixa etéria ndo pode ser superior a seis vezes o previsto para a primeira e a variagdo
de vaor na contraprestacdo ndo podera aingir o usuario com mais de 60 anos que participe de um

plano ou seguro ha mais de dez anos.

Ja para os gjustes firmados a partir de 1° de janeiro de 2004, incidem as regras da
Resolucéo Normativa - RN n° 63, de 22 de dezembro de 2003, que tem a seguinte redagao:

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no
uso da competéncia a ela conferida pelo inciso I, do art. 10, da Lei n° 9.961,
de 28 de janeiro de 2000, na forma prevista no art. 60, inciso Il, alinea "a",
do anexo |, da Resolucdo - RDC n° 95, de 30 de janeiro de 2002,
considerando o disposto no art. 15, da Lel n° 9656, de 3 de junho de 1998 e
no 8§ 3° do art. 15, da Lei n° 10.741, publicada no DOU de 3 de outubro de
2003, em reunido realizada em 11 de dezembro de 2003, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacao.

Art. 1° A variacdo de preco por faixa etaria estabelecida nos contratos de
planos privados de assisténcia a saude firmados a partir de 1° de janeiro de
2004, devera observar o disposto nesta Resolucéo.

Art. 2° Deverdo ser adotadas dez faixas etarias, observando-se a seguinte
tabela:

| - O (zero) a 18 (dezoito) anos,

Il - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;

Il - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e 0ito) anos;

IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos,

V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e o0ito) anos;

VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos,

VIl - 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos,
VIII - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos;
IX - 54 (cinqUenta e quatro) a 58 (cinglenta e oito) anos,
X - 59 (cinglienta e hove) anos ou Mais.

Art. 3° Os percentuais de variacdo em cada mudanca de faixa etaria deveréo
s fixados pela operadora, observadas as seguintes condicoes:

| - o valor fixado para a ultima faixa etaria ndo poderd ser superior a seis
vezes 0 valor da primeira faixa etaria;

Il - a variagdo acumulada entre a sé&tima e a décima faixas ndo podera ser
superior a variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

Il — as variagdes por mudanca de faixa etédria ndo podem apresentar
percentuais negativos. (Incluido pela RN n° 254, de 06/05/2011)

Art 4° Para os planos ja registrados na ANS, as alteracdes definidas nesta
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Resolucdo deverdo constar das Notas Técnicas de Registro de Produto -
NTRP, a partir das préximas atualizagdes anuais.

81° As atualizacBes anuais devidas a partir da publicacdo desta Resolucéo até
31 de marc¢o de 2004 poderado ser apresentadas até 1° de abril de 2004.

§ 2° Até que sgja feita a atualizagdo da NTRP prevista neste artigo, dever&o
s informados & ANS os percentuais de variacdo adotados, e eventuais
alteragbes, por meio do aplicativo disponivel na internet no enderego
www.ans.gov.br, no prazo de 15 dias a contar do primeiro contrato
comercializado com a alteracao.

Art. 5° Esta Resolucéo entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2004.

Tem-se, assim, dez faixas eté&rias, a Ultima aos 59 anos, de modo que o vaor fixado
para a Ultima faixa etéria ndo pode ser superior a seis vezes o previsto para a primeira e a variagdo
acumulada entre a sétima e décima faixas ndo pode ser superior a variagcdo cumulada entre a
primeirae sétimafaixas.

3 - Observancia do principio da boa-fé objetiva, que veda indices de reajuste

desarrazoados ou aleatérios, que onerem em demasia 0 segurado.

A fixagdo do vaor da contraprestacdo leva em conta o perfil médio de utilizacdo dos

servicos oferecidos peo tipo de plano contratado.

Nesse contexto, obedecidos os requisitos anteriores, a verificagdo acerca da
aleatoriedade ou abuso do regjuste, em desobediéncia ao principio da boa-fé objetiva, vai depender
da andlise do caso concreto, do tipo de plano escolhido e da cobertura oferecida, ressaltando-se néo
ser possivel concluir pela onerosidade simplesmente a partir do indice de regjuste gplicado, anadlisado
em absoluto.

Firmadas essas premissas, passa-se a andise do caso concreto.

O contrato em discussdo foi firmado em 21.9.1999, tratando-se, portanto, de contrato
novo, submetido a Lel 9.656/98 e as regras da Resolucdo do Conselho de Salde Suplementar -
CONSU r° 6, de 3 de novembro de 1998.

A prestacdo inicidmente paga pelo autor era de R$ 168,62 (cento e sessenta e aito
reais e sessenta e dois centavos) e foi regjustada para R$ 274,10 (duzentos e setenta e quatro reais

e dez centavos).

Afirma o acdrddo estarem expressamente previstas no contrato as faixas etarias,
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bem como os respectivos percentuais de regjuste, com 0 necessario destague. Como se vé nainicid,
s30 sete as faixas estabelecidas. Além disso, como o primeiro contrato foi firmado com a operadora
em 1996, ndo contava o recorrente com 10 anos de contratagdo, 0 que impediria a variagdo por

mudanca de faixa etaria apos os 60 anos.

O consumidor aderiu ao plano ja com quase 68 anos de idade, ciente ndo somente do
percentua de aumento da contraprestacdo (62,55%), como também de que incidiria quando
completasse 70 anos, ndo se podendo falar, como aegado, em regjuste unilateral.

Na inidd, o recorrente faz uma smulagdo da variacdo das prestagoes, partindo de
um vaor ficticio de R$ 100,00 (cem reais) e gplicando os percentuais de regjuste do contrato. O

resultado ficou assm:

0/17 anos - R$ 100,00

17/18 anos - aumento de 25,82% - contraprestacéo - R$ 125,82
29/30 anos - aumento de 7,49% - contraprestacdo - R$ 135,24
39/40 anos - aumento de 26,87% - contraprestacéo - R$ 171,57
49/50 anos - aumento de 23,60% - contraprestacéo - R$ 212,06
59/60 anos - aumento de 61,93% - contraprestacdo - R$ 343,38
69/70 anos - aumento de 62,55% - contraprestacéo - R$ 558,16

Desta feita, aplicados os regjustes estipulados, a Ultima contraprestacéo ndo fica seis
vezes maor que a primeira, estando dentro dos parametros da Resolugdo da ANS. Nesse passo, 0s

dois primeiros requisitos para verificagdo da licitude do regjuste foram atendidos.

No que respeita a nulidade da clausula, assm se manifesta o acordéo recorrido:

"Realmente, ao celebrar o pacto o usuario estava prestes a completar
68 anos de idade (fls. 14) e a clausula referente as faixas etarias e os
reajustes respectivos tem o0 necessario destaque. Apesar de ser um
contrato impresso e ter as caracteristicas de adesdo a clausula em
apreco é clara, de facil compreensdo, e ndo afronta a lei e nem se
pode alegar que h& onerosidade excessiva, porque, sabido € que, em
regra, com o passar da idade mais necessita a pessoa de cuidados
médicos, aumentando 0 que, no jargao securitario, se denomina de
sinistralidade, impondo uma maior contraprestagdo do usuario." (fl.
242)

Como se vé, a Corte estadua entendeu correto o regjuste com base nas faixas
etérias e constata-se que, de fato, obedece a regulamentacdo transcrita. Conquanto o autor

argumente que a clausula que prevé o regjuste por faixa etéria coloca o consumidor em
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desvantagem "ultra exagerada’, ndo se tem regjuste aeatorio ou desarrazoado.

Por fim, quanto & aegada ofensa a dispositivos condtitucionas, observa-se que, por
se tratar de matéria a ser apreciada na Suprema Instancia, ndo é vidavel sua andlise nesta via
recursal, o que implicaria usurpagdo de competéncia congtitucionadmente atribuida ao eg. Supremo
Tribund Federa (CF, art. 102).

Ante 0 exposto, conheco do recurso em parte e, nessa parte, nego-lhe provimento.

E o voto.
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RECURSO ESPECIAL N° 646.677 - SP (2004/0032186-7)
VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI: Como bem delineado pelo e.
Ministro Relator, cuida-se de recurso especial, interposto por AUGUSTO ALEIXO, com
amparo nas alineas "a" e "c" do permissivo constitucional, no intuito de reformar
acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.

O presente apelo nobre é oriundo de acao revisional de contrato de plano de
saude, com pedido de antecipacao de tutela jurisdicional, ajuizada pelo ora insurgente
em face de UNIMED LIMEIRA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

No bojo da inicial (intentada em 25.02.2003), o autor aduziu: (i) ter firmado
contrato de assisténcia médico-hospitalar com a demandada em 1996, o qual fora
substituido por novo pacto em 21.09.1999, data em que contava com sessenta e sete
anos de idade; (ii) em novembro de 2001, a mensalidade do plano foi reajustada em
62,55% (sessenta e dois virgula cinquenta e cinco por cento), "passando de R$ 168,62
para R$ 274,10, com um aumento de R$ 105,48"; (iii) tal reajuste fora motivado
unicamente pelo aniversario de setenta anos do usuario, tendo por base clausula
contratual abusiva, que prevé a variacdo das mensalidades por mudanca de faixa etéria;
e (iv) "as estatisticas mostram que as condicbes do aumento de cobranca séo
onerosas, e até mesmo desastrosas para 0 conveniado idoso, colocando-0 em
desvantagem ultra exagerada, havendo, portanto, violagdo a propria Lei 9.656/98, em
seu artigo 14, que proibe a exclusdo dos idosos dos planos de assisténcia privada”,
bem como ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por fim, a demandante pleiteou: (i) a concessao de tutela antecipada,
autorizando-se o pagamento do valor anterior ao reajuste e o depdsito judicial da quantia
excedente; e (ii) a procedéncia da demanda, reconhecida a abusividade da clausula de
reajuste etério, estabelecendo-se a majoracdo da mensalidade apenas com base nos
indices legais de correcao anual e determinando-se a devolucdo das quantias pagas a
maior, a partir de novembro de 2001, com juros e correcdo monetaria.

O pedido de antecipacéo da tutela jurisdicional foi deferido pelo magistrado
de primeiro grau (fl. e-STJ 52).

Sobreveio sentenca que julgou procedente a pretensédo deduzida na inicial
para, confirmando a tutela de urgéncia deferida, declarar "nula a clausula contratual
gue fixa o critério de idade como justificador de reajuste de mensalidade, impondo que
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tal reajuste seja praticado por correcdo anual segundo indices legais". Outrossim,
determinou-se a devolugdo da diferenga correspondente ao valor pago a maior a partir
de novembro de 2001, corrigida desde o desembolso, com a incidéncia de juros de
mora desde a citacdo. Os honorarios advocaticios foram fixados em 10% (dez por
cento) sobre o valor corrigido da causa.

Inconformada, a operadora de plano de saude interpds recurso de apelagéo,
o qual foi provido pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, a unanimidade, nos
termos da seguinte ementa:

PLANO DE SAUDE - ACAO REVISIONAL - PLEITO DE~ NULIDADE DE
CLAUSUNLA DE REAJUSTE DA MENSALIDADE EM RAZAO DA IDADE -
PREVISAO LEGAL (ART. A15, DA LEI N° 9.656, DE 03.06.98) E
CONTRATUAL - IMPROCEDENCIA DECRETADA - RECURSO PROVIDO.
Improcede a demanda contendo pedido de nulidade de clausula
contratual de plano de saude referente a reajuste da mensalidade por
faixa etéria, obedecida a previséo legal.

Dai o presente recurso especial (fls. e-STJ 246/257), manejado pelo
autor/usuario, apontando violagéo dos artigos 4°, 6° e 51, incisos ll, IV e X, do Cadigo de
Defesa do Consumidor, bem como do artigo 5°, incisos XXXV, LIV e LV, da Constitui¢céo
da Republica de 1988, ao argumento de que "evidente a onerosidade excessiva
causada ao recorrente pelo reajuste exorbitante da mensalidade, com base na clausula
13, 8 12, do contrato de assisténcia médica e hospitalar’. Pugna, assim, pelo
restabelecimento da sentenca de procedéncia, que reconhecera a nulidade da cldusula
contratual abusiva, bem como determinara a devolucdo dos valores pagos
indevidamente.

Na sessao do dia 01.04.2014, o e. Relator, Ministro Raul Araljo, em seu
judicioso voto, conheceu em parte do recurso especial do usuério e, nessa extensao,
negou-lhe provimento, por considerar valido o reajuste por mudanca de faixa etéria,
porquanto: (i) existente previsdo no contrato de plano de saude; (ii) observados os
limites e demais requisitos estabelecidos na Lei 9.656/98; e (iii) ndo constatada a
desarrazoabilidade ou aleatoriedade do reajuste.

Pedi vista dos autos, em razdo da pendéncia do julgamento do Recurso
Especial 1.280.211/SP (da relatoria deste signatério), que fora afetado para a Segunda
Secdao a fim de dirimir divergéncia jurisprudencial sobre o tema.

E o relatorio.

Acompanho o voto do e. Relator, o qual se coaduna com a superveniente
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orientacdo jurisprudencial firmada pela Segunda Sec¢do, quando do julgamento do
Recurso Especial 1.280.211/SP, ocorrido em 23.04.2014.

Com efeito, na aludida assentada, o referido 6rgéo julgador encampou a tese
perfilhada pela Quarta Turma (Recurso Especial 866.840/SP), no sentido de que a
previsdo de reajuste de mensalidade de plano de saude em decorréncia da
mudanca de faixa etaria de segurado idoso nao configura, por si so, clausula
abusiva, devendo sua compatibilidade com a boa-fé objetiva e a equidade ser
aferida em cada caso concreto.

Na ocasiao, consignou-se que a variacao das mensalidades ou prémios dos
planos ou seguros salde em razdo da mudanca de faixa etéria ndo configurara ofensa
ao principio constitucional da isonomia, quando baseada em legitimo fator distintivo, a
exemplo do incremento do elemento risco nas relacbes juridicas de natureza
securitéria, desde que nao evidenciada a aplicacdo de percentuais desarrazoados, com
0 condao de compelir o idoso a quebra do vinculo contratual, hipétese em gue restara
inobservada a clausula geral da boa-fé objetiva, a qual impde a adocdo de
comportamento ético, leal e de cooperacédo nas fases pré e pds pactual.

Assinalou-se, outrossim, que tal exegese, além de encontrar respaldo na Lei
9.656/98, apresenta-se mais consentanea com a nocao de proporcionalidade da
relacdo contratual. Isto porque: (i) preserva o equilibrio atuarial do plano privado de
assisténcia a saude, observada sua natureza juridica sinalagmatica, sendo certo que o
aumento da idade do segurado importa em incremento do risco contratado, 0 que
repercute nos custos do servico prestado pelo fornecedor; e (ii) protege a parte
vulneravel (o consumidor idoso) de eventual conduta abusiva do fornecedor, voltada a
inviabilizar a manutencéo do contrato cativo de longa duragéo, mediante a estipulacao
de contraprestacao excessivamente onerosa, sem observancia dos principios da boa-fé
objetiva e da equidade.

Nessa ordem de ideias, os Ministros integrantes da Segunda Secao
concluiram que, em se tratando de contratos firmados entre 02 de janeiro de 1999 e 31
de dezembro de 2003, observadas as regras dispostas na Resolugdo CONSU 6/98, o
reconhecimento da validade da clausula de reajuste etéario (aplicavel aos idosos,
gue ndo participem de um plano ou seguro ha mais de dez anos) dependeré: (i) da
existéncia de previsdo expressa no instrumento contratual; (ii) da observancia das sete
faixas etéarias e do limite de variacdo entre a primeira e a Ultima (o reajuste dos maiores
de setenta anos ndo podera ser superior a seis vezes 0 previsto para 0s usuarios entre
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zero e dezessete anos); e (iii) da inexisténcia de indices de reajuste desarrazoados ou
aleatdrios, que onerem excessivamente o consumidor, em manifesto confronto com a
clausula geral da boa-fé objetiva e da especial prote¢cdo do idoso conferida pela Lei
10.741/2003.

Na hipétese ora em foco, a partir dos contornos faticos delineados na
origem, verifica-se que: (i) o segurado idoso participava do plano h4 menos de dez anos
guando do reajuste da mensalidade em 62,55%; e (ii) a relacéo juridica iniciou-se em
1996, tendo sido, contudo, celebrado, em 21.09.1999, novo contrato adaptado a Lei
9.656/98 e as regras constantes da Resolucado CONSU 6/98.

Passando-se ao exame dos retrocitados critérios objetivos para afericdo da
validade do reajuste, constata-se que: (i) de acordo com o Tribunal Estadual, ha
expressa previsdo da variagdo da mensalidade por mudanca de faixa etaria na clausula
12 do contrato firmado entre as partes; (ii) consoante enumerado na prépria inicial, a
operadora de plano de saude atendeu a regra de estipulacdo de sete faixas etarias,
observando este signatario, na linha do formulado pelo e. Ministro Relator, que o
percentual de 62,55% nado acarretou majoracao superior a seis vezes o preco da faixa
inicial; e (iii) a razoabilidade do reajuste fixado foi reconhecida pela Corte Estadual,
segundo a qual se revela consabido que, "com o passar da idade, mais necessita a
pessoa de cuidados médicos, aumentando o0 que, no jargao securitario, se denomina de
sinistralidade, impondo uma maior contraprestacéo do usuério”.

Assim, ndo conhecido o0 recurso especial na parte em que alegada a
violacdo a normas constitucionais, afigura-se impositivo o desprovimento do reclamo,
mantido o acérddo recorrido, que reformou a sentenca, para julgar improcedente a
pretensdo deduzida na inicial.

2. Do exposto, acompanho o e. Ministro Relator, conhecendo em parte do
recurso especial, para, nessa extensdo, negar-lhe provimento.

E como voto.
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Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo

redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Prosseguindo no julgamento, apés o voto-vista do Sr. Ministro Marco Buzz,
acompanhando o Relator, a Quarta Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso
especia e, nessa parte, negou-lhe provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Marco Buzzi (voto-vista) e Luis Felipe Saloméo

votaram com o Sr. Ministro Relator.
Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Antonio Carlos Ferreira.



