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Agint no Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.622.150 - PR (2016/0223940-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO MOURA RIBEIRO
: SINAMED-SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA
. KATIA NAOMI YAMADA E OUTRO(S) - PR022591
: ODETE DE FATIMA PEREIRA DA SILVA SPINA
. ALINE REGINA DAS NEVES E OUTRO(S) - PR055322
RAFAEL VINICIUS VIEIRA DE ALMEIDA - PR063322
EMENTA

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. PLANO DE
SAUDE. TRATAMENTO. OBESIDADE MORBIDA. CIRURGIA
BARIATRICA. COBERTURA. NEGATIVA. DANO MORAL IN RE IPSA.
CABIMENTO. QUANTUM DA INDENIZACAO. MINORACAO.
IMPOSSIBILIDADE. VALOR DE ACORDO COM OS PARAMETROS
ESTABELECIDOS NO STJ. REVISAO. SUMULA N° 7 DO STJ.
RECURSO MANIFESTAMENTE INADMISSIVEL. INCIDENCIA DA
MULTA DO ART. 1.021, § 4°, DO NCPC. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. O presente agravo interno foi interposto contra deciséo publicada na
vigéncia do NCPC, razéo pela qual devem ser exigidos os requisitos de
admissibilidade recursal na forma nele prevista, nos termos do
Enunciado n° 3 aprovado pelo Plenario do STJ na sesséo de 9/3/2016:
Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a
decisdes publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos
os requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. O Superior Tribunal de Justica entende ser abusiva a clausula
contratual que exclui tratamento prescrito para garantir a saide ou a
vida do beneficiario, porque o plano de salde pode estabelecer as
doencas que terdo cobertura, mas néo o tipo de terapéutica, indicada
por profissional habilitado, na busca da cura.

3. A orientacdo desta Corte Superior € de que a recusa indevida ou
injustificada pela operadora de plano de saude em autorizar a cobertura
financeira de tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente
obrigada gera direito de ressarcimento a titulo de dano moral, em razéo
de tal medida, agravar a situacao tanto fisica quanto psicologicamente
do beneficiario. Caracterizacdo de dano moral in re ipsa.

4. A jurisprudéncia do STJ é firme no entendimento de que os valores
estabelecidos a titulo de danos morais somente podem ser
modificados, na via especial, em hipdteses excepcionais e quando
constatada nitida ofensa aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, situagdo que ndo se verifica nesses autos, nos
guais a verba indenizatoria foi fixada, na origem, em R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

5. A operadora do plano de salde ndo apresentou argumento novo
capaz de modificar a conclusdo adotada, que se apoiou em
entendimento aqui consolidado para dar provimento ao recurso
especial manejado pela beneficiaria, reconhecendo o cabimento da
indenizacao por dano moral.
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6. Em virtude do ndo provimento do presente recurso, e da anterior
adverténcia em relagéo a incidéncia do NCPC, incide ao caso a multa
prevista no art. 1.021, 8§ 4° do NCPC, no percentual de 3% sobre o
valor atualizado da causa, ficando a interposicdo de qualquer outro
recurso condicionada ao depdsito da respectiva quantia, nos termos do
§ 5° daquele artigo de lei.

7. Agravo interno nao provido, com imposicao de multa.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos 0os autos em que séo partes as acima
indicadas, acordam os Senhores Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de
Justica, por unanimidade, em negar provimento ao agravo, com aplicacdo de multa, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo
Villas Bdas Cueva e Marco Aurélio Bellizze (Presidente) votaram com o Sr. Ministro
Relator.

Brasilia, 27 de junho de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRO MOURA RIBEIRO

Relator
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RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : SINAMED-SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA
ADVOGADO . KATIA NAOMI YAMADA E OUTRO(S) - PR022591
AGRAVADO : ODETE DE FATIMA PEREIRA DA SILVA SPINA
ADVOGADOS . ALINE REGINA DAS NEVES E OUTRO(S) - PR055322

RAFAEL VINICIUS VIEIRA DE ALMEIDA - PR063322
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MOURA RIBEIRO (Relator):

Consta nos autos que ODETE DE FATIMA PEREIRA DA SILVA SPINA
(BENEFICIARIA) ajuizou acido de obrigacdo de fazer cumulada com pleito indenizatorio
contra SINAMED-SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA. (OPERADORA),
objetivando a condenacéao da ré a liberar o procedimento cirtrgico bariatrico, bem como ao

pagamento de indenizagéo por danos morais.

O Juizo de primeiro grau julgou procedentes os pedidos (e-STJ, fls.
320/325).

Inconformada, a OPERADORA apelou da sentenca, recorrendo de forma
adesiva a BENEFICIARIA, também insatisfeita. O Tribunal de piso deu parcial provimento
ao recurso da primeira, para afastar a condenacdo por danos morais. O aresto se
encontra assim ementado:

APELACAO E RECURSO ADESIVO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C DANOS MORAIS. PUNO DE SAUDE CORPORATIVO.
NEGATIVA DE COBERTURA. CIRURGIA BARIATRICA.
LEGITIMIDADE PASSIVA "AD CAUSAM". APLICACAO DA TEORIA
DA APARENCIA. AUTORA QUE FOI DISPENSADA, SEM JUSTA
CAUSA, UM DIA ANTES DE PEDIR O ATENDIMENTO. VIGENCIA
DA AVENCA QUE SE MANTEM POR TRINTA DIAS, AINDA QUE
INDENIZADO O AVISO PREVIO. PROCEDIMENTO INDICADO
PELOS MEDICOS RESPONSAVEIS. ABUSIVIDADE DA NEGATIVA
DE ATENDIMENTO. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
DANOS MORAIS. NEGATIVA DE COBERTURA DIANTE DE
DIVERGENCIA DE INTERPRETACAO CONTRATUAL. FALTA DE
PROVAS DE AGRAVAMENTO DO QUADRO DE SAUDE OU DE
ABALO PSIQUICO DECORRENTE DA ESPERA NA
AUTORIZACAO DO PROCEDIMENTO. OBRIGACAO DE FAZER
CONCEDIDA NA SENTENCA, SEM QUE TENHA HAVIDO PLEITO
DE ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA RECURSAL.
MEROS ABORRECIMENTOS QUE NAO ALCANCAM A ESFERA
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DE DANO MORAL INDENIZAVEL., APELACAO PARCIALMENTE
PROVIDA. RECURSO ADESIVO PREJUDICADO (e-STJ, fis.
256/257).

A BENEFICIARIA, entdo, manejou recurso especial com base nas alineas
a e ¢ do permissor constitucional, sustentando, além de dissidio interpretativo, violacao
dos arts. 186 e 927, ambos do CC; e, 14, § 1° do CDC. Alegou estar configurado o dano
moral indenizavel diante da recusa abusiva da OPERADORA em liberar o procedimento, o
gual era necessario para assegurar a preservacdo de sua saude, porquanto estava
acometida de obesidade morbida. Propugnou, ao final, pela condenacdo da OPERADORA
a reparacao por danos morais.

Em decisdo de minha lavra, foi dado provimento ao apelo nobre, conforme
decisdo assim sumariada:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO
MANEJADO SOB A EGIDE CPC/73. PLANO DE SAUDE.
TRATAMENTO. OBESIDADE MORBIDA. CIRURGIA BARIATRICA.
COBERTURA. NEGATIVA. ABUSIVIDADE. DANO MORAL IN RE
IPSA. CABIMENTO. RECURSO ESPECIAL A QUE SE DA
PROVIMENTO (e-STJ, fl. 414)

A OPERADORA apresentou agravo interno (e-STJ, fls. 427/448), o qual foi
provido, em parte, nos seguintes termos:

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. PLANO DE
SAUDE. TRATAMENTO. OBESIDADE MORBIDA. CIRURGIA
BARIATRICA. COBERTURA. NEGATIVA. DANO MORAL IN RE
IPSA. CABIMENTO. QUANTUM DA INDENIZAGAO. MINORAGAO.
IMPOSSIBILIDADE. VALOR DE ACORDO COM OS PARAMETROS
ESTABELECIDOS NO STJ. REVISAO. SUMULA N. 7 DO STJ.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. TERMO INICIAL. JUROS.
CITAGAO. CORREGCAO MONETARIA. DATA EM QUE SE TORNA
LIQUIDO O VALOR DA INDENIZACAO. AGRAVO PROVIDO EM
PARTE (e-STJ, fl. 453)

Em seguida, ela apresentou um novo agravo interno, em cujas razdes
alegou, em sintese, que o recurso especial ndo merecia ser provido, por forca da Sumula
n® 7 do STJ, bem como por contrariar orientacdo desta Corte Superior. Afirmou que o
acordao recorrido tem fundamento em questdes de cunho fatico- probatorio, razao por que
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sua revisdo € inviavel na via especial. Disse que a negativa de cobertura, conforme
delineado no aresto atacado, deu-se por divergéncia na interpretacdo contratual. Sustentou
gue o afastamento da indenizagdo por danos morais néo foi realizado com base na justa
ou injusta recusa do atendimento, mas no entendimento de que 0 conjunto
fatico-probatoério dos autos elide a presuncdo do dano moral no caso em tela (e-STJ, fl.
482). Asseverou ndo estarem presentes as circunstancias habeis ao reconhecimento de
abalo moral a ser indenizado. Alegou que o valor indenizatorio foi fixado de modo
desproporcional e pediu, de modo alternativo, sua redugéo.

A impugnacao nao foi apresentada (e-STJ, fl. 497).

A OPERADORA foi intimada para que, considerando a aplicabilidade das
normas do NCPC ao recurso, especialmente o cabimento de multa (art. 1.021, 8§ 4°, e
1.026, § 2° do NCPC), esclarecesse se insistia no seu conhecimento, manifestando-se
em sentido positivo (e-STJ, fls. 503/505).

E o relatorio.
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RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO MOURA RIBEIRO
. SINAMED-SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA
. KATIA NAOMI YAMADA E OUTRO(S) - PR022591
: ODETE DE FATIMA PEREIRA DA SILVA SPINA
. ALINE REGINA DAS NEVES E OUTRO(S) - PR055322
RAFAEL VINICIUS VIEIRA DE ALMEIDA - PR063322
EMENTA

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. PLANO DE
SAUDE. TRATAMENTO. OBESIDADE MORBIDA. CIRURGIA
BARIATRICA. COBERTURA. NEGATIVA. DANO MORAL IN RE IPSA.
CABIMENTO. QUANTUM DA INDENIZA(;AO. MINORAC,‘AO.
IMPOSSIBILIDADE. VALOR DE ACORDO COM OS PARAMETROS
ESTABELECIDOS NO STJ. REVISAO. SUMULA N° 7 DO STJ.
RECURSO MANIFESTAMENTE INADMISSIVEL. INCIDENCIA DA
MULTA DO ART. 1.021, § 4°, DO NCPC. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. O presente agravo interno foi interposto contra decisao publicada na
vigéncia do NCPC, razao pela qual devem ser exigidos os requisitos de
admissibilidade recursal na forma nele prevista, nos termos do
Enunciado n° 3 aprovado pelo Plenéario do STJ na sessédo de 9/3/2016:
Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a
decisdes publicadas a partir de 18 de margo de 2016) serdo exigidos
0s requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. O Superior Tribunal de Justica entende ser abusiva a clausula
contratual que exclui tratamento prescrito para garantir a saude ou a
vida do beneficiario, porque o plano de salde pode estabelecer as
doencas que terdo cobertura, mas nédo o tipo de terapéutica, indicada
por profissional habilitado, na busca da cura.

3. A orientacéo desta Corte Superior € de que a recusa indevida ou
injustificada pela operadora de plano de saide em autorizar a cobertura
financeira de tratamento meédico a que esteja legal ou contratualmente
obrigada gera direito de ressarcimento a titulo de dano moral, em razao
de tal medida, agravar a situagéo tanto fisica quanto psicologicamente
do beneficiario. Caracterizagédo de dano moral in re ipsa.

4. A jurisprudéncia do STJ é firme no entendimento de que os valores
estabelecidos a titulo de danos morais somente podem ser
modificados, na via especial, em hipéteses excepcionais e quando
constatada nitida ofensa aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, situacdo que ndo se verifica nesses autos, nos
quais a verba indenizatoria foi fixada, na origem, em R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

5. A operadora do plano de salde ndo apresentou argumento novo
capaz de modificar a conclusdo adotada, que se apoiou em
entendimento aqui consolidado para dar provimento ao recurso
especial manejado pela beneficiaria, reconhecendo o cabimento da
indenizagao por dano moral.
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6. Em virtude do ndo provimento do presente recurso, e da anterior
adverténcia em relagéo a incidéncia do NCPC, incide ao caso a multa
prevista no art. 1.021, 8§ 4° do NCPC, no percentual de 3% sobre o
valor atualizado da causa, ficando a interposicdo de qualquer outro
recurso condicionada ao depdsito da respectiva quantia, nos termos do
§ 5° daquele artigo de lei.

7. Agravo interno nao provido, com imposicao de multa.
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RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE . SINAMED-SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA
ADVOGADO . KATIA NAOMI YAMADA E OUTRO(S) - PR022591
AGRAVADO : ODETE DE FATIMA PEREIRA DA SILVA SPINA
ADVOGADOS . ALINE REGINA DAS NEVES E OUTRO(S) - PR055322

RAFAEL VINICIUS VIEIRA DE ALMEIDA - PR063322
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO MOURA RIBEIRO (Relator):
Alirresignagéo ndo merece provimento.

De plano, vale pontuar que o presente agravo interno foi interposto contra
deciséo publicada na vigéncia do NCPC, razdo pela qual devem ser exigidos os requisitos
de admissibilidade recursal na forma nele prevista, nos termos do Enunciado n°® 3
aprovado pelo Plenario do STJ na sesséao de 9/3/2016:

Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a
decisdes publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo
exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do novo
CPC.

Conforme ja constou do relatério, ODETE DE FATIMA PEREIRA DA
SILVA SPINA (BENEFICIARIA) ajuizou acdo de obrigacdo de fazer cumulada com pleito
indenizatério contra SINAMED-SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES LTDA.
(OPERADORA), objetivando a condenacéo da ré a liberar o procedimento cirtrgico
bariatrico, bem como ao pagamento de indenizacdo por danos morais.

O Juizo de primeiro grau julgou procedentes os pedidos (e-STJ, fls.
320/325).

Inconformada, a OPERADORA apelou da sentenca, recorrendo de forma
adesiva a BENEFICIARIA, também insatisfeita. O Tribunal de piso deu parcial provimento
ao recurso da primeira, para afastar a condenacao por danos morais (e-STJ, fls. 256/257).

A BENEFICIARIA, entio, manejou recurso especial com base nas alineas
a e ¢ do permissor constitucional, sustentado, além de dissidio interpretativo, viola¢cdo dos
arts. 186 e 927, ambos do CC; e, 14, § 1° do CDC. Propugnou pela condenacéo da
OPERADORA a reparacéo por danos morais.

Em decisdo de minha lavra, a qual foi modificada, no julgamento do
primeiro agravo interno, apenas quanto ao termo inicial dos juros e da corre¢cdo monetaria,
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foi dado provimento ao apelo nobre (e-STJ, fls. 414/421 e 453/465).

E contra esses julgados monocraticos o presente inconformismo, que,
reitere-se, ndo comporta provimento.

Isso porque a linha argumentativa apresentada pela OPERADORA é
incapaz de evidenciar o desacerto do decisum unipessoal, que estd em consonancia com
a atual jurisprudéncia desta Corte, conforme a fundamentacéo que segue.

(1) Do cabimento da indenizacdo por dano moral

Na hipotese, conforme ressaltado no julgado agravado, a controveérsia se
refere ao cabimento de indenizagdo por danos morais, diante da negativa da
OPERADORA a dar cobertura financeira para o tratamento médico contra obesidade
morbida, sob o argumento de que a BENEFICIARIA ndo se enquadrava nos critérios para
concessédo fixados em resolugdo normativa da ANS, bem como porque, com sua
demissdo, teria perdido o direito de usar o plano.

A Corte de base, ao confirmar a sentenca na parte em gque condenou a
OPERADORA a dar cobertura ao tratamento indicado por especialista, consignou:

Ndo ha davidas, outrossim, em relacdo a qualidade da apelada
como beneficiaria do plano de salde em guestao.

Consoante apurado pelo Juizo de primeira instancia, o vinculo
empregaticio da apelada com a empresa MOBITEL S/A foi
quebrado, sem justa causa e com aviso prévio indenizado, em
23 de marco de 2011 (fls. 48), ao passo em gue o pedido
administrativo formulado junto a apelante foi formulado em 24
de marco de 2011 (fls. 31), ou seja, dentro do periodo de aviso
prévio.

O fato de ter sido indenizado o aviso prévio ndo impede o
reconhecimento da vigéncia da relacdo contratual durante os trinta
dias subsequentes, inclusive de forma a evitar situacdes abusivas
como a relatada na petigédo inicial, no sentido de que a apelante
teria sido dispensada logo depois de informar a sua empregadora
sobre a necessidade de afastamento das atividades em razao da
cirurgia pretendida.

Sobre a indicacdo da cirurgia, os documentos de fls. 24/30
comprovam a necessidade e a possibilidade de sua realizacao.
A circunstancia de a apelada. ndo ter preenchidos requisitos
minimos estabelecidos por regramentos administrativos da
Agéncia Nacional de Salde - com base no IMC maior ou menor
que 40 Kg/M2 néo retira dela o direito de obter a cobertura. Sdo
normas de carater geral e orientativo, gue ndo se sobrepdem a
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indicacdo dos médicos responsaveis.
Ademais, pertinente a fundamentagéo da sentenca impugnada (fls.
134/135):

"Do cotejo do Anexo | das Resolugbes 167/08 e 211/10
para com a Classificagdo Estatistica Internacional - CID
10 sobrevém a conclusdo de que tanto a "obesidade
mérbida" quanto o procedimento de “cirurgia
bariatrica", sobre a qual versam esta lide, integram as
respectivas listas especificas, sendo obrigatoria, pois,
sua cobertura por qualquer plano de salde pactuado
ap6s aedicdo da Lei n® 9.656/98, como € o caso da
contrato celebrado entre as partes.

Sucede que a RN 211/10 prevé, em seu Anexo I, certas
condicdes para a utilizacdo do procedimento sob analise,
dentre as quais: 1. Cobertura obrigatéria para pacientes
com falha no tratamento clinico realizado por, pelo menos,
2 anos e obesidade mdérbida instalada ha mais de cinco
anos, quando preenchidos pelo menos um dos critérios
litados no grupo | e nenhum dos critérios listados no grupo
II: Grupo la. IMC entre 35 e 39,9 Kg/ m2, com
co-morbidades (diabetes, ou apnéia do sono, ou
hipertensdo arterial, ou dislipidemia, ou doenca
coronariana, ou osteoartrites, entre outras) ou; b.IMC

igual ou maior do que 40 Kg/m2, com ou sem
co-morbidades; Grupo Il a. pacientes psiquiatricos
descompensados, especialmente aqueles com quadros
psicoticos ou demenciais graves ou moderados (risco de
suicidio); b. uso de alcool ou drogas ilicitas nos ultimos 5
anos. Assim, e segundo argumentou a ré, o contrato
firmado permitiu, com a chancela das diretrizes legais
retro, a negativa do procedimento cirargico ao caso da
autora, que conta, segundo os autos, com IMC inferior a
40 Kg/m?2.

As diretrizes de utilizacdo referidas, no entanto, séo
claras ao estabelecer que a cirurgia pretendida esta,
sim, indicada a pacientes que apresentam IMC inferior
ao referido na alinea "b", desde que combinado com
outras enfermidades, hipétese da alinea "a", o que é o
caso. Veja-se, a proposito, o conteldo do relatério
juntado com a peticdo inicial: apresenta hérnia
cervical (3) e lombalgia, condicOes severas gue podem
melhorar com a perda de peso (fls.22).

De outra parte, fica claro da inclusdo dos vocébulos "entre
outras" no dispositivo citado (tépico 1 do Anexo Il da RN
211/10 - diretrizes de utilizagdo), que ndo estdo
pressupostas a indicagdo da cirurgia bariatrica
enfermidades especificas; o que afasta a tese defensiva
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no sentido de que as comorbidades em questdo (hérnia
cervical e lombalgia) sdo comuns a pessoas que sofrem de
obesidade mérbida, e por isso ndo serviriam ao intento de
enquadrar a autora no item 1, alinea "a" retro. No mesmo
sentido, as consideracfes tecidas pelo nutricionista e
gastroenterologista que acompanharam o caso: declaro
ainda que este paciente passou varias tentativas de
emagrecimento relatas por ela e ja utilizou medicamentos
inibidores de apetite sem resultados significativos segundo
a mesma (fls.24) e solicito o seguinte procedimento para a
Sra. Odete de Fatima com obesidade grau lll, tratamento
clinico sem sucesso (fls. 21)"

Desse panorama, pode-se concluir que a negativa de
atendimento da apelante apresenta-se manifestamente abusiva
[...] (e-STJ, fls. 261/264 - sem destaques no original).

A proposito, vem a calhar os fundamentos do voto proferido pelo saudoso
Ministro CARLOS MENEZES DIREITO, no julgamento do RESP n° 668.216/SP:

Todavia, entendo que deve haver uma distincdo entre a patologia
alcancada e a terapia. Ndo me parece razoavel que se exclua
determinada opcéo terapéutica se a doenca estéa agasalhada no
contrato. Isso quer dizer que se o plano esta destinado a cobrir
despesas relativas ao tratamento, o que o contrato pode dispor
€ sobre as patologias cobertas, ndo sobre o tipo de tratamento
para cada patologia alcancada pelo contrato. Na verdade, se ndo
fosse assim, estar-se-ia autorizando que a empresa se substituisse
aos médicos na escolha da terapia adequada de acordo com o
plano de cobertura do paciente. E isso, pelo menos na minha
avaliacdo, é incongruente com o sistema de assisténcia a saulde,
porquanto quem é senhor do tratamento é o especialista, ou seja, 0
médico que ndo pode ser impedido de escolher a alternativa que
melhor convém a cura do paciente. Além de representar severo
risco para a vida do consumidor. (...) Nesse sentido, parece-me
gue a abusividade da clausula reside exatamente nesse preciso
aspecto, qual seja, ndo pode o paciente, consumidor do plano
de saude, ser impedido de receber tratamento com o método
mais moderno do momento em que instalada a doenca coberta
em raz&o de clausula limitativa. E preciso ficar bem claro que o
meédico, e ndo o plano de salde, é responsavel pela orientacao
terapéutica. Entender de modo diverso pde em risco a vida do
consumidor (sem destaques no original).

Como bem ressaltou a Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, ao examinar o
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AgRg no AREsp n° 7.865/RO, delineado pelas instancias de origem que o contrato
celebrado entre as partes previa a cobertura para a doenca que acometia a autor, é
abusiva a negativa da operadora do plano de saude de fornecimento dos
medicamentos prescritos pelo médico que assiste o paciente.

Nesse mesmo sentido, vejam-se 0s seguintes julgados:

ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO. TECNICA
MODERNA. CIRURGIA. NEGATIVA DE COBERTURA. CLAUSULA
ABUSIVA. VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC NAO
CONFIGURADA.

[...]

3. Delineado pelas instancias de origem que o contrato
celebrado entre as partes previa a cobertura para a doenca
gue acometia o autor, € abusiva a negativa da operadora do
plano de saude de utilizagdo da técnica mais moderna
disponivel no hospital credenciado pelo convénio e indicada
pelo médico que assiste o paciente. Precedentes.

4. Recurso especial provido.

(REsp n° 1.320.805/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
Quarta Turma, DJe 17/12/2013 - sem destaque no original).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. COBERTURA. NEGATIVA. MEDICAMENTO
EXPERIMENTAL. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ.

1. O acérddo recorrido esta em conformidade com o
entendimento desta Corte no sentido de que o plano de saude
pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas nao
pode limitar o tipo de tratamento a ser utilizado pelo paciente.
Precedentes.

2. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp n° 345.433/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Quarta Turma, DJe 28/8/2013 - sem destaque no
original).

PROCESSO CIVIL E CIVIL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO
MEDICO. COBERTURA. DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS.
IMPOSSIBILIDADE DE APRECIA(}AO. ANTECIPAQAO DE
TUTELA. REQUISITOS LEGAIS. MATERIA FATICA. SUMULA N. 7
DO STJ.

[...]

3. O plano de saude pode estabelecer as doencas que terdo
cobertura, mas néao o tipo de tratamento utilizado para a cura
de cada uma delas.

4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no Ag n° 1.350.717/PA, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
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NORONHA, Quarta Turma, DJe 31/3/2011 - sem destaque no
original).

Confiram-se, ainda, os precedentes especificos acerca do cabimento de
dano moral na hipétese de negativa de cobertura financeira para tratamento médico por
operadora de plano de saude:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. PROCEDIMENTO
MEDICO.

1. Passivel de indenizacdo a titulo de danos morais a recusa
indevidal/injustificada pela operadora do plano de salude a
autorizacdo da cobertura financeira de tratamento médico.
2.[...]

3. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp 925.779/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMADO, Quarta Turma, DJe 29/8/2016 - sem destaques no
original)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE. 1.
PROCEDIMENTO  CIRURGICO. IMPLANTE DE  STENT
FARMACOLOGICO. RECUSA INDEVIDA. ABUSIVIDADE
RECONHECIDA PELO ACORDAO RECORRIDO. 2. INDENIZACAO
POR DANO MORAL. CABIMENTO. PRETENSAO DE REDUCAO
DO VALOR DA CONDENACAO. REEXAME DE PROVA.

SUMULA 7/STJ. 3. AGRAVO IMPROVIDO.

1. E pacifico o entendimento desta Corte de que: é
"abusiva a clausula restritiva de direito que exclui do plano
de salude o custeio de prétese em procedimento cirargico
coberto pelo plano e necesséaria ao pleno restabelecimento
da saude do segurado, sendo indiferente, para tanto, se
referido material € ou ndo importado"” (Recurso Especial n.
1.046.355/RJ, Relator o Ministro Massami Uyeda, DJe de
5/8/2008).

2.[...]

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 858.077/MG, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, DJe 17/5/2016 - sem destagues no
original)

AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. GASTROPLASTIA.
RECUSA INDEVIDA. DANOS MORAIS. QUANTUM
INDENIZATORIO. FIXACAO. REVISAO. SUMULA N. 7/STJ.
CORRECAO MONETARIA. JUROS DE MORA. INOVACAO
RECURSAL. IMPOSSIBILIDADE.
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1. A cirurgia para reducdo do estdbmago (gastroplastia),
indicada para o tratamento de obesidade mdérbida, €
procedimento essencial a sobrevida do segurado, sendo
ilegitima a negativa de cobertura das despesas médicas pelo
plano de saude.

2. A recusa a cobertura de tratamento é causa de fixacdo de
indenizagdo por danos morais.

3. Em recurso especial, a revisdo do quantum indenizatério fixado
pelo Tribunal de origem a titulo de danos morais apenas é viavel
guando o valor for exorbitante ou irrisério.

4. E inviavel o reexame das questdes fatico-probatérias que
ensejaram indeniza¢do por danos morais. Incidéncia da Sumula n.
7 do STJ.

5. A parte, em agravo regimental, ndo pode, em face da preclusao
consumativa, inovar na argumentacdo, trazendo questfes nao
aduzidas no agravo.

6. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 512.484/PA, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Terceira Turma, DJe 25/9/2015)

Verifica-se, portanto, que o acérdao recorrido, ao afastar a condenacao
por danos morais, divergiu da orientacéo desta Corte Superior, a qual compreende que a
recusa indevida/injustificada pela operadora de plano de saude em autorizar a cobertura
financeira de tratamento médico, incluindo-se o custeio dos meios e materiais necessarios
ao melhor desempenho do procedimento cirtrgico, a que esteja legal ou contratualmente
obrigada, gera direito de ressarcimento a titulo de dano moral, em razédo de tal medida
agravar a situacao tanto fisica quanto psicolégica do beneficiario. Caracterizacédo de dano
moral in re ipsa.

Impunha-se, de fato, a reforma do aresto atacado, reconhecendo-se o
cabimento da indeniza¢do por dano moral.

Além do mais, ndo foi necessaria a revisao dos fatos da causa para a
solucdo adotada, porquanto o fundamento da ocorréncia do dano moral, qual seja, a
recusa abusiva de cobertura, por parte da OPERADORA, esta expressamente
delineada no aresto combatido, como ja referido e, novamente, transcreve-se:

Desse panorama, pode-se concluir que a negativa de
atendimento da apelante apresenta-se manifestamente abusiva
[...] (e-STJ, fl. 264 - sem destaque no original).

(2) Do pedido de reducéo da verba indenizatoria
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E sabido que a lei ndo fixa valores ou critérios para a quantificacdo do
valor da indenizacdo por dano moral, mas o seu arbitramento deve obedecer a regra
contida no art. 944 do CC/02. Por isso, esta Corte de Justica tem posicionamento de que 0
valor da reparacao deve ser estabelecido em montante que desestimule o ofensor a repetir
a falta, sem constituir, de outro lado, enriquecimento indevido para a vitima.

Nesse contexto, a jurisprudéncia do STJ é firme no entendimento de que
os valores estabelecidos a titulo de danos morais somente podem ser modificados em
hipéteses excepcionais e quando constatada nitida ofensa aos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade.

Na presente hipotese, o quantum da indenizacdo por danos morais fixado
pelo Magistrado de piso — R$ 10.000,00 (dez mil reais), e-STJ, fl. 139 — esta de acordo
com valores arbitrados em casos semelhantes e julgados por esta Corte Superior,
devendo ser mantido porque atende ao carater pedagogico da medida sem ensejar,
contudo, o enriquecimento ilicito da BENEFICIARIA.

A propdsito, confiram-se 0s seguintes julgados:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544, DO CPC) -
DEMANDA POSTULANDO CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO DE
FAZER (COBERTURA FINANCEIRA DE TRATAMENTO MEDICO)
E PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1.[...]

2. Pretensao voltada a reducado do valor fixado a titulo de dano
moral. Inviabilidade. Quantum indenizatério arbitrado em R$
15.000,00 (quinze mil reais), o que n&o se distancia dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, nos termos
da orientagdo jurisprudencial desta Corte. Incidéncia da
Sumula 7/STJ.

3. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp n° 413.186/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
Quarta Turma, DJe 15/12/2014 - sem destaque no original)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. PRAZO DE CARENCIA. URGENCIA.
NEGATIVA DE ATENDIMENTO. DANO MORAL. OCORRENCIA.
REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS.
SUMULA N° 7/STJ. VALOR ARBITRADO. RAZOABILIDADE.

1.[...]

2. O valor fixado a titulo de indenizacdo por danos morais
baseia-se nas peculiaridades da causa. Assim, afastando-se a
incidéncia da Sumula n° 7/STJ, somente comporta revisao por
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este Tribunal quando irriséria ou exorbitante, o que néo
ocorreu na hipétese dos autos, em que arbitrado em R$
12.000,00 (doze mil reais).

3. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp n° 454.610/RN, Rel. Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, Terceira Turma, DJe 3/11/2014 - sem destaque no
original)

Logo, na hipotese que ora se afigura, o valor da indeniza¢cdo ndo pode ser
revisado por esta Corte Superior.

Nesse contexto, o presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo
do julgado impugnado, devendo ele ser integralmente mantido pelos seus proprios
fundamentos.

Salienta-se, por oportuno, que, a mingua de impugnacao, sobreveio o
transito em julgado da questdo referente ao termo inicial de incidéncia dos juros e da
correcao monetaria.

Assim, considerando anterior adverténcia quanto a incidéncia das normas
do NCPC, no que tange ao cabimento de multa, e verificada a improcedéncia do presente
agravo interno, condeno a OPERADORA ao pagamento da multa de 3% sobre o valor
atualizado da causa, nos termos do art. 1.021, § 4°, do NCPC.

Por fim, conforme o art. 1.021, 8§ 5° do NCPC, a interposi¢cao de qualquer
outro recurso fica condicionada ao depdsito prévio da respectiva quantia.

Nessas condicbes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo
interno, com aplicacdo de multa.

Advirta-se que eventual recurso interposto contra este acordao estara
sujeito as normas do NCPC, inclusive no que tange ao cabimento de multa (art. 1.026, 8
20).
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Aglint no Agint no
Numero Registro: 2016/0223940-0 REsp 1.622.150/ PR

Numeros Origem: 00315122120128160014 1156445100 1156445103

PAUTA: 27/06/2017 JULGADO: 27/06/2017
Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. LINDORA MARIA ARAUJO

Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUACAO
RECORRENTE : ODETE DE FATIMA PEREIRA DA SILVA SPINA
ADVOGADOS . ALINE REGINA DAS NEVESE OUTRO(S) - PR055322

RAFAEL VINICIUSVIEIRA DE ALMEIDA - PR063322

RECORRIDO . SINAMED-SERVICOS MEDICOS EHOSPITALARESLTDA
ADVOGADO : KATIA NAOMI YAMADA E OUTRO(S) - PR022591

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE . SINAMED-SERVICOS MEDICOS EHOSPITALARESLTDA
ADVOGADO . KATIA NAOMI YAMADA E OUTRO(S) - PR022591
AGRAVADO . ODETEDEFATIMA PEREIRA DA SILVA SPINA
ADVOGADOS : ALINE REGINA DAS NEVESE OUTRO(S) - PR055322

RAFAEL VINICIUSVIEIRA DEALMEIDA - PR063322

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo, com aplicacdo de multa, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Boas
Cueva e Marco Aurdlio Bdlizze (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



