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no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°884.108 - RJ
(2016/0068171-0)

: MINISTRO HUMBERTO MARTINS

AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS -

CEDAE

ADVOGADOS : LEONARDO FERREIRA LOFFLER E OUTRO(S)

AGRAVADO

HENRIQUE SILVA DA ROSA CARVALHO
: PEDRA DE SAL RESTAURANTE LTDA - EPP

ADVOGADO : CEZAR DE VASCONCELLOS CAMPOS

EMENTA

ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE AGUA.
ALEGACAO GENERICA DE OMISSAO NO ACORDAO.
COBRANCAS INDEVIDAS. SUSPENSAO NO FORNECIMENTO
DO SERVICO. DANOS MATERIAIS E MORAIS
DEMONSTRADOS. REVISAO DESSE ENTENDIMENTO.
PRETENSAO DE REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.

1. A aegacdo genérica de violagéo do art. 535 do Cadigo
de Processo Civil, sam explicitar os pontos em que teria Sdo omiso 0
acordao recorrido, ara a gplicacdo do disposto na SImula 284/STF-.

2. O Tribund a quo entendeu, com base no conjunto
probatorio dos autos, configurado dano mord reparavel e comprovado
dano maeid a ser ressarcido. Modificar conclusdo, nesta via
recursd, demandaria apreciacdo de maéria faica, invivd em recurso
especid, 0 que aral o Obice da Simula7/ STJ.

Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vidos, rdatados e discutidos os autos em que sGo partes as adma

indicadas, acordam os Minidtros da Segunda Turmado Superior Tribund de Judtica "A
Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termaos do voto do(a)
Sr(a). Minigro(a)-Rdator(a).” Os Srs. Ministros Herman Benjamin, Mauro Camphbel
Marques, Assusste Magdhdes (Presdente) e Diva Mdebi (Desembargadora

convocada do

TRF da 3a. Regi&o) votaram com o Sr. Minigro Relator.

Brasilia(DF), 09 de agosto de 2016(Data do Julgamento)

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Rdator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°884.108 - RJ

(2016/0068171-0)
RELATOR © MINISTRO HUMBERTO MARTINS
AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS -

CEDAE
ADVOGADOS : LEONARDO FERREIRA LOFFLER E OUTRO(S)
HENRIQUE SILVA DA ROSA CARVALHO
AGRAVADO : PEDRA DE SAL RESTAURANTE LTDA - EPP
ADVOGADO : CEZAR DE VASCONCELLOS CAMPOS

RELATORIO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Rdator):

Cuidarse de agravo interno interposto pela COMPANHIA ESTADUAL
DE AGUAS E ESGOTOS — CEDAE contra decisio de minhalavra por meo da qua
negue provimento ao agravo em recurso especid da agravante.

A ementa da decisdo guarda o ssguinte teor (fl. 331, e-STJ):

"ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE  AGUA.
ALEGACAO GENERICA DE OMISSAO NO ACORDAO.
COBRANCAS INDEVIDAS SUSPENSAO NO FORNECIMENTO
DO SERVICO. DANOS MATERIAIS E MORAIS DEMONSTRADOS
REVISAO DESSE ENTENDIMENTO. PRETENSAO DE REEXAME
DE PROVAS SUMULA 7/STJ. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
IMPROVIDO".

O Tribund de Judtica do Estado do Rio de Janeiro negou provimento ao
agravo interno da agravante, cujo acordao possui a seguinte ementa (fls. 252/253, e-STJ

).

"AGRAVO INTERNO EM APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. SERVICO ESSENCIAL DE FORNECIMENTO DE
AGUA. COBRANCAS INDEVIDAS SOB A RUBRICA “DESPEJO
INDUSTRIAL” . SUSPENSAO NO FORNECIMENTO DO SERVICO.
DANOS MATERIAIS E MORAIS CAUSADOS A EMPRESA
AUTORA, QUE ATUA NO RAMO DE ALIMENTACAO.

Recurso interposto pela parte ré contra sentenca que julgou
procedente a pretensdo exordial, condenando-a a restabelecer o
fornecimento de &gua ao imovel em que esta localizado o
estabelecimento autor, bem como a pagar indenizacdo por danos
materiais — no valor de R$5.400,00 — e por danos morais - no valor
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de R$10.000,00.

Incidéncia das normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
gue ndo pode ser afastado diante da existéncia de normas especiais—
guais sejam, o Decreto n° 553/79 e a Lei 11.455/07 —, tendo em vista
gue se trata de diploma juridico composto por normas de ordem
publica e interesse social.

Conjunto probatoério dos autos que permite verificar que as
cobrancas a titulo de “ despejo industrial” diziam respeito a empresa
gue ocupava O imovel antes da autora e exercia atividade
completamente diferente das atividades comerciais desenvolvidas
pela demandante, de forma que as referidas cobrangas eram,
evidentemente, indevidas. E tanto o é que a concessionéria ré, na
audiéncia de conciliacdo, prestou esclarecimentos no sentido de que
jd havia procedido a exclusdo das cobrancas e ao estorno dos
valores cobrados a titulo de “ despgo industrial” desde a data do
ingresso da apdada no imovel. Assm, restou caro o
reconhecimento, pela ré, da falha cometida na prestacéo do servico,
a evidenciar a ilegalidade das cobrancas remetidas a empresa
autora, bem como do corte no fornecimento do servico essencial de
agua.

Embora a concessionaria ré sustente que a suspensdo do
fornecimento do servico foi legitima, pois decorreu da inadimpléncia
do consumidor, o fato é que o reconhecimento da falha na prestacéo
do servico descaracteriza a mora, tornando ilegitimo o corte.

Assm, configurada a falha na prestacdo do servico pela
empresa ré — tanto pelas cobrancas indevidas quanto pelo ilegitimo
corte no fornecimento de agua —, resta patente o dever de indenizar
o consumidor pelos danos que sofreu durante o periodo em que
permaneceu sem o abasteci mento.

No caso em tela, o consumidor € uma empresa do ramo de
alimentacdo, que evidentemente sofreu muitos transtornos com a
falta de &gua. Pessoa juridica que teve sua honra objetiva atingida
pela falta do servigo essencial. Incidéncia do verbete sumular 227 do
STJ: “ A pessoa juridica pode sofrer dano moral”. Ocorréncia dos
alegados danos morais.

Quantum indenizatério fixado pela sentenca em R$10.000,00,
gue deve ser mantido, estando de acordo com a légica do razoavel e
com a média que vem sendo arbitrada por esta Corte em casos
analogos, observadas as peculiaridades do caso concreto.

Danos materiais que também foram devidamente
caracterizados, tendo em vista que o autor logrou éxito em provar
gue a suspensao do fornecimento do servigo foi indevida, razao pea
gual, tendo sdo obrigado a despender valores com a compra de
carros-pipa, deve ser devidamente ressarcido. Notas fiscais de
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f1s.122/125 (e.doc 00135 a 00150), que comprovam a compra dos
caminhdes de agua, ndo merecendo reforma a sentenca quanto a
este ponto. SENTENCA MANTIDA. DECISAO MONOCRATICA
QUE SE MANTEM. AGRAVO INTERNO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO".

Alega a agravante que ndo procede a incidénda da Simula 7/STJ e
284/STF no caso dos autos, umavez que ndo se discute matériafética, mes afronta aos
preceitos legas gpontados, em relacdo as peculiaridades do caso concreto.

Sugtenta, também, que demongtrou a ndo comprovacéo de ato ilidto a
ensgar dano extrgpatrimonid reparavel.

Pugna, caso ndo sgja reconsderada a decisfo agravada, pela submissio
do presente agravo a apreciacdo da Turma

E, no essencid, o rdatério.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 884.108 - RJ
(2016/0068171-0)

EMENTA

ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE AGUA.
ALEGACAO GENERICA DE OMISSAO NO ACORDAO.
COBRANCAS INDEVIDAS. SUSPENSAO NO FORNECIMENTO
DO SERVICO. DANOS MATERIAIS E MORAIS
DEMONSTRADOS. REVISAO DESSE ENTENDIMENTO.
PRETENSAO DE REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.

1. A degacéo genérica de violagdo do art. 535 do Cadigo
de Processo Civil, ssm explidtar os pontos em que teria Sdo omiso o
acordao recorrido, ara a gplicacdo do digposto na SUmula 284/STF-.

2. O Tribund a quo entendeu, com base no conjunto
probatorio dos autos, configurado dano mord reparavel e comprovado
dano materid a ser ressarcido. Modificar essa condusio, neda via
recursd, demandaria apreciacdo de maéria féica, invivd em recurso
especid, o que atral 0 dbice da Simula7/ STJ.

Agravo interno improvido.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Rdator):
N&o merece reparos a decisfo agravada

No caso dos autos, o Tribund de origem condenou a agravante a
reparacao por dano mord e ressarcimento de dano materia causado.

Consoante assentado na deciso agravada, ndo merece ser conhecido 0
recurso quanto a adegada ofensa aos arts. 458 e 535 do Cadigo de Processo Civil, por
deficéncda na fundamentacdo. Com €feto, a recorrente limitorse a dega,
genericamente, ofensa ao referido dispositivo legd, sem explicitar os pontos em que teria
Sdo omisso o acdrdao recorrido.

Assm, gplicase a0 caso, mutatis mutandis, o disposto na Simula
284/STF. "E inadmissivel o recurso extraordinario, quando a deficiéncia na
fundamentac&o ndo permitir a exata compreensdo da controvérsia”.

Outrossm, quanto aos demas artigos de la gpontados por violades, no
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caso dos autos, o Tribund de origem, soberano na andise das provas dos autos, decidiu
que ficou configurado dano mord reparavel e comprovado 0 dano maerid a ser
ressarcido. E 0 que se depreende do seguinte excerto do acorddo vergestado (fls
258/259, e-STJ):

"Assim, restou claro o reconhecimento, pela ré da falha
cometida na prestacdo do servico, a evidenciar a ilegalidade das
cobrancas remetidas a empresa autora, bem como do corte no
fornecimento do servico essencial de agua.

Embora a concessonaria ré sustente que a suspensido do
fornecimento do servico foi legitima, pois decorreu da inadimpléncia
do consumidor, o fato é que o reconhecimento da falha na prestacéo
do servico descaracteriza a mora, tornando ilegitimo o corte.

Assm, configurada a falha na prestacdo do servico pela
empresa ré — e tanto pelas cobrancas indevidas quanto pelo ilegitimo
corte no fornecimento do servico — resta patente o dever de
indenizar o consumidor pelos danos que sofreu durante o periodo em
gue permaneceu sem o abastecimento de agua.

No caso em tela, 0 consumidor é uma empresa do ramo de
alimentacdo, que evidentemente sofreu muitos transtornos com a
falta de agua, ndo sendo necessarios maiores esclarecimentos sobre
o pape fundamental da dgua em um restaurante, tanto para o
preparo dos alimentos quanto para a higienizacdo do local e dos
utensilios.

Assm, é evidente o dano moral sofrido pela pessoa juridica,
gue teve sua honra objetiva atingida pela falta do servigo essencial,
0 que afetou diretamente a qualidade do servigo prestado ao cliente
e acabou ainda desequilibrando o orcamento da empresa, diante da
necessidade da compra de carros-pipa para que o restaurante ndo
ficasse total mente sem este bem essencial que é a agua.

(...)

Por fim, melhor sorte ndo assiste ao recorrente quanto a
impugnacdo relativa aos danos materiais. 1sso porque, tendo a
autora logrado éxito em provar gque a suspensao do fornecimento do
servico foi indevida, tendo sido obrigado a despender valores com a
compra de carros-pipa, afigura-se razoavel que o causador do dano
sgja condenado a ressarcir o prejuizo que causoul.

No caso em tela, os danos materiais sofridos pela parte autora
foram devidamente comprovados pelas notas fiscais de fls.122/125
(e.doc 00135 a 00150), razdo pela qual ndo merece reforma a
sentenca na parte em que condenou a ré ao pagamento de
indenizacdo por danos materiais no valor de R$5.4000,00".

AsSm, para rever td entendimento, como requer a agravante, seria
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imprexcindivd  exceder os fundamentos colacionados no acdrddo recorrido, o que
demandaria incursdo no contexto fético-probatdrio dos autos, defeso em recurso
especid, nos termos do enunciado 7 da SImuladesta Corte de Judtica

Nesse sentido:

"PROCESSUAL CIVIL E  ADMINISTRATIVO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CADAVER EM DECOMPOSCAO
ENCONTRADO NO RESERVATORIO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA. DANO MORAL NAO COMPROVADO. CIRCUNSTANCIAS
FATICAS. REVISAO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

1. O Tribunal de origem concluiu pelainexisténcia do dever
de indenizar, uma vez que a autora ndo comprovou que "o
ocorrido os teria abalado psicologicamente ou violado seus
direitos da personalidade” (fl. 273, e-STJ).

2. A alteracdo das conclusdesdo Tribunal a quo sobre a falta
decomprovacdo do dano moral individual a ser indenizado e
a inexisténcia de dano moral in re ipsa envolve reexame do
conjunto fatico-probatério dos autos, o que € vedado pela Simula
7 do STJ, conforme recente jurisprudéncia do STJ.

3. Recurso Especial ndo conhecido”" (REsp 1.597.588/MG, Rd.
Minisro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
19/05/2016, DJe 01/06/2016.);

"PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. SERVICO
PUBLICO. ALEGACAO DE VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC.
SUMULA 284/STF. SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA E
ESGOTO. AUSENCIA DE HIDROMETRO INDIVIDUALIZADO.
COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL. REEXAME.
IMPOSSBILIDADE. SUMULA 7/STJ. PRECEDENTES AGRAVO
REGIMENTAL IMPROVIDO.

I. Quanto a alegacdo de violacdo ao art. 535 do CPC, a
parte agravante nao evidencia qualquer vicio, no acdrddo
recorrido, deixando de demonstrar no que consstiu a alegada
ofensa ao citado dispositivo, atraindo, por analogia, a incidéncia da
Simula 284 do Supremo Tribunal Federal (*'é inadmissivel o recurso
extraordinario, quando a deficiéncia na sua fundamentacdo nado
permitir a exata compreensdo da controversia®). Nesse sentido:
STJ, AgRg no ARESp 201.016/RJ, Rd. Ministro SERGIO KUKINA,
PRIMEIRA TURMA, DJe de 21/03/2014.

[I. Segundo consignado no acdrddo recorrido, "ndo ha
justificativa razoavel para que a ré ndo tenha instalado o
hidrémetro naresdéncia do autor para que possa efetuar as
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cobrancas adequadamente. Nem mesmo documentacdo a respeito
das obras que s8o necessarias, logrou a ré, éxito em trazer aos
autos. Logo, verifica-se a falha apontada pelo autor, no servigo
prestado pela concessionaria”’. Desse modo, alterar o entendimento
do Tribunal de origem ensgaria, inevitavelmente, 0 reexame
fatico-probatério dos autos, procedimento vedado, pela Simula 7
desta Corte. Precedentes do STJ.

[1l. Agravo Regimental improvido" (AgRg no ARES
515.734/RJ, Rd. Ministra ASSUSETE MAGALHAES, SEGUNDA
TURMA, julgado em 17/03/2016, DJe 30/03/2016.).

A agravante nép trouxe argumento capaz de infirmar os fundamentos que
dicercaram a decisio agravada, razéo que ensga a negativa do provimento ao agravo
regimentd.

Ante 0 exposto, Nego provimento ao agravo interno.

E como penso. E como voto.

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Rdator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

SEGUNDA TURMA
Agint no
Numero Registro: 2016/0068171-0 AREsp 884.108 / RJ
Ndmeros Origem: 02703758820108190001 201524566026
PAUTA: 09/08/2016 JULGADO: 09/08/2016

Relator
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra ASSUSETE MAGALHAES

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE FLAUBERT MACHADO ARAUJO

Secretéria
Bda VALERIA ALVIM DUSI
AUTUACAO

AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE
ADVOGADOS : LEONARDO FERREIRA LOFFLER E OUTRO(S)

HENRIQUE SILVA DA ROSA CARVALHO
AGRAVADO . PEDRA DE SAL RESTAURANTELTDA - EPP
ADVOGADO : CEZAR DE VASCONCELLOSCAMPOS

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Fornecimento de Agua

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE
ADVOGADOS : LEONARDO FERREIRA LOFFLER E OUTRO(S)
HENRIQUE SILVA DA ROSA CARVALHO
AGRAVADO : PEDRA DE SAL RESTAURANTE LTDA - EPP
ADVOGADO : CEZAR DEVASCONCELLOSCAMPOS
CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ap agravo interno, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Herman Benjamin, Mauro Campbell Marques, Assusete Magalhdes
(Presidente) e Diva Mderbi (Desembargadora convocada do TRF da 3a. Regido) votaram com o
Sr. Ministro Relator.



