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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°520.375 - RS (2014/0122386-5)

RELATOR : MINISTRO BENEDITO GONGALVES
AGRAVANTE : LOUISE JANK
ADVOGADOS : BERNARDO DALL'OLMO DE AMORIM

MAURICIO DALLOLMO DE AMORIM E OUTRO(S)
NORMELIO FERREIRA DE AMORIM

AGRAVADO © TELEFONICA BRASIL S’/A INCORPORADOR DO
_ © VIVO S/A
ADVOGADOS  : EDUARDO GRAEFF E OUTRO(S)
FERNANDA PY NARDI
EMENTA

ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. TELEFONIA. BLOQUEIO DE LINHA. DANOS
MORAIS NAO COMPROVADOS. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVASE FATOS. SUMULA 7/STJ.

1. A revisdo da conclusdo a que chegou o Tribund de origem sobre a auséncia de
danos morais demanda o reexame dos fatos e provas constantes dos autos, o que €
vedado no &mbito do recurso especial, nos termos da Simula 7/STJ.

2. Agravo regimenta ndo provido.

ACORDAO

Vigos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da PRIMEIRA Turmado Superior Tribund de Justica, por unanimidade, negar provimento
a0 agravo regimentd, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Sérgio Kuking,
Ari Pargendler e Napoledo Nunes Maia Flho (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 07 de agosto de 2014(Data do Julgamento)

MINISTRO BENEDITO GONCALVES
Relator
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RELATOR : MINISTRO BENEDITO GONGALVES
AGRAVANTE : LOUISE JANK
ADVOGADOS : BERNARDO DALL'OLMO DE AMORIM

MAURICIO DALLOLMO DE AMORIM E OUTRO(S)
NORMELIO FERREIRA DE AMORIM

AGRAVADO © TELEFONICA BRASIL S’/A INCORPORADOR DO
_ © VIVO S/A
ADVOGADOS  : EDUARDO GRAEFF E OUTRO(S)

FERNANDA PY NARDI

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO BENEDITO GONCALVES: Tratase de agravo

regimentd interposto por Louise Jank, contra decisdo assm ementada:

ADMINISTRATIVO.  TELEFONIA.  BLOQUEIO DE LINHA. MERO
ABORRECIMENTO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE
REEXAME DE PROVAS E FATOS. SUMULA 7/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

Nas razbes do agravo, a agravante alega que a) apresentou dissidio jurisprudencia
pertinente, ndo tendo afrontado a Simula 7/STJ; b) foi demonstrada a smilitude fética dos casos

confrontados, e ¢) o acordao recorrido violou o art. 14 do CDC.

Ao find, pleitea a reconsideracdo da decisdo agravada ou, se mantida, a submisséo do
presente recurso ao Colegiado.

E o rdatdrio.
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EMENTA
ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. TELEFONIA. BLOQUEIO DE LINHA. DANOS
MORAIS NAO COMPROVADOS. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVASE FATOS. SUMULA 7/STJ.
1. A revisdo da conclusdo a que chegou o Tribuna de origem sobre a auséncia de
danos morais demanda o reexame dos fatos e provas constantes dos autos, o que €
vedado no ambito do recurso especia, nos termos da Simula 7/STJ.
2. Agravo regimental n&o provido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO BENEDITO GONCALVES (Relator): A decisio

agravada ndo merece reforma e mantém-se por seus proprios fundamentos, in verbis (fls.183/184):

Trata-se de agravo interposto por Louise Jank contra decisdo que inadmitiu
recurso especial ao fundamento de incidéncia da Simula 7/STJ.

O apelo nobre obstado enfrenta acérdédo, assim ementado (fl.93):

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO.
ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. INDENIZACAO
INDEVIDA, NO CASO CONCRETO. O MERO TRANSTORNO,
INCOMODO OU ABORRECIMENTO NAO SE REVELAM
SUFICIENTES A CONFIGURACAO DO DANO MORAL, DEVENDO
A INDENIZA(;AO SER RESERVADA A CASOS MAIS GRAVES, DE
MARIOR REPERCUSSAO, ONDE OCORRA EFETIVA OFENSA A
DIGNIDADE DO SER HUMANO.

A UNANIMIDADE, NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO.

No apelo especia, a parte recorrente aega, aém de divergéncia
jurisprudencial, violagdo do art. 14 do CDC, uma vez que teve seu telefone celular
blogueado, apesar de prévia negociagdo com a empresa, em um periodo em que
tinha pendéncias profissionais atratar.

Contrarrazoes as fls.128/136.

Neste agravo, afirma que seu recurso especial satisfaz os requisitos de
admissibilidade e que ndo se encontram presentes os Obices apontados na decisdo
agravada.

Oferecida contraminuta (fls.163/167).

E o relatdrio. Decido.

Quanto a alegacdo de existéncia de danos morais indenizavels, ndo merece
conhecimento o recurso especial, tendo em vista que a Corte de origem, apds ampla
andlise do conjunto fético probatério dos autos, concluiu que:

Em que pese o boleto de fl. 18 confirme a existéncia de aprecelmaento do
déhito, bem como a mensagem de fl. 06 indique a existéncia de protocolo relativo ao
desbloqueio da linha telefonica, ndo verifico a ocorréncia de dano a personaidade da
autora em virtude da suspensdo do servicos durante o feriado.
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A autora afirma a indispensabilidade do servico de telefonia celular em razéo de
encontrar-se em fase fina de contratacdo junto a UFRGS, sem, contudo, trazer
minima prova a respeito.

Desta forma, mesmo sendo incontroversos os aborrecimentos enfrentados
pela autora, tenho que se encontram na esfera das pequenas contrariedades da vida,
ndo sendo aptos a originarem indenizagdo econdmica.

Assim, tem-se que a revisdo da conclusdo a que chegou o Tribunal a quo
sobre a inexisténcia de dano moral, mas a ocorréncia de mero aborrecimento,
demanda o reexame dos fatos e provas constantes dos autos, 0 que é vedado no
ambito do recurso especial, nos termos da Simula 7/STJ.

Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo (art. 544, § 4°, 11, a, do CPC).

Tendo em vista que as razdes do presente agravo ja foram suficientemente rebatidas pela
deciséo ora agravada, ndo vidumbro a necessidade de tecer nenhuma consideracdo complementar a

devida fundamentag&o deste julgado.
Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
PRIMEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2014/0122386-5 AREsp 520.375/ RS

NUmeros Origem: 00111202367918 02759281220138217000 11202367918 70054670682 70055513014
70056607575

EM MESA JULGADO: 07/08/2014
Relator
Exmo. Sr. Ministro BENEDITO GONCALVES

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. ANA BORGES COELHO SANTOS

Secretéria

Bela. BARBARA AMORIM SOUSA CAMUNA
AUTUACAO

AGRAVANTE : LOUISE JANK

ADVOGADOS : NORMELIO FERREIRA DE AMORIM

BERNARDO DALL'OLMO DEAMORIM
MAURICIO DALLOLMO DE AMORIM E OUTRO(S)

AGRAVADO : TELEFONICA BRASIL S/A INCORPORADOR DO
_ : VIVOS/A
ADVOGADOS : EDUARDO GRAEFF E OUTRO(S)

FERNANDA PY NARDI
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : LOUISE JANK

ADVOGADOS : NORMELIO FERREIRA DEAMORIM
BERNARDO DALL'OLMO DEAMORIM
MAURICIO DALLOLMO DE AMORIM E OUTRO(S)

AGRAVADO : TELEFONICA BRASIL S/A INCORPORADOR DO
B . VIVOS/A
ADVOGADOS : EDUARDO GRAEFF E OUTRO(S)

FERNANDA PY NARDI

CERTIDAO

Certifico que a egrégia PRIMEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessao realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Sérgio Kukina, Ari Pargendler e NapoleBo Nunes Maa Filho
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(Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.
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