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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N°1.303.544 - M G (2011/0098512-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE . EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES YA
EMBRATEL

ADVOGADOS . LILIAN FERNANDA TEIXEIRA ROCHA E OUTRO(S)

ANDERSON EDUARDO PEREIRA
ANDREA LEMOS CASTRO MINODA

RECORRIDO : PRIMUS DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA
ADVOGADO : VITOR LOURENCO DE AMORIM E OUTRO(S)
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. LIGAQAO DE LINHA
TELEFONICA. PORTABILIDADE. OBRIGAQAO DE FAZER. LIMINAR.
MULTA POR DESCUMPRIMENTO. ASTREINTES. MANIFESTA
DESPROPORCIONALIDADE. REDUCAO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
1. Acdo cominatoria e de compensacdo por danos morais, guizada em 24.02.2010.
Recurso especial concluso ao Gabinete em 07.11.2011.

2. Discusséo relativa a proporcionaidade do vaor arbitrado a titulo de multa
cominatOria para cumprimento de deciséo liminar.

3. Muito embora a astreinte ndo deva ser reduzida quando o Unico obstaculo ao
cumprimento de determinacdo judicd foi o descaso do devedor, sua manifesta
desproporciondidade, verificada na fixacdo exagerada do vaor di&io, impde sua
reducdo e adequacdo a valores razoavels.

4. Recurso especia parciamente provido.

ACORDAO

Vigos, rdatados e discutidos estes autos, acordam os Minigros da TERCEIRA
Turma do Superior Tribund de Jugtica, na conformidade dos votos e das notas taguigréficas
congtantes dos autos, por unanimidade, dar parcid provimento ao recurso especid, nos termaos
do voto da Sra. Minigra Relaora Os Srs. Minidros Jodo Otavio de Noronha, Sdna Beneti,
Paulo de Tarso Sanseverino e Ricardo Villas Boas Cueva votaram com a Sra. MinisraRelatora.

Brasilia(DF), 10 de junho de 2014(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Rdaora
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RECURSO ESPECIAL N°1.303.544 - M G (2011/0098512-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE . EMPRESA BRASLEIRA DE TELECOMUNICACOES YA
EMBRATEL

ADVOGADOS . LILIAN FERNANDA TEIXEIRA ROCHA E OUTRO(S)

ANDERSON EDUARDO PEREIRA
ANDREA LEMOS CASTRO MINODA

RECORRIDO : PRIMUS DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOSLTDA
ADVOGADO : VITOR LOURENCO DE AMORIM E OUTRO(S)
RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relatora):

Trata-se de recurso especid interposto por EMPRESA
BRASILEIRA DE TELECOI\/IUNICA(;@ES SA EMBRATEL, com base no
art. 105, 111, “c”, da Constituicéo Federal, contra acordéo proferido pelo Tribunal
de Justica do Estado de Minas Gerais (TJ/MG).

Acéo: de obrigacéo de fazer e de compensacéo por danos morais,
guizada por PRIMUS DISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA.,
contra EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES SA
EMBRATEL e TELEMAR NORTE LESTE S/A. Narra a autora que era cliente
de telefonia fixa e internet da Telemar Norte Leste, quando lhe foi ofertada
proposta mais vantgjosa pea EMBRATEL. Redizado o procedimento de
portabilidade da linha (33) 3277-2672, comecaram 0s problemas que
prejudicaram seus servicos de fac-simile, internet e telefone fixo, aém das
diversas reclamactes de seus clientes. Diante disso, a recorrida resolveu retornar
a antiga prestadora de servico, TELEMAR (atuamente Ol S/A), solicitando
novamente a portabilidade, entretanto, sem éxito, o que vem l|he causando
inUmeros transtornos, pois se vé impedida de atender seus clientes.

Decisao interlocutoria: deferiu liminar para determinar que as Rés,
no prazo de 96 (noventa e seis horas) empreguem recursos técnicos necessarios a

regularizacdo do funcionamento da linha telefénica (33) 3277-2672, sob pena de
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multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Acordao: negou provimento ao agravo de instrumento interposto
pela recorrente, sob o argumento de que o vaor da multa é razoavel e
proporcional, tendo em vista que o servico de telefonia é imprescindivel para a
recorrida, limitando, contudo, seu valor em R$ 300.000,00 (trezentos mil reais),

nos termos da seguinte ementa (fls. 163/172):

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO — ACAO COMINATORIA
CUMULADA COM INDENIZACAO — APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR — SERVICO DE TELEFONIA — INVERSAO
DO ONUS DA PROVA — POSSIBILIDADE — RECURSO NAO PROVIDO.
— Ha a possibilidade de cominacéo da multa didria no caso de descumprimento da
ordem prolatada pelo Magistrado. O vaor deve ser razoave e proporciond, tendo
em visa que o servico de telefonia € imprescindivdl para o agravado. —
I ndependentemente de a prestacdo de servico telefénico ser para a pessoa fisica
ou juridica, esta sempre sera consumidora find do servico, portanto, devem-se
aplicar a0 caso em guestdo as regras do Codigo de Defesa do Consumidor,
principamente quanto aos direitos basicos do consumidor de ter uma adequada e
eficaz prestacdo do servico. — No presente caso deve-se aplicar o Codigo de
Defesa do Consumidor, sendo possivel 0 requerimento da inversdo do 6nus da
prova de acordo com o art. 6, inciso VII, na qua deve ser demonstrada a
verossmilhanca da alegacao ou a hipossuficiéncia da parte.

Recurso especial: interposto com fundamento na alinea 'c’ do
permissivo constitucional. O dissidio jurisprudencial estaria configurado entre o
acordéo recorrido e os acérdaos proferidos por esta Corte, nos Recursos especiais
n.°s 755.753/RS e 700.245/PE, em sede dos quais foi reduzido o valor das
astreintes porgue reconhecida a sua excessividade e desproporcionalidade, a
ponto de poder gerar o enriquecimento sem causa da parte.

Admissibilidade: o recurso foi inadmitido na origem pelo TIMG
(fls. 275, e-STJ), tendo sido interposto agravo contra a decisdo denegatéria pela
recorrente, a0 qual dei provimento para determinar o julgamento do recurso
especia (e-STJ fls. 322).

E o relatorio.
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RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE . EMPRESA BRASLEIRA DE TELECOMUNICACOES YA
EMBRATEL

ADVOGADOS . LILIAN FERNANDA TEIXEIRA ROCHA E OUTRO(S)

ANDERSON EDUARDO PEREIRA
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VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relatora):
Cinge-se a controvérsia a definir se, na hipotese, o valor da multa
cominatéria configura manifesta desproporcionalidade, fazendo-se necessé&ria a

sua reducéo.

1. Da proporcionalidade do valor das astreintes

01. A multa cominatoria € instrumento processual adequado a
busca de maior efetividade da tutela jurisdicional, funcionando como mecanismo
de inducéo do devedor ao cumprimento da obrigacdo e da propria ordem judicial.

02. Na&o se trata, portanto, de um fim em s mesmo, de modo que
seu valor ndo pode tornar-se mais interessante que o proprio cumprimento da
obrigacao principal. Todavia, deve atingir um “montante tal que concretamente
influa no comportamento do demandado — o que, diante das circunstancias do
caso (a situacdo econdmica do réu, sua capacidade de resisténcia, vantagens
por ele carreadas com o descumprimento, outros valores ndo patrimoniais
eventualmente envolvidos etc.), pode resultar em quantum que supere aguele
gue se atribui ao bem juridico visado” (TALAMINI, Eduardo. Tutela relativa
aos deveres de fazer e de nao fazer e sua extensao aos deveres de entrega de
coisa. Sdo Paulo: RT, 2003, p. 248/254).
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03. Assim, o valor das astreintes deve ser elevado o bastante a
inibir o devedor que intenciona descumprir a obrigacdo e sensibilizé-lo de que é
muito financeiramente mais vantajoso seu integral cumprimento. De outro lado, é
consenso que seu vaor ndao pode implicar enriquecimento injusto (REsp
793.491/RN, 42 Turma, Rel. Min. César Asfor Rocha, DJe de 06/11/2006; REsp
1.060.293, 32 Turma, minha relatoria, DJe 18/03/2010).

04. Na hipotese dos autos, o valor diario fixado inicialmente, qual
sgja, R$ 10.000,00 (dez mil reais), com um limite tota de R$300.000,00
(trezentos mil reais), imposto pelo Tribunal de origem, mostra-se manifestamente
excessivo, 0 que posshilita sua revisdo a fim de adequalo a pardmetros
razoaveis.

05. Com efeito, conforme reconhecido nas contrarrazdes de
recurso especia, o funcionamento da linha telefénica foi restabelecido em no dia
07.04.2010, ou sgja, pouco mais de um més apos o deferimento da liminar, que
ocorreu em 01.03.2010; e da citagdo da recorrente, que ocorreu em 05.03.2010
(e-STJfls. 134).

06. Diante disso, verifica-se que o valor total da multa, se mantidos
0os R$10.000,00 (dez mil reais) diérios, aingird o limite de R$300.000,00
(trezentos mil reais), estabelecido pelo acérdéo recorrido, 0 que representa claro
exagero, propiciando sem divida o enriquecimento sem causa da recorrida.

07. Por outro lado, em consulta ao sitio eetronico do Tribunal de
Justica de Minas Gerais (www.tjmg.jus.br) verifica-se que, na hipdtese, inclusive,
ja foi proferida sentenca final, que julgou procedente o pedido para condenar as
rés, solidariamente ao pagamento de R$10.000,00 a titulo de compensacéo por
danos morais, em decorréncia da demora na conclusdo do procedimento de
portabilidade da linha telefonica, o que foi confirmado pelo TIMG, ao negar

provimento ao recurso de apelacéo interposto pela corré TELEMAR.
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08. Mostra-se evidente, portanto, a desproporcionalidade na fixagéo
do valor total da multa para cumprimento da liminar, ainda que tenha sido
reconhecido o vicio na prestacao de servico.

09. Assim, reconheco a existéncia de dissidio jurisprudencial, para
reduzir a multa, especificamente para o inadimplemento discutido neste recurso,
ao montante de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia de atraso no cumprimento
daliminar.

10. As demais alegacOes da recorrente nao comportam apreciagao
porque O recurso especia somente foi interposto com fulcro na alinea “c” do

permissivo constitucional.

Forte nessas razbes, CONHECO e DOU PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso, a fim de reduzir a multa diaria fixada para R$ 500,00 (quinhentos

reais), pelo descumprimento da ordem judicial.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2011/0098512-0 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.303.544 /
MG

Numeros Origem: 10105100179719 10105100179719002 10105100179719003 105100179719

PAUTA: 10/06/2014 JULGADO: 10/06/2014
Relatora

Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MAURICIO VIEIRA BRACKS

Secretéaria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE : EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A EMBRATEL
ADVOGADOS . LILIAN FERNANDA TEIXEIRA ROCHA E OUTRO(S)

ANDERSON EDUARDO PEREIRA

ANDREA LEMOS CASTRO MINODA
RECORRIDO : PRIMUSDISTRIBUIDORA DE MEDICAMENTOS LTDA
ADVOGADO : VITOR LOURENCO DEAMORIM EOUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacdes - Espécies de Contratos - Prestacdo de Servicos

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Terceira Turma, por unanimidade, deu parcia provimento ao recurso especial, nos
termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Sidnel Beneti, Paulo de Tarso Sanseverino e
Ricardo Villas Bbas Cueva (Presidente) votaram com a Sra. Ministra Relatora.



