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RECURSO ESPECIAL N° 1.469.087 - AC (2014/0175527-1)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
RECORRENTE : GOL LINHAS AEREASINTELIGENTES SA
ADVOGADOS : MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA E OUTRO(S)
VIRGINIA MEDIM ABREU
RECORRIDO  : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE
EMENTA

CONSUMIDOR. CONCESSAO DE SERVICOS
AEREOS. RELACAO HAVIDA ENTRE CONCESSIONARIA E
CONSUMIDORES. APLICACAO DO CDC. ILEGITIMIDADE DA
ANAC. TRANSPORTE AEREO. SERVICO ESSENCIAL.
EXIGENCIA DE CONTINUIDADE. CANCELAMENTO DE VOOS
PELA CONCESSIONARIA SEM RAZOES TECNICAS OU DE
SEGURANCA. PRATICA ABUSIVA. DESCUMPRIMENTO DA
OFERTA.

1. A controvérsa diz respeito a pratica, no mercado de
consumo, de cancdamento de voos por concessona@ia sem
comprovacao pela empresa de razfes técnicas ou de seguranca.

2. Nas acles coldtivas ou individuas, a agénciareguladora
néo integra o fato em litisconsorcio passivo quando se discute a relacdo
de consumo entre concesson&ia e consumidores, e ndo a
regulamentacéo emanada do ente regulador.

3. O trangporte agreo € sarvico essencid e, como td,
pressupbe continuidede. Difial imeginar, audmente, servico mas
"essndd” do que o trangporte aéreo, sobretudo em regides remotas do
Bradl.

4. Consoante 0 art. 22, caput e paragrafo Unico, do
CDC, a prestacéo de sarvigos publicos, ainda que por pessoa juridica de
direito privado, envolve dever de fornecdmento de servicos com
adequacéo, dfidénda, seguranca e, se essencials, continuidade, sob pena
de ser 0 prestador compelido a bem cumpri-lo e a reparar 0os danos
advindos do descumprimento totd ou parcid.

5. A patir da interpretacdo do at. 39 do CDC,
consdera-se pratica abusva tanto o cancdamento de voos sem razfes
técnicas ou de seguranca inequivocas como 0 descumprimento do dever
de informar 0 consumidor, por escrito e judificadamente, quando tais
cancelamentos vierem a ocorre.

6. A mdha aérea concedida pda ANAC é oferta que
vincula a concession&ia a prestar o servico nos termos dos arts. 30 e 31
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do CDC. Independentemente da maor ou menor demanda, a oferta
obriga o fornecedor a cumprir 0 que ofereceu, a agir com transparénciae
a informar adequadamente o consumidor. Descumprida a oferta, a
concessonaria viola os dirdtos ndo apenas dos consumidores
concretamente |lesados, mas de toda a coletividade a quem se ofertou 0
servico, dando ensgo areparacéo de danos maerias e morais (indusve,
coletivos).

7. Compete a0 Poder Judidi&io fiscdizar e determinar o
cumprimento do contrato de concessio celebrado  entre  poder
concedente e concessonaia, bem como dos contratos firmados entre
concessonaia e consumidores (individuas e pluras), aos quas €
assegurada protecdo contra a prética abusiva em caso de cancdamento
ou interrupcdo dos voos.

Recurso especid da GOL parcid mente conhecido e, nesta
parte, improvido.

ACORDAO

Vidos, rdatados e discutidos os autos em que so partes as adma

indicadas, acordam os Minigtros da Segunda Turma do Superior Tribund de Judtica "A
Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso e, nessa parte, negou-lhe
provimento, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Rdator(a).” Os Srs. Minidros
Herman Benjamin, Assusete Magdhées (Presdente) e Diva Mderbi (Desembargadora
convocada do TRF da 3a. Regido) votaram com o Sr. Minisro Relator.

Ausente, judificadamente, 0 Sr. Ministro Mauro Campbdl Marques.

Brasllia (DF), 18 de agosto de 2016(Data do Julgamento)

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Rdator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.469.087 - AC (2014/0175527-1)

RELATOR

: MINISTRO HUMBERTO MARTINS

RECORRENTE : GOL LINHASAEREASINTELIGENTESSA
ADVOGADOS : MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA E OUTRO(S)

VIRGINIA MEDIM ABREU

RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE

RELATORIO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Rdator):

Cuida-se de recurso epecid interposto pela GOL LINHAS AEREAS

INTELIGENTES S.A., fundamentado na dinea"d" do permissivo condituciond, contra
acordao do Tribund de Justicado Estado do Acre.

O acdrddo recorrido esta assm ementado (fl. 328, e-STJ):

"CONSTITUCIONAL, CONSUMIDOR, ADMINISTRATIVO E
PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. PRELIMINARES DE
RETIFICACAO DO POLO PASIVO, DESAPARECIMENTO
SUPERVENIENTE DO INTERESSE PROCESSUAL E
INCOMPETENCIA ABSOLUTA DA JUSTICA ESTADUAL.
DESCABIMENTO. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS  TRANSPORTE  AEREO.
APLICACAO DO CDC E DA LEI DE CONCESSOES DE SERVICOS
PUBLICOS DESCONTINUIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO.
PROIBICAO DE CANCELAMENTO DE SERVICO PUBLICO DE
NATUREZA ESSENCIAL.

1. Prediminar de retificacéo do polo passivo. Regeitada porque,
além de ser parte legitima para figurar no polo passivo da lide, a
manutencdo da Apelante ndo resulta em prguizo ao
desenvolvimento valido do processo, considerando a relacdo de
consumo existente entre aquela concessionaria de servico publico e
0S usuérios de transporte aéreo.

2. Preliminar de desaparecimento superveniente do objeto. Em
razao dos constantes cancelamentos de voos suportados pelos
habitantes da Comarca de Cruzeiro do Sul, os substituidos
processuais tém a necessidade de uma tutela inibitéria, eficaz para
gue a concessionaria sgja definitivamente proibida de realizar tal
pratica indiscriminadamente, razéo pela qual € forcoso a regjeicéo
desta preliminar.

3. Preliminar de incompeténcia absoluta da Justica Estadual.
De acordo com a jurisprudéncia predominante do Colendo STJ, ndo
ha interesse (juridico ou econdémico) da ANAC nesta Acao Civil
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Plblica, de tal sorte que ndo subsiste causa modificativa de
competéncia para a Justica Federal, razéo peda qual se rgeita a
guestao prefacial.

4. Os servicos publicos também estdo sujeitos as regras do
CDC, mormente no caso concreto em que o MINISTERIO PUBLICO,
assumindo a posicdo de verdadeiro substituto processual de uma
categoria inteira de consumidores, pediu do Estado-juiz a tutela de
direitos individuais e homogéneos, flagrantemente violados por
descontinuidade na prestacdo de servicos de transporte aéreo na
Comarca de Cruzeiro do Sul. Sucede que o transporte aereo
cuida-se, inequivocamente, de um servico publico prestado pea
Apelante na modalidade de concessdo, de modo que, do ponto de
vista dos usuarios, a concessonaria mantém relacdo juridica de
natureza consumerista, tutelada pelas disposicbes protetivas do
CDC.

5. Nao obstante a concessionaria de servico publico se
encontrar diretamente subordinada aos regulamentos expedidos pela
ANAC, da também esta vinculada as normas do CDC. Sgnifica isso
gue, embora a ANAC venha a autorizar o0s comentados
cancelamentos, a referida concessionaria pode ser responsabilizada
pela descontinuidade na prestacdo de servico publico essencial,
resultante de violagdo frontal aos preceitos contidos no CDC.

6. Apelacao nao provida".

Os embargos de declaracdo opostos pela GOL foram rgeitados (fls
499/504, e-STJ).

Nas razfes do recurso especid, a GOL agponta, prdiminarmente, ofensa
a0 art. 535, incs. | ell, do CPC/1973, porquanto, a despeito da oposicéo de embargos
declaratdrios, o Tribund estadud fo omisso e contraditdrio no tocante a exiténcia de
meatéria de ordem publica

No mérito, aduz violagio dos arts. 47 e 113, caput e § 2°, do CPC/1973
e 8° da La 11.182/2005, pois ha incompeténcia absoluta da Justica Estedud para o
jugamento da matéria objeto da acdo avil publica guizada na origem, vido que a
espécie versa sobre litisconsdrcio passvo coma ANAC.

Alegaofensaaos arts. 9, 8§ 2°eincs. | ell, e 29 daLea 8.987/1995, bem
como aos arts. 2°, inc. VII, do paragrafo Unico, e 7° da La 8.078/1990, dada a
especificidade e tecnicidade da matéria, dém da exiténcia de norma especifica editada
pela agéncia reguladora do setor, quais sgam, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e a
Portaria 676/00 da ANAC, normas estas que néo podem ser afastadas pelo Codigo de
Defesado Consumidor.
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Acresce haver contrariedade aos arts. 286 e 460 do CPC/1973, umavez
que 0 acorddo edtadud adotou posicionamento proibido pelo ordenamento juridico
pétrio, a saber, a vedacdo da condenacéo em obrigacéo de fazer de natureza perpétua

Sudtenta, ainda, que (fls. 433/441, e-STJ):

"na hipbtese vertente, como se pode congtatar dos autos, O .
Parquet do Estado do Acre calca sua pretensdo alegando, em
sintese, que a recorrente estaria (a) descumprindo os preceitos
administrativos da continuidade e regularidade dos servicos
publicos, e (b) cancelando voos para a cidade de Cruzeiro do SUl/AC
sem que haja motivos relevantes para tanto.

Como se V&, a presente Acao Civil Publica tem como escopo a
andlise de questdes concernentes a Agéncia Nacional de Aviagcdo
Civil, sendo tal autarquia litisconsorte necessaria para atuar no polo
passvo da demanda em questédo, eis que somente houve o
cancelamento do voo mencionado na inicial por conta de decisdo
tomada pela prépria agéncia reguladora em conjunto com a
concessionaria recorrente, situacdo que foi totalmente contrariada
no v. acordao.

(...).

Diante desses fundamentos, ndo resta davida da necessidade de
presenca da ANAC no polo passvo da presente demanda,
declinando-se da competéncia para a Justica Federal, com a
decretacdo da nulidade de todos os atos decisorios havidos no
processo, conforme dispde o art. 113, caput e § 2° do CPC/1973.

(...)

Caso sgja superada a manifesta nulidade acima, 0 que néo se
espera e se admite para regulamentar, denota-se que o v. Acordao
recorrido afastou a norma especifica editada pela ANAC (Resolucéo
n. 141/2010), dando prevaléncia unicamente aos dispositivos
contidos no CDC, ignorando, por completo, o que o proprio CDC diz
a respeito de situagdes como a dos autos, de acordo com seu art. 7°
(...)

Com a devida venia desta e. Corte, 0 principio constitucional
de protecdo ao consumidor deve ser cumprido por todo o sistema
juridico em didlogo das fontes, e ndo somente por meio de uma ou
outra norma.

(-.)-

A pretensdo do recorrido, da forma como formulada, é
impossivel de ser acolhida, porquanto a empresa recorrente ndo
pode ser compelida a manter um voo para a cidade de Cruzeiro do
Sl sem que haja um prazo definido. Como se sabe, é vedado pelo
ordenamento juridico patrio a condenacéo em punicdo ad eternum,
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ndo havendo como se cogitar pela correcdo do entendimento
manifestado pelo v. acordéo recorrido”.

Apresentadas as contrarrazfes, nas quas o Minigério Piblico Federa
pede 0 Ndo conhecimento ou 0 N&o provimento do recurso especid, por néo haver vidos
ou contrariedade a legidacdo no acorddo recorrido, dém de a pretensdo recursd
esharrar naSimula 7 do STJ (fls. 535/537, e-STJ).

Sobreveio 0 juizo de admisshilidade postivo na ingéncia de origem (fl.
539, e-STJ).

Os autos foram iniddmente digtribuidos ao Min. Luis Feipe Sdoméo,
que determinou a redidtribuico a Primera Secéo por versar o feito sobre inadequagéo
de savico publico prestado por concessonaia, conforme julgado no RES
1.396.925/MG, CORTE ESPECIAL, Rd. Minidro Heman Benjamin, DJe
26/2/2015.).

Parecer do Minigério Plblico Federa pelo néo conhecimento ou ndo
provimento do recurso especid (fls 581/587 e 599/600, e-STJ).

E, no essendid, o rdatério.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.469.087 - AC (2014/0175527-1)
EMENTA

CONSUMIDOR. CONCESSAO DE SERVICOS
AEREOS. RELACAO HAVIDA ENTRE CONCESSIONARIA E
CONSUMIDORES. APLICACAO DO CDC. ILEGITIMIDADE DA
ANAC. TRANSPORTE AEREO. SERVICO ESSENCIAL.
EXIGENCIA DE CONTINUIDADE. CANCELAMENTO DE VOOS
PELA CONCESSIONARIA SEM RAZOES TECNICAS OU DE
SEGURANCA. PRATICA ABUSIVA. DESCUMPRIMENTO DA
OFERTA.

1. A controvérsa diz respeito a pratica, no mercado de
consumo, de cancdamento de Vvoos por concessondia sem
comprovagdo pela empresa de razdes técnicas ou de seguranca

2. Nas agles coletivas ou individuas, a agénciareguladora
ndo integra o fato em litisconsorcio passivo quando se discute a relacdo
de conumo entre concessondia e consumidores, e ndo a
regulamentacéo emanada do ente regulador.

3. O trangporte agreo € sarvico essencid e, como td,
pressupbe continuidede. Difial imeginar, audmente, servico mas
"essndd” do que o trangporte aéreo, sobretudo em regides remotas do
Brasl.

4. Consoante o art. 22, caput e paragrafo Unico, do
CDC, a prestacdo de servigos publicos, anda que por pessoa juridica de
direito privado, envolve dever de fornecdmento de servicos com
adequacéo, €fidénda, seguranca e, se essencials, continuidade, sob pena
de ser 0 prestador compelido a bem cumpri-lo e a reparar 0s danos
advindos do descumprimento totd ou parcid.

5. A patir da interpretacdo do at. 39 do CDC,
consdera-se prética abusva tanto o cancdamento de voos sem razfes
técnicas ou de seguranca inequivocas como 0 descumprimento do dever
de informar 0 consumidor, por escrito e judificadamente, quando tais
cancelamentos vierem a ocorre.

6. A mdha aérea concedida pda ANAC é oferta que
vincula a concession&ia a prestar o servico nos termos dos arts. 30 e 31
do CDC. Independentemente da maor ou menor demanda, a oferta
obriga o fornecedor a cumprir 0 que ofereceu, a agir com trangparénciae
a informar adequadamente o consumidor. Descumprida a oferta, a
concessonaia vida os diretos ndo apenas dos consumidores
concretamente lesados, mas de toda a coletividade a quem se ofertou o
servigo, dando ensgo a reparacao de danos maeriais e moras (indusve,
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coletivos).

7. Compete a0 Poder Judiciario fiscdizar e determinar o
cumprimento do contrato de concessio celebrado  entre  poder
concedente e concessondria, bem como dos contratos firmados entre
concessonaria e consumidores (individuas e pluras), aos quas €
assegurada protec@o contra a prética abusva em caso de cancdamento
ou interrupcéo dos voos.

Recurso especid da GOL parcid mente conhecido e, nesta
parte, improvido.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Rdator):
DA CONTROVERS A

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE guizou, na
Justica Estadud, ac30 dvil pablica contraa GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES
S.A., pleiteando a condenacio da companhia aérea em obrigacéo de néo fazer para que
esta, sam que hgja razdes técnicas rdevantes e intrangponivels, abstenha-se de cancelar
VOOs para a cidade de Cruzeiro do Sul, bem como divulgue informagdes precisas, claras
e veridicas aos consumidores.

Neste Recurso Especid, a GOL pede, en suma, 0 aastamento da
condenacdo em obrigacdo de néo fazer, dém de sustitar a incompeténcia absoluta da
Judtica Estadua para processar e julgar o feto, pois a ANAC, agéndia reguladora do
setor, deveria integrar 0 polo passvo com a companhia aérea, 0 que dedocaria a
competéncia para a Judtica Federal, com a consequente nulidede dos atos processuais ja
preticados no Juizo estadud.

O uizo de primeiro grau julgou procedente o pedido para que a empresa
aérea se abstenha de cancdar novos voos para a cidade de Cruzeiro do Sul, exceto se
houver mativos técnicos rdevantes e intrangooniveis. A GOL interpds recurso de
apelacdo, tendo o Tribund estadud negado provimento a0 apdo para manter a
proibicdo de cancdamento dos voos sam que hga uma judificaiva técnica plausive.
Contra td acorddo, a empresa aérea opds embargos de declaracéo, os quas foram
regeitados.

DA INEXISTENCIA DE ViCIOS NO ACORDAO DE ORIGEM

Prdiminarmente, néo se observa a degada ofensaao art. 535, incs. | ell,
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do CPC/1973, porquanto a Corte estadud examinou todas as questdes levantadas pela
ora recorrente, conduindo pela ilegitimidede da agéncia reguladora para figurar no polo
passvo e por manter a obrigacdo de néo cancdar os voos na locdidade. Ademais, o
provimento jurisdiciond contr&rio ao pretendido pelas partes ndo necessariamente se
confunde com faha ou negativa de prestacéo jurisdiciond.

DA ILEGITIMIDADE PASSIVA DA ANAC

Na origem, a acéo avil plblica proposta pelo Ministério Piblico Estadud
volta-se contra a irregularidade dos voos redizados pela concessondria em prguizo do
consumidor e, ndo, contra as normas da agéncia reguladora do setor (ANAC).

Nas aches coletivas ou individuas, a agéncia reguladora ndo integra o
fato em litisconsdrcio passvo quando se discute a relacdo de consumo entre a
concessionaria e os consumidores e, néo, a regulamentacéo emanada do ente regulador.

Nesse sentido:

"ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. INEXISTENCIA
DE VIOLAGAO DO ART. 557 DO CPC. AGAO CIVIL PUBLICA.
TELEFONIA. TUTELA DOS INTERESSES DOS CONSUMIDORES
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. AFASTADA A
COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL. AUSENCIA DE
INTERESSE DIRETO DA ANATEL. PERDA DE OBJETO DA ACAQ.
CUMPRIMENTO DAS CONDICOES EXPOSTAS NO TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA. NECESSDADE DE
REVOLVIMENTO DO CONJUNTO FATICO E PROBATORIO
CONSTANTE DOSAUTOS SUMULA 7/STJ.

(...)

3. Ndao ha falar na existéncia de litisconsorcio passivo
necessario com a ANATEL, tendo em vista que, no caso dos
presentes autos, o ponto discutido é a relacdo de consumo entre a
concessonaria de telefonia e os consumidores (e ndo a
regulamentacéo da referida agéncia reguladora). Assm, ndo ha falar
na existéncia de interesse juridico do ente regulador.

4. Verificar se houve ou ndo o cumprimento das condigoes
expostas no Termo de Ajustamento de Conduta firmado com a
ANATEL é matéria que demanda o revolvimento do conjunto fatico
e probatério constante dos autos, 0 que € inviavel na via recursal
eleita ateor da Simula 7/STJ.

5. Agravo regimental ndo provido" (AgRg no RE
1.381.661/PA, Rd. Minisro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 6/10/2015, DJe 16/10/2015.);
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"PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO CONFLITO
NEGATIVO DE COMPETENCIA. ACAO CIVIL PUBLICA.
AUSENCIA DE INTERESSE JURIDICO DA ANATEL NA LIDE.
SUMULA 150/STJ.

1. N&o h& falar em litisconsorcio passivo necessario da Anatel,
pois esta pleiteia a intervencdo no feito apenas como amicus curiae;
além disso, a acdo proposta pelo Parquet estadual cingese a
irregularidade imputada somente a concessionéria do servico de
telefonia (deficiéncia no servico), sem alcancar a esfera do poder
regulador dagquela Entidade reguladora.

2. A competéncia civel da Justica Federal encontra-se definida,
como regra geral, com base na natureza das partes envolvidas no
processo (ratione personae), independentemente da indole da
controvérsia exposta em juizo, por forca das disposi¢des do art. 109,
|, da Congtituicéo Federal.

3. Desse modo, nos termos do que dispbe a Simula 150/STJ,
"compete a Justica Federal decidir sobre a existéncia de interesse
juridico que justifiqgue a presenca, no processo, da Unido, suas
autarguias ou empresas publicas’.

4. Competéncia para o julgamento da demanda do Juizo
Direito da 12 Vara de Ouricuri - PE.

Agravo regimental improvido" (AgRg no CC 120.783/PE, Rd.
Minisro HUMBERTO MARTINS, PRIMEIRA SECAO, julgado em
23/5/2012, DJe 30/5/2012.).

DO TRANSPORTE AEREO COMO SERVICO ESSENCIAL

O Tribund de origem manteve sentenca que julgou procedente a acéo
avil pablica proposta pelo Minigério Piblico do Estado do Acre, a fim de que a GOL
Linhas Aéreas Intdigentes S.A. cumpraa obrigacéo de ndo cancdar voos com destino a
cidade de Cruzeiro do Sul, sam que hga judificativa técnica ou de seguranca

ingtrangponivel.

De fato, infere-se dos autos que, sem informac@o de razdes técnicas ou
prévia aos consumidores, a GOL cancdou uma sequéncia de voos para a cidade de
Cruzeiro do Sul, locd de difidl acesso por viaterrestre ou fluvid:

"[Clonvém dizer que a interrupgdo sistematica de tais servicos
eilegal, porque esta atingindo a populacéo da Comarca de Cruzeiro
do Sul, assm como todos os habitantes do Vale do Jurua, que
utilizem o Aeroporto situado naquela Comar ca.

(...).

No caso concreto, a GOL comprovou ter apresentado pedido
de cancelamento de voos no periodo compreendido entre 10, 11 e 12
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de outubro de 2009, aduzindo, para tanto, a suposta baixa demanda
por causa do feriado nacional de Nossa Senhora de Aparecida
(Padroeira do Bradl).

Contudo, assertiva ndo encontra respaldo no restante do
acervo probatério dos autos, haja vista que a solicitacdo
encaminhada a ANAC ndo esta acompanhada, por exemplo, de
nenhum relatério, estudo técnico, que pudesse avalizar tal
circungtancia.

Destarte, contrariamente ao que arrazoou a Apelante, as
regras de experiéncia comum, subministradas pela observancia do
gue ordinariamente acontece (art. 335 do CPC), descortinam o fato
de que a demanda por passagens aéreas aumenta exponencial mente
nos grandes feriados nacionais - ainda mais no atual contexto
econdmico, em que 0 setor de transporte aéreo se encontra em
franca expansio, exatamente pela ascensdo de uma nova classe
meédia, avida por consumir produtos e servicos dantes inalcancaveis.

E isso é sobremaneira agravado pelas peculiaridades da regido
amazbnica, pois, como bem acentuou o ilustre Representante do
MPE, o transporte aéreo € meio de locomocédo indispensavel, tendo
em vista a inexisténcia (ou precariedade) de estradas, assm como a
grande demora no deslocamento pelas vias fluviais' (fls 337/338,
e-STJ).

O acorddo estadud conferiu interpretacéo pertinente ao caso concreto.

O trangporte aéreo € condderado servico essencial para fins de
aplicacdo do art. 22, caput e parégrafo Unico, do CDC e, como td, deve ser prestado
de modo continuo:

"Art. 22. Os Orgdos publicos, por S ou suas empresas,
concessionarias, permissonarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacOes referidas neste artigo, seréo as pessoas
juridicas compdidas a cumpri-las e a reparar 0s danos causados, na
forma prevista neste codigo”.

Asam, ao tratar da responsabilidade por vido do produto ou do servico,
0 Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 22, caput e pardgrafo Unico,
estabel ece que a prestacdo de servigos publicos, ainda que por pessoa juridica de direito
privado, envolve a reponsabilidade pelo fornecimento de servigos com adequacéo,
efidénda, seguranca e, se essencias, continuidade, sob pena de ser o prestador
compeido a bem cumpri-lo e a reparar 0s danos advindos do descumprimento total ou
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parcid.

Difial imeginar, audmente, servico mais "essendd” do que o transporte
aéreo, sobretudo em regides remotas do Brasl. O descumprimento do art. 22, caput,
comporta, nos termos de seu parégrafo Unico, até mesmo a tutda jurisdicdond de
prevencéo e reparacdo por mao de danos patrimonias e morais (indusve, coletivos), a
teor do art. 6, incs. VI e VII, do CDC.

Vde lembrar que 0 mencionado art. 22 reforca a ideia de fornecedor
congtante do art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servicos’ .

As concesson&ias de sarvico plblico de transporte aéreo sdo
fornecedoras no mercado de consumo, sendo responsavels, operaciond e legadmente,
pela adequada manutencéo do servico publico que Ihe foi concedido, ndo devendo se
furtar a obrigac&o contratud que assumiu quando celebrou o contrato de concessio com
0 Poder Plblico nem a obrigacdo contratud que assume ratindramente com 0s
consumidores, individuais €/ou plurais.

Portanto, a degacdo da GOL no sentido de que o Judidaio etaria
normatizando na seara de competéncia da agéncia reguladora (ANAC) néo procede,
uma vez que a legidacéo na qua se pautaram as decisdes das indandias ordinarias téo
somente visam a adequacéo da prestacéo do servigo concedido, 0 que se coaduna com
afuncdo do préprio ente regulador.

DASPRATICASABUSIVAS

O art. 6° do Diploma Consumerida assegura ao consumidor, entre
outras, protecao contra " préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servigos' (inc. 1V).

Herman Benjamin descreve a prética abusiva (lato sensu) como aguela
gue contraria as regras mercadol 6gicas de boa conduta com o consumidor, afetando o0
bem-estar dester

"Muitas vezes, apesar de ndo ferirem o requisito da veracidade,
carreiam alta dose de imoralidade econémica e de opressdo. Em
outros casos, simplesmente dao causa a danos substanciais contra o
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consumidor. Manifestam-se através de uma série de atividades, pré e
poOs-contratuais, assm como propriamente contratuais, contra as
guais o consumidor nao tem defesas, ou, se as tem, ndo se sente
habilitado ou incentivado a exercélas’ (BENJAMIN, Antonio
Herman V. et a. Manual de direito do consumidor. 6.ed. S&o Paulo:
Revigados Tribunais 2014, p. 296.).

O at. 39 do CDC denca praticas dusvas de forma meramente
exemplificativa, viso que admite interpretacéo flexivd. As préticas abusvas também sdo
gpontadas e vedadas em outros dispositivos da Le 8.078/1990, assm como podem ser
inferidas, conforme autoriza o art. 7°, caput, do CDC, a partir de outros diplomas, de
direito plblico ou privado, nacionais ou estrangeiros.

O cancdamento e a interrupcdo de voos por concessonaia, sam razdes
de ordem técnica e de seguranca intransponive's, € prética abusiva contra 0 consumidor
e, portanto, deve ser prevenida e punida Também € prética abusva ndo informar o
consumidor, por escrito e judtificadamente, quando tai's cancelamentos vierem a ocorrer.

DA OFERTA DE BENS E SERVICOS
Osarts. 30 e 31, caput, do CDC digpdem sobre a oferta:

"Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo com
relacéo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
gue vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
COMpPOSIGA0, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e
seguranca dos consumidores. (...)" (Grifo nosso).

O Codigo de Defesa do Consumidor confere tratamento criterioso a
oferta, momento inidd do contrato que, de modo irrevogave, vincula o fornecedor,
obrigando-0 a agir de modo transparente, a informar e a cumprir o que ofereceu ao
arair a aguiescéncia do consumidor com as condigdes propostas.

Diz a doutrina
"A oferta, no mundo da protegdo do consumidor, é fendmeno

altamente regrado, até congtitucionalmente. Além de estabelecer,
como principio, a forga obrigatoria da policitacdo, dai advindo a sua
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irrevogabilidade durante o prazo fixado pelo anunciante ou outro
razoavel, a le ainda impde um dever genérico de informacéo,
acompanhado de outros mais especificos.

(...).

A vinculacdo atua de duas maneiras. primeiro, obrigando o
fornecedor, mesmo que Se negue a contratar; segundo,
introduzindo-o (e prevalecendo) em contrato eventualmente
celebrado, inclusve quando seu texto o diga de modo diverso,
pretendendo afastar o caréter vinculante. (...) Dai que ndo impede a
vinculacéo eventual informacdo do fornecedor, sempre a latere do
anuncio, de que as alegacfes tém mero valor indicativo. Ainda assm,
opera, integralmente, a forca vinculante do alegado.

Dois pressupostos basicos devem estar presentes para que o
principio da vinculacdo atue: veiculacdo e precisio da informagdo
(..)

A regra do Codigo é "prometeu, cumpriu”. Mas se o fornecedor
recusar o cumprimento da sua oferta ou publicidade? Ou se, ainda
com 0 mesmo resultado, ndo tiver condicdes de cumprir o que
prometeu?

Em sintese, além de uma série de outras providéncias, entre as
quais a via persecutoria penal e a das sangfes adminigtrativas(...), 0
consumidor, em caso de oferta desconforme com aquilo que o
fornecedor efetivamente se propde a entregar, tem a sua escolha trés
opcdes. @) exigir o cumprimento forcado da obrigacéo; b) aceitar um
outro bem de consumo equivalente; c) rescindir o contrato ja
firmado, cabendo-lhe, ainda, a redtituicdo do que ja pagou,
monetariamente atualizado, e perdas e danos (inclusve danos
morais).

(...).

O art. 31 tem, na sua origem, o principio da transparéncia,
previsto expressamente peo CDC (art. 4°, caput). Por outro lado, é
decorréncia também do principio da boa-fé objetiva, que perece em
ambiente onde falte a informacé&o plena do consumidor.

(...)

O art. 31 aplica-se, precipuamente, a oferta ndo publicitaria.
Cuida do dever de informar a cargo do fornecedor. O Cédigo, como
se sabe, da grande énfase ao aspecto preventivo da protecdo do
consumidor. E um dos mecanismos mais eficientes de prevencdo €
exatamente a informacdo preambular, a comunicacdo
pré-contratual .

Nao é qualquer modalidade informativa que se presta para
atender aos ditames do Cdédigo. A informacdo deve ser correta
(verdadeira), clara (de facil entendimento), precisa (sem
prolixidade), ostensiva (de facil percepcdo) e em lingua portuguesa.
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(...).

O art. 31 impde o dever de informar sobre certos dados do
produto ou servigo. Lista-os, “ entre outros’ . Por conseguinte, o rol
apresentado € meramente enumerativo. Caberd ao fornecedor,
conhecedor de seu produto ou servico, informar sobre “outros’
dados que, no caso concreto, repute importantes. Se néo o fizer
voluntariamente, assim o determinara 0 juiz ou a autoridade
administrativa, independentemente da reparacdo e da repressio
(administrativa e penal).

Todo e qualquer produto ou servico tem de respeitar o dever de
informar do art. 31. Ndo se trata de listagem facultativa. E
completamente obrigatoria. Impossivel, por outro lado, qualquer
limitacdo administrativa a esse dever do fornecedor, imposto que é
por lei" (BENJAMIN, Antonio Herman V. et al. Manual de direito do
consumidor . 6.ed. Sdo Paulo; Revigados Tribunas, 2014, p. 256/267.).

A mdha aérea concedida pda ANAC é uma oferta que vincula a
concessionariaa prestar o servico concedido nostermos do art. 30 e 31 do CDC.

Independentemente da maior ou da menor demanda, a oferta obriga o
fornecedor a cumprir 0 que ofereceu, a agir com trangparéncia e a infformar o
consumidor, indusve por escrito e judificadamente.

Descumprida a oferta, a concessonaria frustra os interesses e os direitos
néo apenas dos consumidores concretamente lesados, mas de toda uma coletividade,
dando ensgo a reparacdo de danos materiais e morais (individuais e col etivos).

DO DEVER DE INFORMAR E DO DIREITO A INFORMACAO

A liberdade de escolha do consumidor, direito basico previsto no inciso Il
do art. 6° do CDC, depende da correta, fidedigna e satisfatdria informacéo sobre os
produtos e 0s servigas colocados no mercado de consumo.

A autodeterminacéo do consumidor € indissociave da informacéo que Ihe
€ trangmitida, pois € um dos meios de formar a opini&o e produzir a tomada de deciséo
daguele que consome. Assm, se a informacéo € adequada, 0 consumidor age com mais
coniéncia se é fdsa, inexigente ou omissa, retiraase-lhe a liberdade de escolha
consciente.

O direito & informacdo confere ao consumidor “uma escolha consciente,
permitindo que suas expectativas em relagdo ao produto ou servico sgjam de fato
atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de consentimento informado
ou vontade qualificada. Diante disso, o comando do art. 6°, 111, do CDC, somente
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estara sendo efetivamente cumprido quando a informacdo for prestada ao
consumidor de forma adequada, assm entendida como aquela que se apresenta
simultaneamente completa, gratuita e Util, vedada, neste Ultimo caso, a diluicdo da
comunicacdo efetivamente relevante pelo uso de informagdes soltas, redundantes
ou destituidas de qualquer serventia” (REsp 1.144.840/SP, Red. Minigra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 20/3/2012, DJe 11/4/2012.).

O dever de informar também decorre do respeito aos direitos basicos
do consumidor, expressamente disposto no inciso |1 do art. 6° do Cadigo de Defesado
Consumidor, o qud prevé, como essencid, a“ informacéo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem’” .

Mas do que obrigacéo decorrente de le, o dever de informar é uma
forma de cooperagéo, uma necessidade socid. Na atividade de fomento ao consumo e
na cadeia fornecedora, 0 dever de informar tornou-se auténtico Gnus pro-ativo
incumbido aos fornecedores (parceiros comerciais, ou ndo, do consumidor), pondo fima
antiga e injusta obrigacdo que o consumidor tinhade se acautelar (caveat emptor).

Extrai-se, ainda, do voto condutor do acdrdéo recorrido este excerto,
segundo 0 qua a concessionaria, sem informar os consumidores, redmente cancelou
VOOS consecutivos para a cidade (fls 336/338, e-STJ):

“ Estabelecidas essas premissas acerca do regime juridico do servico
publico (de transporte aéreo) no sistema juridico brasileiro, convém
dizer que a interrupcdo sistematica de tais servicos é ilegal, porque
esta atingindo a populacdo da Comarca de Cruzeiro do Sul, assim
como todos os habitantes do Vale do Jurua que utilizam o Aeroporto
situado naquela Comarca.

(...).

Nesse contexto, € importante salientar que, no caso em tela, a
Apelante ndo impugnou a alegacdo de que alguns voos para a
Comarca de Cruzeiro do Qul sdo cancelados. Ocorre que a sobredita
concessiondria, além de reconhecer expressamente esse fato,
asseverou que os cancelamentos foram autorizados pela ANAC,
conforme os documentos carreados asfls. 183/191.

(...).

No caso concreto, a GOL comprovou ter apresentado pedido de
cancelamento de voos, no periodo compreendido entre 10, 11 e 12 de
outubro de 2009, aduzindo, para tanto, a suposta baixa demanda por
causa do feriado nacional de Nossa Senhora de Aparecida
(Padroeira do Bradl).

Contudo, essa assertiva ndo encontra respaldo no restante do acervo
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probatério dos autos, haja vista que a solicitacdo encaminhada a
ANAC ndo estd acompanhada, por exemplo, de nenhum relatério,
estudo técnico, que pudesse avalizar tal circunstancia.

Destarte, contrariamente ao que arrazoou a Apelante, as regras de
experiéncia comum, subministradas pela observancia do que
ordinariamente acontece (art. 335 do CPC), descortinam o fato de
gue a demanda por passagens aéreas aumenta exponencial mente nos
grandes feriados nacionais - ainda mais no atual contexto
econdmico, em gue 0 setor de transporte aéreo se encontra em
franca expansio, exatamente pela ascensdo de uma nova classe
meédia, &vida por consumir produtos e servicos dantes inalcancaveis.
E isso é sobremaneira agravado peas peculiaridades da regido
amazbnica, pois, como bem acentuou o ilustre Representante do
MPE, o transporte aéreo é meio de locomocdo indispensavel, tendo
em vista a inexisténcia (ou precariedade) de estradas, assm como a
grande demora no deslocamento pelas vias fluviais.

Diante de tais circunstancias, chega-se a inabalavel conclusdo de que
0S usuarios ndo podem suportar 0s preuizos decorrentes da
sistemética interrupcdo de voos, uma vez que a Apelante tem a
obrigacao legal de prestar o servico de maneira adequada, eficiente
e continua” .

Tas cancdamentos ndo foram  previamente comunicados aos
consumidores que adquiriram seus hilhetes aéreos, 0s quas tiveram suas viagens
subitamente frustradas, mormente por residirem em &rea geogréfica de difidl acesso
terrestre e fluvid.

Acresga-se que € de todos conhecida a pelga que o consumidor enfrenta
para remarcar a data de um hilhete aéreo ou reaver o vaor pago, muitas vezes tendo de
enfrentar filas em bal cbes de aeroportos e pagar taxas de remarcacao.

No Cddigo de Defesa do Consumidor, todavia, o dever de informar ndo
@ tratado como mero dever anexo, e Sm como dever basico, essencid e intrinseco as
relagbes de consumo. De mais a mais, ndo € sufidiente oferecer a informaczo. E preciso
saber trangmiti-la, porque mesmo a informacZo completa e verdadeira pode vir a
apresentar deficiéncia na forma como é exteriorizada ou recebida pelo consumidor.

DO DIALOGO DASFONTES
Tampouco ha que fdar que a aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor a relacdo havida entre companhias aéreas e consumidores gera um conflito

gue desrespeita o didogo das fontes.

O pensamento de Erik Jayme, professor eméito da Universdade de
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Heiddberg, conhecido como Teoria do Didogo das Fontes, representa a
importantissma idea de que a aplicacdo de uma la isolada pode néo condizer com a
plurdidade e a complexidade pds-modernas, pois é necessiria a flexibilidade de uma
comunicacao entre os varios diplomas e a gplicacdo conjunta de véarias fontes, tais como
os Dirdtos Humanos, a Condituicdo, a legidacdo infraconditucdond e a legidacéo
Supraneciond.

O Cadigo de Defesa do Consumidor Brasilero reflete exatamente este
espirito: o de proteger o diferente, 0 masfraco, o vulneréve ou o hipervulnerévd, agqude
gue desconhece os meandros da oferta de produtos e servigos (0 consumidor) em face
daquele que entende o fundonamento do mercado de consumo (o fornecedor).

O Codigo de Defesa do Consumidor ampara néo somente direitos
individuais como também diretos individuais homogéneos, coletivos e difusos, permitindo
gue as fontes didoguem para a harmonia das relacies de consumo e para a exigénciade
provimentos jurisdicionas Uteis e efetivos.

E adoutrina de Claudia LimaMarques

"O dominio do método do didlogo das fontes ajuda na escolha
das leisa aplicar, na sua ordem e na interpretacdo destas " conforme
a Constituicao". Evita, assm, a necessdade de um exame concreto
da inconstitucionalidade de alguma das normas, pois a aplicacéo
conjunta e coordenada das fontes tem como consequéncia a
inexisténcia de lacunas, onde o Direito do Consumidor pode ser
complementado por outras leis e principios, sempre a favor do
sujeito tutelado no art. 5° XXXII, da CF/1988, o consumidor"
(Comentérios ao Cddigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. Séo
Paulo: Revisados Tribunas, 2010, p. 62.).

O Cddigo de Defesa do Consumidor néo preudica as normas do setor
aéreo bradsiléro, uma vez que € um diploma que permite exemplarmente a aplicacéo
conjunta de fontes para o equilibrio das relagbes de consumo.

DA CONDENACAO EM OBRIGACAO DE NAO FAZER

Alegaa GOL contrariedade aos arts. 286 e 460 do CPC/1973, umavez
gue 0 acorddo estadud adotou poscionamento proibido pelo ordenamento juridico
pétrio, a saber, a vedacdo da condenacéo em obrigacéo de fazer de natureza perpétua

E verdade que n&o cabe ao Poder Judiciaio determinar a redizagio de
VOOS perenes para essa ou aqudlalocdidade, umavez que o estabeecimento de rotas de
trangporte aéreo compete ao Poder Executivo, por atuacdo direta da agéncia reguladora
do setor, ou sga, a AgénciaNaciond de Aviacéo Civil — ANAC.
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Entretanto, cabe, Im, ao Judic&io determinar o cumprimento do
contrato de concessdo celebrado entre 0 poder concedente e a concessionaia E fol isso
gue as ingancias ordindrias estabe eceram: 0 cumprimento da obrigacéo de ndo cancelar
voos para a locdidade, exceto por razdes intrangponive's e rdevantes, sob pena de
ofensa a regularidade da prestacéo do servico publico concedido.

Para dém do contrato de concessio celebrado com a Administracéo
PUblica, também cabe ao Judidaio zdar pdo cumprimento dos contratos de consumo
celebrados entre a companhia aérea (a quad a AdministracZo delegou a prestacdo do
servico publico) e os consumidores individuais €/ou plurais, aos quals S0 assegurados a
protecdo contra a pretericdo e o direto a informacdo em caso de cancdamento ou
interrupcdo dos servigos aéreos.

N&o é demas lembrar que o Cbdigo de Defesa do Consumidor
contempla um microssstema proprio e flexivd que autoriza uma dorangente intervencéo
judicdd nos contratos, judificada por fundamentos como “a natureza protetiva do
direito especial e sua decorréncia logica, o principio da vulnerabilidade” e "a
existéncia em todos os contratos de consumo de um sinalagma amplo, que se ndo
acomoda aos padroes tradicionais da comutatividade" (RODRIGUES JUNIOR,
Otavio Luiz. Revisdo Judicial dos Contratos. autonomia da vontade e teoria da
imprevisio. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006, p. 207.).

Por fim, a condenacéo proferida na origem néo é ad eternum, ja que
incapaz de extrapolar, obviamente, 0 prazo de vigénda do contrato de concessdo ou a
uperveniéncia de causa de extingdo contratud.

A condenacdo também néo invade a esfera de competénciada ANAC, a
qud compete regular e fiscdizar as atividades de aviacdo avil e da infraestrutura
aeronautica e aeroportuaria, respeitadas as orientacles, paliticas e diretrizes do Governo
federad. Entre os objetivos dessa agénciareguladora criada pda Le 11.182/2005, esta o
equilibrio com o Cadigo de Defesa do Consumidor manifesto, por exemplo, na disciplina
de condicles geras de transporte que tutdlam os consumidores em indmeros casos, tas
COMO: NOS atrasos e cancelamentos de voos e hipdteses de pretericdo de passageiraos, na
edipulacéo de percentuas de atrasos e cancdamentos de voos e sua respetiva
divulgacéo aos passageiros, e, sobretudo, natrangparéncia

N&o cabe, pois, dizer que o Judiciaio proferiu condenacéo incerta,
indeterminada, de natureza perpétua, diversa e dém da requerida no pedido inidd ou
que invadiu a competéncia do ente regulador ou destoou do teor das normas
aeronduticas e agroportuarias.

Ante 0 exposto, conheco em parte do recurso especid da GOL Linhas
Aéress Intdigentes S.A., mas nego-lhe provimento.
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E como penso. E como voto.

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Redator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.469.087 - AC (2014/0175527-1)
VOTO

MINISTRA ASSUSETE MAGALHAES: Senhores Ministros, penso que
guase nada ha a se falar ou a se acrescer, ndo s6 ao substancioso e brilhante voto do
eminente Relator, como também as consideracoes feitas pelo nosso Professor de Direito
do Consumidor, Ministro Herman Benjamin.

Quero apenas fazer algumas observacOes, em face de situacbes que
vivenciei, quando trabalhava no TRF da 12 Regi&o, que tem jurisdicdo sobre todo o norte
do Brasil, inclusive sobre o Estado do Acre. Quando era Corregedora daquele Tribunal e
também como sua Presidente, vi-me compelida, por dever de oficio, a viajar por todo o
norte do Brasil e pude constatar a realidade mencionada pelo Ministro Herman Benjamin,
guanto a precariedade da comunicacao, naqueles Estados, por via terrestre e fluvial.

Essa essencialidade do servigco de transporte aéreo, na Regidao Norte do
Pais — que o art. 22 da Lei 8.078/90 exige seja continuo —, ali se destaca, mais do que
nunca, exatamente em funcédo desta precariedade de outros meios de comunicagao.
Sabe-se que na Regido Amazbnica, as vezes, em decorréncia de enchente, nem o
transporte fluvial € possivel. Dai a relevancia da continua e boa prestagéo, no que respeita
ao servico de transporte aéreo.

A primeira tese sobre a qual o Ministro Herman Benjamin discorreu € aquela
gue diz respeito a existéncia de litisconsércio passivo necesséario, em feitos dessa
natureza, quando se discute uma relagdo de consumo apenas entre a concessionaria e o
consumidor, ndo estando em causa qualquer norma regulamentadora da Agéncia
reguladora. H4, nesta Turma, dois precedentes sobre o assunto, que sdo citados no voto
do Ministro Humberto Martins. Um, é de relatoria do Ministro Humberto Martins, e outro,
bem esclarecedor, do Ministro Mauro Campbell Marques, exatamente no sentido que esta
registrado no voto do eminente Relator, cuja ementa destaca: "A Agéncia Reguladora ndo
integra o feito em litisconsorcio passivo com a concessionaria quando, diante da
inadequacdo do servico prestado, discute-se a relagdo de consumo entre a
concessionaria e os consumidores, e ndo a regulamentacdo emanada do ente regulador”.

Alega-se a incompeténcia da Justica Estadual, pela auséncia, no feito, da
ANAC. Se néo é ela litisconsorte passiva necessaria, ndo ha necessidade de que tivesse
vindo aos autos. Sabe-se que a competéncia da Justica Federal é absoluta e é fixada
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ratione personae, na Constituicdo Federal, no seu art. 109, inciso |. E preciso
que exista, no feito, um dos entes federais ali mencionados, para que se justifiqgue a
competéncia da Justica Federal. Ndo é o que existe no caso. Ndo ha qualquer ente
federal integrando essa lide, de tal sorte que a Justica Estadual era e € competente para
processar e julgar o feito. Como relatei, 0 Ministro Herman Benjamin fez menc¢éo ao art.
22 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, para mencionar que, em servi¢cos essenciais,
deve haver, por forca desse mesmo Caodigo, continuidade na sua prestacao. Esse é um
caso, penso eu, paradigmatico, que envolve uma regidao do norte do Pais onde ha
deficiéncia notéria no transporte, por via fluvial e terrestre, de tal sorte que ali, esse
servico € essencial ao consumidor, devendo ser ele continuo e prestado de forma
adequada, eficiente e segura.

No que respeita a necessidade de a empresa aérea informar, aos
consumidores, sobre eventuais cancelamentos ou atrasos de voo, quero relatar o que
ocorreu comigo, no norte do Pais. No periodo de 2004 a 2008, estava em um Estado do
norte do pais. Sabe-se que h& muita precariedade, inclusive, no oferecimento de voos,
naquelas localidades. Em muitas localidades do norte s6 se oferecem voos no meio da
madrugada. Retornaria eu a Brasilia — depois de fazer uma correicdo, em uma Sec¢éo
Judiciaria — num voo de determinada companhia aérea, que sairia as 3h30 dessa capital
de Estado do norte. A Policia Federal informou-me que eu ndo deveria ir para o aeroporto,
porque 0 voo estava cancelado. A Juiza Federal que ali trabalhava e que entrara em
férias, retornaria ao seu estado natal e tinha uma passagem, neste mesmo voo. Avisei-a
de que esse voo estava cancelado. Mas, quando ela ligava para a companhia aérea,
obtinha a informacdo de que o voo estava mantido. E, a final, o voo foi cancelado e
ninguém viajou. Isso mostra a necessidade de que, para a prestacdo de servigcos
adequados, eficientes, seguros e continuos — como exige a Lei 8.078/90 —, sejam
prestadas informacdes objetivas aos usuarios, inclusive, em hipéteses de cancelamento
ou atraso de voo.

Diante do que aqui se discutiu, cumprimento o eminente Relator, pelo seu
voto brilhante sobre o assunto. Cumprimento também o Ministro Herman Benjamin, pelos
acréscimos e aditamentos feitos sobre o assunto. Quero também cumprimentar o
Tribunal de Justica do Estado do Acre, na pessoa da Relatora do processo, em 2° Grau, a
Desembargadora Maria Cezarinete de Souza Augusto Angelim. Acompanhei a carreira de
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Sua Exceléncia quando passou ela a integrar o Tribunal de Justica do Acre, pelo quinto
constitucional, e, desde entédo, pude perceber a sensibilidade com que Sua Exceléncia
norteia todos os seus julgados. Este € um caso que, para mim, € paradigmatico, como o
Ministro Herman Benjamin destacou. Havia, inclusive, votos divergentes, mas Sua
Exceléncia manteve uma posicao coerente e que demonstra muita sensibilidade social,
na entrega da prestacao jurisdicional.

Assim, ndo tenho duvida em acompanhar o eminente Relator, na concluséo
de seu voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2014/0175527-1 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.469.087 / AC

Numeros Origem: 0005966222009801000250001 59662220098010002
PAUTA: 18/08/2016 JULGADO: 18/08/2016

Relator
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessao
Exma. Sra. Ministra ASSUSETE MAGALHAES

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. BRASILINO PEREIRA DOS SANTOS

Secretéria
Bela VALERIA ALVIM DUSI
AUTUACAO
RECORRENTE : GOL LINHASAEREASINTELIGENTES S/A
ADVOGADOS : MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA E OUTRO(S)
VIRGINIA MEDIM ABREU
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE

ASSUNTO: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - Servigos -
Concessao / Permissdo / Autorizag&o - Transporte Aéreo - Aeroporto

SUSTENTACAO ORAL

Dr(a). MARCIO VINICIUS COSTA PEREIRA, pela parte RECORRENTE: GOL LINHAS
AEREAS INTELIGENTES SA

PRONUNCIAMENTO ORAL DO SUBPROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA: Dr.
BRASILINO PEREIRA DOS SANTOS

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

"A Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso e, nessa parte, negou-lhe
provimento, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Herman Benjamin, Assusete Magalhdes (Presidente) e Diva Malerbi
(Desembargadora convocada do TRF da 3a. Regido) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Mauro Campbell Marques.



