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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N°1.218.497 - MT (2010/0184336-9)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADO
RECORRIDO
ADVOGADO

: MINISTRO SIDNEI BENETI

: BANCO DO BRASL SA

: ALESSANDRO ZERBINI R BARBOSA E OUTRO(S)
: PRISCILA BITENCOURT

: PRISCILLA BITENCOURT (EM CAUSA PROPRIA)

EMENTA

ACAO DE INDENIZACAO. ESPERA EM FILA DE BANCO
POR MAIS DE UMA HORA. TEMPO SUPERIOR AO FIXADO
POR LEGISLACAO LOCAL. INSUFICIENCIA DA SO
INVOCACAO LEGISLATIVA ALUDIDA. PADECIMENTO
MORAL, CONTUDO, EXPRESSAMENTE ASSINALADO PELA
SENTENCA E PELO ACORDAO, CONSTITUINDO
FUNDAMENTO FATICO INALTERAVEL POR ESTA CORTE
(SUMULA 7/STJ. INDENIZACAO DE R$ 3.000,00,
CORRIGIDA DESDE A DATA DO ATO DANOSO (SUMULA
54/STJ).

1.- A espera por aendimento em fila de banco quando excessiva ou
associada a outros congrangimentos, e reconhecida faticamente como
provocadora de sofrimento mora, ensgla condenacéo por dano mord.

2.- A 86 invocacéo de legidacéo munidpd ou estadud que estabelece
tempo m&ximo de espera em fila de banco néo é auficdente para
desgar o direito a indenizac2o, pois dirige a sancdes adminidrativas,
gue podem ser provocadas pelo usuaio.

3.- Reconhecidas, pela sentenca e pelo Acordéo, as circunstancias
fdicas do padecimento mord, prevaece o julgamento da origem
(SImula 7/STJ).

4.- Mantém-sg, por razoave, o vaor de 3.000,00, para desestimulo a
conduta, corrigido monetariamente desde a data do evento danoso
(Simula 54/STJ), ante as forgas econdmicas do banco responsavd e,
indudve, para desetimulo a recorribilidade, de menor monta, ante
audidas forgas econdmicas.

5.- Recurso Especid improvido.
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ACORDAO
Vidos, relatados e discutidos 0s autos em gque séo partes as acimaindicadas,
acordam os Minidros da Tercera Turma do Superior Tribunal de Judtica, por unanimidade,
negar provimento a0 agravo regimentd, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(d)
Rdator(a). Os Srs. Minigros Paulo de Tarso Sanseverino, Nancy Andrighi e Massami Uyeda

votaram com o Sr. Minigro Relator. Impedido o Sr. Minigro Ricardo Villas Boas Cueva

Brasilia, 11 de setembro de 2012(Data do Julgamento)

Minisro SIDNEI BENETI
Reator
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RECURSO ESPECIAL N°1.218.497 - MT (2010/0184336-9)

RELATOR : MINISTRO SIDNEI BENETI

RECORRENTE : BANCO DOBRASL A

ADVOGADO : ALESSANDRO ZERBINI R BARBOSA E OUTRO(S)

RECORRIDO : PRISCILA BITENCOURT

ADVOGADO : PRISCILLA BITENCOURT (EM CAUSA PROPRIA)
RELATORIO

O EXMO SR. MINISTRO SIDNEI BENETI (Relator):

1.- BANCO DO BRASIL SA interpde Recurso Especid com fundamento
nes diness "d' e "¢' do indso Il do atigo 105 da Condituicdo Federd, contra acdrdéo
proferido pelo Tribund de Judtica do Estado do Mato Grosso, Relator o Desembargador
CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA, acOrdéo esse que negou provimento a apelacéo
interposta contra sentenca que condenou 0 banco ora Recorrente a0 pagamento de
indenizecdo de R$ 3.000,00 por danos moras a ora Recorrida, pelo fato de haver esta
permanecido aguardando, apos a retirada da senha, 0 inido de atendimento por pouco mas
de uma hora em agéncia bancaria, en descumprimento a Le Municipd 4069/01, Decreto-lel
4334/06 e Le Edadud 7872/2002, desrespeitando o limite legd de quinze minutos e
causando-lhe o padecimento morad de permanecer de pé em fila de espera, indusve sam
possibilidade de uso de sanitaio.

O Acordao recorrido vem assm ementado (fls. 73):

INDENIZACAO - DANO MORAL - FILA EM AGENCIA
BANCARIA -PERMANENCIA SUPERIOR A ESTABELECIDA
EM LEI MUNICIPAL -DANO CONFIGURADO - QUANTUM
ADEQUADO - RECURSO NAO PROVIDO.

O fato de o usuério ter permanecido mais de uma hora em fila de
agéncia bancaria, implica no descumprimento da lel municipal,
ofendendo a dignidade, implicando na condenacdo por dano
moral.
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O quantum arbitrado em patamar condizente com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade se mostra correto.

2.- O Recorrente dega que a espera em fila de banco por pouco mas de
uma hora, ainda que configure ofensa a la munidipa que estabeleceu limite tempora para
atendimento em prazo inferior, ndo € auficiente para configurar dano mord. Sugtenta que se
trata de mero aborrecimento e ndo ofensa a honra ou dignidade do consumidor. O Tribund de

origem, asam néo entendendo, teria violado os artigos 186 e 187 do Cadigo Civil.

E o rdaodrio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.218.497 - MT (2010/0184336-9)

VOTO

O EXMO SR. MINISTRO SIDNEI BENETI (Relator):

3.- BEm muitos casos, sem dlvida, héd abuso na judiddizacio de Stuacles de
transtornos comuns do dia a dia, visando a indenizacéo por dano mord (cf., por todos, LUIZ
FELIPE SEGERT SCHUCH, “Dano Mord Imord”, Horiandpalis, ed. Conceito, 2012).
Nesse sentido, julgados desta Corte tém assindado que os aborrecimentos comuns do diaa
dia, os contratempos normais e proprios do convivio socid nNdo sfo sufidentes a causar danos
moras indenizaveis Nesse sentido, varios julgados AgRg no Ag 1331848/SP, Rd. Minidra
MARIA ISABEL GALLOTTI, Quarta Turma, DJe 13/09/2011; e REsp 1234549/SP, Rd.
Minisro MASSAMI UYEDA, Tercaira Turma, DJe 10/02/2012; REsp 1232661/MA, Rd.
MinisgraMARIA ISABEL GALLOTTI, Quarta Turma, DJe 15/05/2012 e AgRg nos EDd no
REsp 401.636/PR, Rd. Minisro HUMBERTO GOMES DE BARROS, Tercaira Turma, DJ
16/10/2006.

4.- Mas, o direto a indenizacdo por dano mord, como ofensa a direito de
persondidade em casos como 0 presente pode decorrer de Situagbes féicas em que se
evidendie que o0 mau aendimento do banco criou sofrimento mora ao consumidor usuario dos
servigos bancarios.

A 30 espera por atendimento bancario por tempo superior a0 previsto na
legidacdo munidpa ou estadua como, no caso, Le Munidpa 4069/01 , Decreto-lel 4334/06
e Le Edtadud 7872/2002, ndo da direito a acionar em Jizo para a obtencéo de indenizacéo
por dano mord, porque essa especie de legidacéo, conquanto declarada condituciond
(ST}RESP 598.183, Rd. Min. TEORI ALBINO ZAVASCKI, 12 Secdo, unanime
8.11.2006, com remessa a vaios precedentes, tanto do STJ como do STF), é de naureza
adminidrativa, iso €, dirige-se a responsabilidade do estabdecimento banc&rio perante a
Adminigtracéo PUblica, que, diante da reclamacéo do usuario dos servigos ou ex-officio, deve
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aplicar-lhe as sangbes adminidrativas pertinentes — ndo surgindo, do so fato da normacéo
dessa ordem, direito do usu&io aindenizaczo.

O direito a indenizacdo por dano mord origina-se de Stuacles fdicas em
gue redmente hgja a criacéo, pelo estabd ecimento bancario, de sofrimento dém do normd ao
consumidor dos servicos bancarios, circungéncia que € gpurave faticamente, a luz das

aegagbes do autor e da contrariedade oferecida pelo acionado.

Nesse contexto, € possivd dirmar, com seguranca, que a espera por
atendimento durante tempo desarrazoado conditui um dos eementos a serem consderados
para afericéo do condrangimento mora, mas ndo 0 Unico. N80 serd 0 mero desrespeito ao
prazo objetivamente estabdecido pea norma municpa que autorizard uma conclusio
dirmativaa respeito da exiéndia de dano mord indenizavd. Também ha de se levar em conta

outros e ementos faticos.

5.- No caso dos autos, a sentenca e o Acordéo do Tribund de origem
andisaram e afastaram, expressamente a aegacéo do banco, de que a autora teria redizado
procedimento diverso do desgave, néo indo ao caixa detronico e, Im, permanecendo nafila
de atendimento pessod no caixa, assndando, 0 Acdrddo: “N&o € isso que se condtata ao
folhear os autos. E preciso ressdtar que o documento juntado a fl. 31, prova justamente o
contr&io. Nele congtatase que a apelada ficou na fila de espera do banco, no dia
04.07.2008, muito dém do tempo egtipulado (15 minutos)” e conduindo: “Percutindo o fundo
da perlenga, verificase que ndo se trata de mero aborrecimento, pois a apeada ficou muito
tempo dém do previgo na legidacéo (fl. 31) e se encontrava com a salde debilitada (fls.
32/;35), caracterizando totd dedeixo no aendimento por parte do godante’ (e-STJ fls
256-157).

Por sua vez, a sentenca, indisivamente, destacou: “No caso, dém do tempo
de espera, a autora argumenta gque esta se deu em condigdes desumanas, em pe, sem sequer
haver um sanit&rio digoonivel para os dientes Td degacdo conditui fato notdrio, pois é
inegavd que a cogitada agéncia ndo digpde de sanitaios e que ndo ha lugares para todos 0s
clientes aguardarem a longa espera sentados’ (sentenca, e-STJ, fls 108).
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Como s V& dreunddncias faticas, expressamente condgnadas pea
sentenca e pedo Acordéo, levam a conduséo em prol do soffimento mord, mas do que
smples aborrecimento tolerdvel, desencadeando-se, portanto, o dever da indenizacdo por
dano mord. Incide, a respeito dessas circungéncias féaticas, a Simula 7/STJ, que veda o

reexame da prova subjacente, por esta Corte.

6.- O vdor da indenizacéo foi razoavdmente fixado em R$ 3.000,00, com
expressa mencéo de correcdo a partir da data do ilicto (Simula54/STJ, e-STJfls 109).

A gquantia € adequada, indusive ante o cardter pedagdgico da condenacéo,
como é tipico das indenizages dinentes a infringénda de direitos dos consumidores, isto €,
para que se tenhaem miraa corregdo de distorgdes visando ao mehor atendimento.

Impossivel, ademals, deixar de assndar que a manutencéo do vador fixado
atua como desincentivo ao recorrismo de risco perante esta Corte Superior, cuja destinacéo
condituciond consiste no dedinde de teses de interesse para todo o pais ndo se destinando a
revisio de questOes individuas, de vaor de menor monta diante das forgas econdmicas do
Recorrente, que, de qualgquer forma, com o recurso, propiciao prestigiamento de tese naciona
gue ndo se concretizaria houvesse 0 caso restado sob o julgamento regiond do Tribund de
origem.

7.- Pelo exposto, nega-se provimento ao Recurso Especid.

Minisgro SSDNEI BENETI
Rdator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2010/0184336-9 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.218.497 / MT

Numeros Origem: 13782008 321142010 818752010
PAUTA: 11/09/2012 JULGADO: 11/09/2012

Relator
Exmo. Sr. Ministro SIDNEI BENETI

Ministro Impedido
Exmo. Sr. Ministro : RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOAO PEDRO DE SABOIA BANDEIRA DE MELLO FILHO

Secretaria
Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE : BANCODOBRASIL S/A
ADVOGADO . ALESSANDRO ZERBINI RBARBOSA E OUTRO(S)
RECORRIDO . PRISCILA BITENCOURT
ADVOGADO . PRISCILLA BITENCOURT (EM CAUSA PROPRIA)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso especial, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a). Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Nancy
Andrighi e Massami Uyeda votaram com o Sr. Ministro Relator. Impedido o Sr. Ministro Ricardo
Villas Bbas Cueva



