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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.193.631 - RS (2010/0085502-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE  : ZILESE DA SILVA MESSA
ADVOGADOS  : FABIANO GARCIA SEVERGNINI
SERGIO MOACIR DE OLIVEIRA CRUZ E OUTRO(S)

AGRAVANTE  : CAMARA DE DIRIGENTES LOJSTAS DE PORTO ALEGRE CDL
ADVOGADO : FABIO CARDOSO PECANHA E OUTRO(S)
AGRAVADO : OSMESMOS

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. INSCRI QAO
EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. MAIS DE UM
REGISTRO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. SUMULA
385/STJ. INCIDENCIA.

1. De acordo com o entendimento consolidado nesta Corte, a auséncia
de prévia comunicacdo ao consumidor da inscricdo do seu nome em
cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, 8 2°, do CDC,
ensgja o direito a compensacdo por danos morais, salvo quando preexista
inscricdo desabonadora regularmente redlizada.

2. Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO

Vigtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos Ferreira,
Marco Buzz e Luis Felipe Sdoméo (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 21 de agosto de 2012(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Redlator
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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.193.631 - RS (2010/0085502-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : ZILESE DA SILVA MESSA
ADVOGADOS : FABIANO GARCIA SEVERGNINI
SERGIO MOACIR DE OLIVEIRA CRUZ E OUTRO(S)

AGRAVANTE : CAMARA DE DIRIGENTES LOJSTAS DE PORTO ALEGRE CDL
ADVOGADO : FABIO CARDOSO PECANHA E OUTRO(S)
AGRAVADO : OSMESMOS

RELATORIO

O SR. MINISTRO RAUL ARAUJO:

Trata-se de agravo regimenta oposto contra r. decisdo da lavra do Exmo. Sr.
Min. Presidente desta Corte, fundamentada nestes termos.

"2. O recurso especial da autora ndo merece prosperar.

A Segunda Secdo do STJ, no julgamento do Recurso Especial n.
1.061.134/RS, publicado em 194/2009, relatora a Ministra Nancy
Andrighi, tratando de matéria idéntica a versada nos presentes
autos, pacificou o seguinte entendimento:

'‘Direito processual civil e bancario. Recurso especial. Acao
de compensacéo por danos morais. Inscricdo em cadastro de
protecdo ao crédito sem prévia notificacdo. Legitimidade
passiva do 6rgdo mantenedor do cadastro restritivo. Dano
moral reconhecido, salvo quando j& existente inscricdo
desabonadora regularmente realizada, tal como ocorre na
hip6tese dos autos.

I- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Orientacdo 1. Os oOrgdos mantenedores de cadastros
possuem legitimidade passiva para as acdes que buscam a
reparacdo dos danos morais e materiais decorrentes da
inscricdo, sem prévia notificacdo, do nome de devedor em
seus cadastros restritivos, inclusive quando os dados
utilizados para a negativacéo séo oriundos do CCF do Banco
Central ou de outros cadastros mantidos por entidades
diversas.

- Orientagdo 2: A auséncia de prévia comunicacdo ao
consumidor da inscricgo do seu nome em cadastros de
protecdo ao creédito, prevista no art. 43 , 82° do CDC, enseja
o direito a compensacdo por danos morais, salvo quando
preexista inscricdo desabonadora regularmente realizada.
Vencida a Min. Relatora quanto ao ponto.

I1- Julgamento do recurso representativo.

- Eilegal e sempre deve ser cancelada a inscri¢do do nome do
devedor em cadastros de protecdo ao crédito realizada sem a
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prévia notificacdo exigida pelo art. 43, 8§ 2°, do CDC.
- N&o se conhece do recurso especial quando o entendimento
firmado no acérdao recorrido se ajusta ao posicionamento do
STJ quanto ao tema. Simula n.° 83/STJ.
Recurso especial parcialmente conhecido e, nesta parte,
provido para determinar o cancelamento da inscricdo do
nome do recorrente realizada sem prévia notificagao.
Onus sucumbenciais redistribuidos."
No mesmo sentido € o Recurso Especial n. 1.062.336/RS, publicado
em 12/5/2009, relatora a Ministra Nancy Andrighi, também
processado nos termos da Lei n. 11.672/2008.
Portanto, irretocavel o aresto estadual que indeferiu a verba
indenizatéria a devedor contumaz." (e-STJ, fls. 220-222)

Nas razdes do agravo regimental, a recorrente postula a procedéncia do pedido de
indenizacdo por dano mora, degando que a auséncia de prévia notificagdo é suficiente para a
caracterizacao do referido dano.

Requer a reconsideracéo da decisdo agravada ou a sua reforma pelo Colegiado.

E o rdatorio.
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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.193.631 - RS (2010/0085502-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE  : ZILESE DA SILVA MESSA
ADVOGADOS  : FABIANO GARCIA SEVERGNINI

SERGIO MOACIR DE OLIVEIRA CRUZ E OUTRO(S)
AGRAVANTE  : CAMARA DE DIRIGENTES LOJSTAS DE PORTO ALEGRE CDL
ADVOGADO : FABIO CARDOSO PECANHA E OUTRO(S)
AGRAVADO : OSMESMOS

VOTO

O SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):
A irresignacao ndo prospera.

A eg. Corte de origem deu parcid provimento a apelagcdo interposta pela
autoralrecorrente para julgar procedente o pedido de cancelamento da inscricéo realizada em
desacordo com a regra do art. 43, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor e manteve a
improcedéncia do pedido de indenizacdo por danos morais em razdo da existéncia de outros
apontamentos negativos, amparando-se Nos seguintes pressupostos:

"No caso sob comento, conforme se infere do documento acostado
a fl. 14 dos autos, ha duas pendéncias financeiras, oriundas do
SPC de Sao Paulo, objeto da pretensdo indenizatoria da autora.

A demandada, por sua vez, embora tenha divulgado o
cadastramento, ndo se preocupou em juntar aos autos documento
apto a comprovar o envio da prévia comunicacdo a demandante,
onus que Ihe competia, nos termos do art. 333, 11, do CPC, ndo se
prestando para tanto aqueles juntados as fls. 63/66.

Primeiro, porque, nos documentos das fls. 63 e 65, nos quais consta
o carimbo do correio, ndo h& a identificacdo do nome do autor,
tampouco informacdo acerca do débito que estaria sendo
notificado.

Segundo, os documentos de fls. 64 e 66, ndo passam de mera lista
contendo 0 nome de varias pessoas — dentre eles 0 da autora que,
estranhamente, encontra-se grifado — tabela de nomes e enderecos
extraida dos proéprios arquivos da ré e por ela unilateralmente
produzida, e que ndo comprova a efetiva remessa da notificacgao.
De qualquer modo, a falta de comunicagdo, na hipdtese sub
examine, ndo se revela suficiente a configuracao do dano moral in
re ipsa, porquanto, pacificou-se recentemente nas Camaras
integrantes do Quinto Grupo Civel desta Corte, o entendimento de
gque havendo dois ou mais apontamentos negativos, o dano moral
ndo se presume, cabendo ao consumidor comprovar o efetivo
prejuizo suportado em decorréncia da falta da prévia notificacéo,
6nus do qual a autora ndo se desincumbiu.
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Portanto, in casu, ndo faz jus a demandante a reparacéo por danos
morais vindicada na inicial.

Plenamente possivel, entretanto, o cancelamento dos registros
efetuados independente da prévia notificacéo, conforme postulado
pela parte autora, com a ressalva de que, cumprida a determinacéo
do art. 43, 8§ 2° do CDC e, ndao impugnadas as anotacoes, nada
impede que a ré proceda a novo cadastramento." (e-STJ, fls.
140-142)

Em ta contexto, o entendimento firmado no acdrdéo recorrido de que a existéncia
de outras restricbes em nome da ora recorrente afastam a caracterizacdo do alegado dano
extrapatrimonia ndo destoa da jurisprudéncia desta Corte, que consolidou tal orientacéo editando
a Simula 385, cujo teor dispde:

"Da anotacéo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe
indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima inscricao, ressalvado o direito

ao cancelamento.”

Confira-se, @nda, 0 seguinte recurso representativo de controvérsia julgado pela

eg. Segunda Secéo:

"Direito processual civil e bancario. Recurso especial. A¢do de
compensacao por danos morais. Inscricdo em cadastro de protecéo
ao crédito sem prévia notificacdo. Legitimidade passiva do 6rgéao
mantenedor do cadastro restritivo. Dano moral reconhecido, salvo
guando j& existente inscricdo desabonadora regularmente
realizada, tal como ocorre na hipotese dos autos.

[- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Orientagdo 1: Os 6rgdos mantenedores de cadastros possuem
legitimidade passiva para as acdes que buscam a reparacao dos
danos morais e materiais decorrentes da inscricdo, sem prévia
notificacdo, do nome de devedor em seus cadastros restritivos,
inclusive quando os dados utilizados para a negativagdo sao
oriundos do CCF do Banco Central ou de outros cadastros
mantidos por entidades diversas.

- Orientacdo 2: A auséncia de prévia comunicagdo ao consumidor
da inscricdo do seu nome em cadastros de protecdo ao crédito,
prevista no art. 43 , 82° do CDC, ensgja o direito a compensagao
por danos morais, salvo quando preexista inscricdo desabonadora
regularmente realizada. Vencida a Min. Relatora quanto ao ponto.
I1- Julgamento do recurso representativo.

- E ilegal e sempre deve ser cancelada a inscrigdo do nome do
devedor em cadastros de protecdo ao crédito realizada sem a
prévia notificacdo exigida pelo art. 43, § 2°, do CDC.



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

- N&o se conhece do recurso especial quando o entendimento
firmado no acordéo recorrido se ajusta ao posicionamento do STJ
guanto ao tema. Simula n.® 83/STJ.

Recurso especial parcialmente conhecido e, nesta parte, provido
para determinar o cancelamento da inscricio do nome do
recorrente realizada sem prévia notificacao.

Onus sucumbenciais redistribuidos. "

(REsp 1.061.134/RS, Relatora a Ministra NANCY ANDRIGHI, DJe
de 194/2009, sem grifos no origind)

Ante 0 exposto, nega-se provimento ao agravo regimentd.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2010/0085502-7 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.193.631/RS

Numeros Origem: 10800712564 70026105460 70028650844
EM MESA JULGADO: 21/08/2012

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUACAO
RECORRENTE . ZILESEDA SILVA MESSA
ADVOGADO : SERGIO MOACIR DE OLIVEIRA CRUZ E OUTRO(S)
RECORRENTE : CAMARA DE DIRIGENTESLOJSTAS DE PORTO ALEGRE CDL
ADVOGADO : FABIO CARDOSO PECANHA EOUTRO(S)

RECORRIDO : OSMESMOS

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : ZILESE DA SILVA MESSA
ADVOGADOS : FABIANO GARCIA SEVERGNINI
SERGIO MOACIR DE OLIVEIRA CRUZ E OUTRO(S)
AGRAVANTE : CAMARA DE DIRIGENTESLOJSTAS DE PORTO ALEGRE CDL
ADVOGADO : FABIO CARDOSO PECANHA E OUTRO(S)
AGRAVADO : OSMESMOS
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis
Felipe Sadloméo (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



