SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1728279 - SP (2020/0173103-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : ITAU UNIBANCO S.A
ADVOGADOS : WAGNER DE AQUINO DA SILVA - SP265531

MATHEUS REZENDE DE SAMPAIO - RJ197809

LUCAS DE MELLO RIBEIRO - SP205306
AGRAVADO : ROSANA UMBURANAS SILVA MARTINS
ADVOGADOS : VITOR AKIO INOUE - SP324831

MOISES ARON MUSZKAT - SP273439

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. COMPRAS REALIZADAS POR TERCEIRO. USO DO CARTAO
DE CREDITO E DE DEBITO. FALHA NO DEVER DE SEGURANCA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a responsabilidade da instituicdo financeira deve ser
afastada quando o evento danoso decorre de transa¢des que, embora contestadas, sdo realizadas
com a apresentacdo fisica do cartdo original e mediante uso de senha pessoal do correntista,
situagdo, contudo, que ndo ocorreu no caso concreto.

2. "A vulnerabilidade do sistema bancario, que admite operagoes totalmente atipicas em relagdo
ao padrdo de consumo dos consumidores, viola o dever de seguranga que cabe as institui¢oes
financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da prestacdo de servico." (REsp n.
1.995.458/SP, relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 9/8/2022,
DlJe de 18/8/2022).

3. Na hipotese, ndo € possivel afastar a responsabilidade da institui¢ao financeira, notadamente
quando descumpriu o respectivo dever de seguranca ao nao obstar a realizacdo de compras por
cartdo de crédito em estabelecimento comercial objeto de suspeita em transagdes anteriores, na
mesma data, pois latente que o perfil de compra da agravada discrepava do volume das
transacdes fraudulentas efetivamente engendradas.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
02/05/2023 a 08/05/2023, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira ¢ Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 08 de maio de 2023.
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Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.728.279 - SP (2020/0173103-3)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . ITAUUNIBANCO S.A
ADVOGADOS : LUCASDE MELLORIBEIRO - SP205306

WAGNER DE AQUINO DA SILVA - SP265531

MATHEUS REZENDE DE SAMPAIO - RJ197809
AGRAVADO : ROSANA UMBURANAS SILVA MARTINS
ADVOGADOS : MOISES ARON MUSZKAT - SP273439

VITOR AKIO INOUE - SP324831

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Trata-se de agravo interno interposto por ITAU UNIBANCO S.A contra deciso
de fls. 579/581, proferida pelo em. Ministro Presidente do STJ, que conheceu do agravo para ndo
conhecer do recurso especia, em razéo da auséncia de comprovagdo do dissidio jurisprudencia e
daincidéncia da Simula 7 desta Corte.

Alega o agravante, em sintese, que ndo hafalar em aplicagdo da simula 7/STJ, uma
vez que ndo se opde a matéria incontroversa expendida pelo Tribuna de origem. Afirma que o
recorrido entregou a terceiros os seus cartdes bancarios pessoais, com as respectivas senhas, e que
o cotgjo anditico foi realizado, havendo semelhanca entre as circunstancias féticas dos casos
confrontados.

Apresentada impugnagdo as fls. 601/606.

E o relatorio.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.728.279 - SP (2020/0173103-3)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO RAUL ARAUJO
: ITAU UNIBANCO S.A
- LUCASDE MELLORIBEIRO - SP205306

WAGNER DE AQUINO DA SILVA - SP265531
MATHEUS REZENDE DE SAMPAIO - RJ197809

: ROSANA UMBURANAS SILVA MARTINS
: MOISES ARON MUSZKAT - SP273439

VITOR AKIO INOUE - SP324831
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. COMPRAS REALIZADAS POR TERCEIRO. USO DO
CARTAO DE CREDITO E DE DEBITO. FALHA NO DEVER DE
SEGURANCA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a responsabilidade da
ingtituicdo financeira deve ser afastada quando o evento danoso decorre de
transacOes que, embora contestadas, s80 redlizadas com a apresentacdo
fisca do cartdo original e mediante uso de senha pessoal do correntista,
Situacdo, contudo, que N&o ocorreu No €aso concreto.

2. "A wulnerabilidade do sistema bancario, que admite operactes
totalmente atipicas em relacdo ao padrao de consumo dos consumidores,
viola 0 dever de seguranca que cabe as ingtituigdes financeiras e, por
conseguinte, incorre em falha da prestacdo de servico." (REsp n.
1.995.458/SP, relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma,
julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022).

3. Na hipotese, ndo é possivel afastar a responsabilidade da ingtituicéo
financeira, notadamente quando descumpriu O respectivo dever de
seguranca ao ndo obstar a realizacdo de compras por cartéo de crédito em
estabelecimento comercia objeto de suspeita em transacfes anteriores, na
mesma data, pois latente que o perfil de compra da agravada discrepavado
volume das transacfes fraudul entas efetivamente engendradas.

4. Agravo interno a que se nega provimento.
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.728.279 - SP (2020/0173103-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . ITAUUNIBANCO S.A
ADVOGADOS : LUCASDE MELLO RIBEIRO - SP205306

WAGNER DE AQUINO DA SILVA - SP265531

MATHEUS REZENDE DE SAMPAIO - RJ197809
AGRAVADO : ROSANA UMBURANAS SILVA MARTINS
ADVOGADOS : MOISES ARON MUSZKAT - SP273439

VITOR AKIO INOUE - SP324831

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

A irresignacéo ndo merece prosperar.

Com relagéo a apontada ofensa ao art. 14, 8 3°, | ell, do CDC, a Corte de origem,
a0 decidir a controvérsia, considerou que o ora agravante descumpriu seu dever de seguranca ao
ndo obstar a realizacdo de compras por cartdo de crédito em estabel ecimento comercia objeto de
suspeita em transagdes anteriores, na mesma data, asseverando que o perfil de compra da agravada
discrepava do volume das transagdes fraudul entas.

O v. acordao recorrido encontra-se assm fundamentado, no que interessa:

"Com fulcro nos e-mails de fls. 30/32, da Ouvidoria do réu, verifica-se que,
na data dos fatos (17 de julho de 2018), houve as seguintes compras. (i)
R$4.583,00, junto a empresa Zoop, ho Rio de Janeiro, por meio do cartdo
de final n° 9076; (i) R$3.100,00 junto a mencionada empresa Zoop, por
meio do cartdo de final n° 9076; (iii) R$5.954,04, junto a estabelecimento
nao identificado, mediante o cartdo de final n°® 0911; e (iv) R$7.500,00, junto
a empresa Lucas Adao Crispim, localizado na Rua Oswaldo Barbosa, 130,
Vila Hebe, Sdo Paulo-SP, com o cartdo de final n° 0911.

Outrossm, nota-se que, na mesma data, o apelante negou trés transagoes de
valores expressivos. (i) R$2.999,99; (i) R$3.682,30; e (iii) R$7.963,80,
sendo estas duas Ultimas realizadas junto a estabelecimento descrito como
“ Zoop Te Angdlica” (fl. 31).

A luz de tais elementos, causa espécie o fato de o apelante ter autorizado
duas operacdes de compra nos valores de R$4.583,00 e de R$3.100,00,
respectivamente junto ao estabelecimento descrito como “Zoop Te
Angédlica” (fl. 31), mas, na mesma data, obstaculizado as compras no
mesmo estabel ecimento nos valores de R$3.682,30 e R$7.963,80 (fl. 32).

Os extratos de fls. 33/117 revelam que, até a data do dano-evento, a apelada
costumava efetuar poucas compras por meio do cartdo de débito, uma vez
que h& o registro de transaces nessa modalidade nos meses de julho/2017
(R$84,00, fl. 34), novembro/2017 (R$27,00, fl. 42), dezembro/2017
(R$17,19, fl. 44), fevereiro/2018 (R$21,40), abril/2018 (R$19,52), e
maio/2018 (R$8,00, fl. 54).

Documento eletronico VDA36265918 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): MINISTRO Raul Aradjo Assinado em: 30/04/2023 22:43:47
Codigo de Controle do Documento: CC6F76FA-1E04-4390-AD4D-F16ADA5816C8



P
L%%M/Mf// W%/ﬁ/ A /Zd/fflfﬂ

Assim, as compras realizadas na modalidade débito (R$4.583,00 e
R$3.100,00) discrepam do perfil de gastos da apelada nos meses anteriores,
0 que robustece a falha do dever de seguranca da instituic&o financeira, uma
vez que deixou de constatar a diferenciacdo quantitativa das transacoes,
sobretudo apds ter blogqueado compras no mesmo estabel ecimento no dia 17
de julho de 2018.

(...)

Forte nessas premissas, cumpre observar que, embora a apelada tenha
entregue os cartdes ao motoboy e, inclusive, desligado o aparelho celular
fato incapaz de caracterizar fato exclusivo da vitima ou fato concorrente, as
circunstancias féticas conferiam verossimilhanca ao telefonema, visto que o
suposto funcionério do apelante tinha conhecimento dos dados pessoais e
das informacdes referentes as Ultimas transacdes, sendo este Ultimo aspecto
fundamental para legitimar a confianca nas condutas supervenientes.

(...)

Outrossim, ndo ha elementos que revelem que a apelada repassou sua senha
para terceiros, nem tampouco que efetuou pessoalmente as compras
impugnadas, nas modalidades de débito e de crédito, sendo, pois, incabivel a
afirmacéo de fato concorrente, com o escopo de minorar a responsabilidade
civil do apelante.

(...)

Isso porqgue autorizou a realizacéo de compra em estabel ecimento comercial
(“ Zoop Te Angédlica” , fl. 31), que foi objeto de suspeita, conforme explanado
alhures, violando o principio do paralelismo, uma vez que, se duas compras
em determinado estabelecimento foram reputadas suspeitas, as demais
realizadas na mesma data com montantes expressivos também deveriam ser
investigadas.

Outrossm, conforme restou incontroverso, o individuo que telefonou a
apelada conhecia de forma minudente o retrospecto das compras da autora,
sendo, pois, inadmissivel exigir que a consumidora duvidasse da lisura
daquele procedimento adotado, tendo por base os elementos faticos descritos
pelas partes, a luz da teorias da confianca e aparéncia, que legitimaram
comportamento concludente e justa expectativa da autora apelada.

(...)

Neste sentido, tais fatos revelam inoperancia do apelante no tratamento das
informacdes e da seguranca nas operacdes de seus clientes, intrinsecos a sua
cadeia de servico, afastando a hipétese de fato de terceiro (art. 14, 839, 11, do
CDC), restando delineado o denominado fortuito interno insto a sua
atividade derisco" (e-STJ, fls. 481/486).

No julgamento proferido em sede de embargos de declaragdo, a Corte de origem
reafirmou:

Com efeito, conforme a fundamentacdo do decisum embargado, o
embargante descumpriu seu dever de segurancga, uma vez que nao obstou a
realizacdo de compras por cartdo de crédito em estabelecimento comercial
objeto de suspeita em transages anteriores na mesma data:

"A luz de tais elementos, causa espécie o fato de o apelante ter autorizado
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duas operagBes de compra nos valores de R$4.583,00 e de R$3.100,00,
respectivamente junto ao estabel ecimento descrito como 'Zoop Te Angélica’
(fl. 31), mas, na mesma data, obstaculizado as compras no mesmo
estabel ecimento nos valores de R$3.682,30 e R$7.963,80 (fl. 32)" (fl. 482).
Ademais, o perfil de compra da embargada discrepa do volume das
transacdes fraudul entas, de modo que constou no acordao:

"Assim, as compras realizadas na modalidade débito (R$4.583,00 e
R$3.100,00) discrepam do perfil de gastos da apelada nos meses anteriores,
0 que robustece a falta do dever de seguranca da instituicdo financeira, uma
vez que deixou de constatar a diferenciacdo quantitativa das transacgoes,
sobretudo apds ter bloqueado compras no mesmo estabel ecimento no dia 17
de julho de 2018" (fl. 482).

(...)

Além disso, o julgado citado nos embargos de declaragdo (Agint no AREsp
n° 1.418.354, Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva), contém peculiaridades
gue o diferenciam da situacdo objeto da presente demanda. 1sso porque,
como restou demonstrado no acérddo embargado, as compras efetuadas
eram de valores diferentes do habito aquisitivo da parte embargada, bem
como em razao do equivoco do embargante, ao ndo obstar as compras nos
estabelecimentos comerciais das transagdes anteriormente reputadas como
suspeitas.” (e-STJ, fls. 500/501)

Nesse mesmo sentido, subjaz a sentenga, quando ficou expressamente consignado
gue "o fornecedor pode eximir-se da responsabilidade, nos termos do art. 14, § 3°, do referido
estatuto, somente se provar que: a) tendo prestado o servico, o defeito inexiste; b) a culpa é
exclusiva do consumidor ou de terceiro. No entanto, nenhuma dessas hipéteses foi demonstrada
no processo” (e-STJ, fl. 399).

O entendimento jurisprudencia desta Corte Superior € de que a responsabilidade da
instituicéo financeira deve ser afastada quando o evento danoso decorre de transacdes realizadas
com a apresentacdo fisica do cartdo origina e mediante uso de senha pessoa do correntista, o que
N&o ocorreu No presente caso.

Com efeito defende a indtituicdo financeira a auséncia de defeito no servico
prestado e a culpa exclusiva do titular do cartdo de crédito. Porém, como visto nos entendimentos
lancados pela Corte de origem, ndo ha como afastar a responsabilidade da instituicdo financeira,
pois 0 TJSP entendeu que 0 ora agravante descumpriu seu dever de seguranca ao ndo obstar a
redlizacd0 de compras por cartéo de crédito em estabelecimento comercial objeto de suspeita em
transacOes anteriores, na mesma data, asseverando que o perfil de compra da agravada discrepa do
volume das transagdes fraudul entas.

N&o se pode olvidar que a vulnerabilidade do sistema bancério, que admite
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operacOes totalmente atipicas em relacdo ao padréo de consumo dos consumidores, viola 0 dever
de seguranca que cabe as ingtituicdes financeiras e, por conseguinte, cristaliza a falha na prestagéo
de servico. A propésito:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIBILIDADE DE DEBITO. CONSUMIDOR. GOLPE DO
MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA.
DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.

1. Acéo declaratoria de inexigibilidade de débito.

2. Recurso especial interposto em 16/08/2021. Concluso ao gabinete em
25/04/2022.

3. O propésito recursal consiste em perquirir se existe falha na prestacéo do
servico bancario quando o correntista € vitima do golpe do motoboy.

4. Ainda que produtos e servigos possam oferecer riscos, estes ndo podem
sar excessvos ou potencializados por falhas na atividade econOmica
desenvolvida pelo fornecedor.

5. S as transagbes contestadas forem feitas com o cartdo original e
mediante uso de senha pessoal do correntista, passa a ser do consumidor a
incumbéncia de comprovar que a ingdituicdo financeira agiu com
negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de numerério a
terceiros. Precedentes.

6. A jurisprudéncia deste STJ consigna que o fato de as compras terem sido
realizadas no lapso existente entre o furto e a comunicagéo ao banco ndo
afasta a responsabilidade da instituic&o financeira. Precedentes.

7. Cabe as administradoras, em parceria com o restante da cadeia de
fornecedores do servico (proprietérias das bandeiras, adquirentes e
estabelecimentos comerciais), a verificacdo da idoneidade das compras
realizadas com cartdes magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transagdes realizadas por estranhos em nome de
seus clientes, independentemente de qualquer ato do consumidor, tenha ou
nao ocorrido roubo ou furto.

Precedentes.

8. A wlnerabilidade do sistema bancario, que admite operacdes totalmente
atipicas em relacéo ao padréo de consumo dos consumidores, viola o dever
de seguranca que cabe as ingtituicles financeiras e, por conseguinte,
incorre em falha da prestacdo de servigo.

9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto & 0 éxito do estelionato,
necessaria concorréncia de causas: (i) por parte do consumidor, ao fornecer
0 cartdo magnético e a senha pessoal ao estelionatario, bem como (i) por
parte do banco, ao violar 0 seu dever de seguranca por nao criar
mecanismos que obstem transactes bancarias com aparéncia de ilegalidade
por destoarem do perfil de compra do consumidor.

10. Na hipotese, contudo, verifica-se que o consumidor € pessoa idosa, razao
pela qual a imputacdo de responsabilidade h& de ser feita sob as luzes do
Estatuto do lIdoso e da Convencdo Interamericana sobre a Protecdo dos
Direitos Humanos dos Idosos, sempre considerando a sua peculiar situagdo
de consumidor hipervulneravel.

11. Recurso especial provido.
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(REsp n. 1.995.458/SP, relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira
Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022.)

Ademais, a modificacdo do entendimento lancado no v. acordao recorrido, afim de
reconhecer a culpa é exclusva do consumidor, demandaria o revolvimento de suporte
fético-probatério dos autos, o0 que € inviavel na via estreita do recurso especial, a teor do que
dispde a Simula 7 do Superior Tribunal de Justica. A propésito:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS DELITO
PRATICADO POR TERCEIRO. IMPRUDENCIA DA CORRENTISTA.
AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. SUMULA 7.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. A eg. Segunda Se¢do do Superior Tribunal de Justica, no julgamento do
Recurso Especial Repetitivo n° 1.197.929/PR (Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, DJe de 12/9/2011), processado nos moldes do art. 543-C do CPC,
firmou entendimento de que "as indituicdes bancérias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento
de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno”.

2. O Tribunal de origem, mediante analise do contexto fatico-probatério
dos autos, concluiu que né&o ficou caracterizado o dano moral, tendo em
vista que o saque realizado na conta da recorrente decorreu Unica e
exclusivamente de sua conduta imprudente de entregar seu cartéo e senha
a terceiro, com o objetivo de ser auxiliada no manuseio de equipamento
eletronico.

3. A modificacdo da conclusdo a que chegou a Corte de origem, para
reconhecer a existéncia de falha na prestacdo do servico pelo recorrido,
demandaria o revolvimento de suporte fatico-probatério dos autos, o que
encontra 6bice na Simula 7 do Superior Tribunal de Justica.

4. Agravo interno ndo provido."

(Agint no AREsp 1.000.281/TO, Rel. Minisro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 1906/2017, DJe de 14/06/2017)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUI(;AO
FINANCEIRA. DEBITO EM CARTAO DE CREDITO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. REEXAME DA MATERIA
FATICO-PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA
SUMULA N. 7/STJ. DANO CAUSADO POR ATO DE TERCEIRO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO. DECISAO MANTIDA.

1. O recurso especial ndo comporta 0 exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fético-probatdrio dos autos, a teor do que dispde a
Simulan. 7 do STJ.
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2. No caso concreto, o Tribunal de origem concluiu pela responsabilidade
da ingtituicdo financeira. Alterar esse entendimento demandaria o reexame
das provas produzdas dos autos, o que € vedado em recurso especial.

3. "As ingtituicbes bancarias respondem objetivamente pel os danos causados
por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude
ou utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre
do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno"
(REsp n. 1.199.782/PR, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
SEGUNDA SECAO, julgado em 24/8/2011, DJe 12/9/2011 - julgado sob a
sistematica do art. 543-C do CPC).

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp n. 381.446/DF, relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 26/11/2013, DJe de 10/12/2013.)

Com essas consideragdes, conclui-se que 0 apel 0 Ndo merece prosperar.

Diante exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sesséo virtual de 02/05/2023 a 08/05
/2023, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e
Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 09 de maio de 2023
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