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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°408.169 - RS (2013/0340510-0)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : RBSZERO HORA EDITORA JORNALISTICA S/A
ADVOGADOS : LEONARDO SANTANA DE ABREU E OUTRO(S)

VINICIUS LUBIANCA E OUTRO(S)
AGRAVADO : ANGELA DELCINA LIMA ESPINDOLA DA ROSA
ADVOGADOS : DARCY CAMPOS LINKE

DECIMAR DA SILVEIRA BIAGINI

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. VIOLAQAO AO ART. 53 DO CPC PELO
ACORDAO RECORRIDO NAO CARACTERIZADA.
RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. CABIMENTO. CONTRATO INEXISTENTE. DESCONTOS
INDEVIDOS EM CONTA-CORRENTE. DANOS MORAIS.
QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO QUE SE ADMITE TAO
SOMENTE NOS CASOS EM QUE O VALOR SE APRESENTAR
IRRISORIO OU EXORBITANTE. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO.

1. N&o configura ofensa ao art. 535 do Codigo de Processo Civil o fato de o
colendo Tribund de origem, embora sem examinar individuamente cada um
dos argumentos suscitados pelo recorrente, adotar fundamentacéo contréria
a pretensdo da parte, suficiente para decidir integralmente a controvérsia.

2. Inexistente o contrato formdizado entre as partes, sdo indevidos os
descontos efetuados em conta-corrente, o que da ensgjo a condenacao por
dano moral. Precedente.

3. O entendimento deste Soddicio € pacifico no sentido de que o vaor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizacdo por danos
morais pode ser revisto t&o somente nas hipdteses em que a condenagdo se
revelar irrishria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de
razoabilidade, 0 que ndo se evidencia no presente caso, em que a verba
indenizatdria foi fixada em R$ 8.000,00 (oito mil reais), a titulo de reparacéo
mora decorrente dos descontos indevidos redizados na conta-corrente da
autora da agdo, de modo que a sua revisdo encontra ébice na Simula
7ISTJ.

4. Agravo regimenta a que se nega provimento.

ACORDAO

Vigtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimenta, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Maria Isabel Gdlatti, Antonio Carlos Ferreira, Marco
Buzzi e Luis Felipe Sdoméo votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 18 de fevereiro de 2014(Data do Julgamento)



]
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator

Documento: 1297068 - Inteiro Teor do Acoérdao - Site certificado - DJe: 17/03/2014 Pagina 2 de 4



iy
R

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°408.169 - RS (2013/0340510-0)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : RBSZERO HORA EDITORA JORNALISTICA S/A

ADVOGADOS : LEONARDO SANTANA DE ABREU E OUTRO(S)
VINICIUS LUBIANCA E OUTRO(S)

AGRAVADO : ANGELA DELCINA LIMA ESPINDOLA DA ROSA

ADVOGADOS : DARCY CAMPOS LINKE

DECIMAR DA SILVEIRA BIAGINI

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO: Trata-se de agravo regimenta
interposto contra decisdo monaocrética desta Relatoria, que negou provimento ao agravo em recurso
especia pelos seguintes fundamentos: 1) néo ficou caracterizada a aegada ofensa ao art. 535 do
Cddigo de Processo Civil; I1) a responsabilidade da ré ficou devidamente demonstrada nos autos,
[11) o acdrddo recorrido foi proferido em consonéncia com a jurisprudéncia desta Corte, no sentido
de que os descontos indevidos em conta-corrente, decorrentes de fraude perpetrada por terceiros,
gera a obrigacéo de indenizar; V) a verba indenizatéria de R$ 8.000,00 (oito mil reais), fixada em
razédo da ma prestacdo dos servicos, ndo se mostra desproporciona, de modo que a sua reviséo
esbarra na Simula 7/STJ.

A recorrente indste no processamento do recurso especia alegando em suma que: |)
esta caracterizada, na hipotese, a ofensa ao art. 535 do CPC, hga vista que "o acérdao do
Tribunal, objeto de recurso especial, omitiu-se de analisar que 0 caso se enquadra na
hipotese de DESCONTO INDEVIDO SEM REPERCUSSAO NA VIDA DO OFENDIDO, POIS
NAO HOUVE INSCRICAO INDEVIDA, PROTESTO DE TiTULOS OU SALDO NEGATIVO" (fl.
222); 11) a decisdo agravada ndo anaisou os dispositivos legai's que regem a matéria, quais sgam 0s
arts 186, 187, 927 e 944, todos do CC, e art. 333, I, CPC; I11) o exame da questéo prescinde do
exame de matéria fética; 1V) a manutencdo da condenacdo no elevado vaor de R$ 8.000,00
sgnificaa violacdo dos artigos 944 e 945, ambos do Codigo Civil.

Requer, ao find, a reconsideracéo da decisdo agravada.

E o rdatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°408.169 - RS (2013/0340510-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

. MINISTRO RAUL ARAUJO
: RBSZERO HORA EDITORA JORNALISTICA S/A
: LEONARDO SANTANA DE ABREU E OUTRO(S)
VINICIUS LUBIANCA E OUTRO(S)
: ANGELA DELCINA LIMA ESPINDOLA DA ROSA
: DARCY CAMPOS LINKE
DECIMAR DA SILVEIRA BIAGINI

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator): Em que pese a

argumentacdo tecida nas raz0es recursais, N80 merece éxito a insurgéncia, devendo ser mantida a

decisdo agravada por seus proprios fundamentos.

Compulsando os autos, verifica-se ndo ser possivel cogitar nenhuma ofensa ao art.

535 do CPC, tendo em vista que o julgado abordou todas as questdes necessarias a integral solucéo

da lide, mesmo sem ter examinado individudmente cada um dos dispositivos legais suscitados pela

parte vencida, sendo vegamos.

"(...) consoante se extrai da leitura do aresto recorrido, o Tribunal a
guo foi categoérico em afirmar a responsabilidade da recorrente pelos
danos sofridos pelo autor da acéo. A propdsito, confira-se o seguinte
excerto extraido do acordao impugnado:

"Analisando a lide, afirma-se que estdo presentes nos autos os
elementos ensgjadores da indenizacdo pretendida, quais sgjam, o ato
ilicito da ré em descontar valores indevidos sem ser a autora sua efetiva
devedora, o dano sofrido, que nesse caso € inerente a prépria cobranga
ilegalmente efetuada, e 0 nexo causal entre o ato e o dano
experimentado.

Assim, ndo resta comprovado nos autos que a solicitante da assinatura
do periodico tenha sido a autora, ndo devendo, portanto, ser
responsabilizada por um servigo que ndo contratou.

Os danos morais surgem do proprio fato, em si, porquanto a autora
teve descontados, indevidamente, valores da sua folha de pagamento.
Deve, portanto, ser repreendida a conduta da parte ré." (fl. 125)

Outrossim, ressaltou-se que o aresto recorrido foi proferido em conformidade com a

jurisprudéncia desta Corte, no sentido de que os descontos indevidos em conta-corrente, decorrentes

de fraude perpetrada por terceiros, gera a obrigacdo de indenizar, conforme precedente da lavra da

eminente MinisraNANCY ANDRIGHI, cuja ementa € a seguinte:
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"DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. CABIMENTO. CONTRATO DE EMPRESTIMO.
INEXISTENCIA. DESCONTOS INDEVIDOS DA CONTA CORRENTE.
VALOR FIXADO. MINORACAO. IMPOSS BILIDADE.

1. Como a formalizagdo do suposto contrato de empréstimo
consignado em folha de pagamento néo foi demonstrada, a realizacéo
de descontos mensais indevidos, sob 0 pretexto de que essas quantias
seriam referentes as parcelas do valor emprestado, d4 ensejo a
condenacao por dano moral.

2. Esta Corte Superior somente deve intervir para diminuir o valor
arbitrado a titulo de danos morais quando se evidenciar manifesto
excesso do quantum, 0 que ndo ocorre na espécie. Precedentes.

3. Recurso especial ndo provido." (REsp 1.238.935/RN, DJe de
28/4/2011)

Nesse contexto, ndo ha falar em ofensa aos arts. 333, |, e 535 do CPC, e aos arts
186, 187, 927 e 944 do CC/2002, estando a matéria devida e fundamentadamente examinada.

Quanto a alegacdo de que os descontos indevidos na conta-corrente ndo tiveram
nenhuma repercussdo na vida da ofendida, cumpre destacar, por oportuno, que, de acordo com o
gue consta dos autos, a autora tentou solucionar o problema administrativamente por diversas vezes,
mas sO obteve éxito por meio do Judici&io, 0 que, por certo, ultrapassa 0 mero aborrecimento
cotidiano. Vega, a proposito, o seguinte trecho do voto proferido no julgamento do mencionado
recurso especid:

"O cerne da controvérsia trazida pelo presente recurso especial é
saber se o desconto indevido — ante a auséncia de contrato de
empréstimo que o autorize — de valor mantido em conta corrente
ensegja, por s so, dano moral a ser reparado.

Importante salientar, de inicio, que a caracterizacdo do dano moral
nao reside exatamente na simples ocorréncia do ilicito em si, de sorte
gue nem todo ato desconforme com o ordenamento juridico enseja
indenizagdo por dano moral. Somente quando se puder extrair do
cometimento do ato ilicito consequéncias que atinjam personalidade
da pessoa, € que ha de se vislumbrar dano moral indenizavel. A titulo
exemplificativo, vale lembrar a recusa indevida do plano de saude em
cobrir tratamentos emergenciais, "pois agrava o contexto de aflicdo
psicol6gica e de angustia sofrido pelo segurado” (REsp 1.072.308/RS,
32 Turma, minha relatoria, DJe de 10/06/2010).

Nesse sentido, salutar a doutrina de Sérgio Cavalieri Filho (Programa
de Responsabilidade Civil. 52 Edicdo. Sdo Paulo: Malheiros, 2004, p.
94), ao asseverar que o dano moral:

A luz da Constituicdo vigente, nada mais é do que agressdo a dignidade.
(...) Se dano mora é agressdo a dignidade humana, ndo basta para
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configuré-lo qualquer contrariedade. (...)

Nesse linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhaco que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicol6gico do individuo, causando-lhe
aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, mégoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estéo fora
da Orbita do dano moral, porquanto dém de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre amigos e
até no ambiente familiar, tais situagdes ndo sdo intensas e duradouras, a
ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo”.

Como se trata de algo imaterial ou ideal, a prova do dano moral ndo
pode ser feita por melo dos mesmos meios utilizados para a
comprovagao do dano material. Por conseguinte, firmou-se, nesta
Corte, o entendimento de que o dano moral é presumido (in re ipsa),
ou seja, deriva, necessariamente, do proprio fato ofensivo, de maneira
gue, comprovada a ofensa, ipso facto, esta demonstrado o dano moral
(AgRg no Ag 742489/RJ, 3 Turma, Rel. Min. Paulo Furtado
(Desembargador Convocado do TJ/BA), DJe de 16/09/2009).

Pela comum experiéncia de vida, fatos como a perda de um ente
guerido e a amputacdo de uma perna ou braco sdo considerados como
agravos morais, passiveis de indenizacao. Nesses casos, presume-se 0
desgosto e sofrimento de quem vai passar a vida sem o convivio de um
irmé&o, por exemplo, ou sofrendo pela diminuigéo fisica.

Dentre as hipéteses de dano moral in reipsa ja consagrados pelo STJ,
pode se mencionar os decorrentes da inscri¢éo indevida em cadastro
de inadimplentes, em cadastros de protecdo ao crédito ou protestos
indevidos de titulo (REsp 1.059.663/MS, 32 Turma, minha relatoria,
DJe de 17/12/2008), de ajuizamento de execucdo fiscal para a
cobranca de valor ja quitado ou débito cuja inexisténcia deveria ser
de conhecimento da Fazenda Publica (REsp 773.470/PR, 22 Turma,
Rel. Min. Eliana Calmon, DJ de 02/03/2007) e de deficiéncia na
prestacdo do servigo, consistente em extravio de talonarios de
cheques, que posteriormente vém a ser utilizados fraudulentamente por
terceiros e sdo devolvidos, causando situacdo de desconforto e abalo
psiquico a correntista (REsp 1.087.487/MA, 32 Turma, Rel. Min. Sdnei
Beneti, DJe de 04/08/2009). Em todos esses casos presume-se que a
dignidade da pessoa humana foi afetada, tanto em sua honra
subjetiva, como perante a sociedade.

Esta c. Turma, ademais, ja consignou “ como irrefutavel o fato de que
o roubo a médo armada, violento por natureza, submete o homem
médio, a intenso sofrimento, angustia e abalo emocional. Sentimentos,
gue na espécie, mostram-se inequivocadamente potencializados pelo
estado gravidico da co-autora na oportunidade, e que, por
consequéncia, prescindem de provas’ (REsp 582.047/RS, 32 Turma,
Rel. Min. Massami Uyeda, DJe de 04/08/2009).

Na hipotese dos autos existem peculiaridades que justificam e tornam
certa a condenacao por dano moral. De um lado, a anguUstia causada
ao autor em ver subtraida de sua conta corrente, mensalmente, quantia
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“ que lhe diminuiu o crédito para o cumprimento de suas obrigacdes’ ,
conforme consignou o acérdado recorrido, ndo obstante ter sido
realizado o estorno do valor depositado em sua conta, sob o pretexto
de existéncia de um contrato de empréstimo celebrado entre as partes
gue, de fato, ndo existiu.

De outro lado, a despeito do pleito de devolugcdo em dobro dos
descontos indevidamente realizados ter precluido — em razéo da nao
interposicdo de embargos de declaracdo contra a sentenca que foi
omissa a respeito — e, ndo obstante ndo haver noticia nos autos da
cessacao desses descontos, restou incontroverso que eles ocorreram,
nao podendo ser desconsiderado o fato de que o recorrido precisou
inclusive contratar advogado e ingressar em juizo, ante a resisténcia
do banco réu, mesmo apés o estorno realizado, de suspender o0s
descontos indevidos.

Todas essas circunstancias, vistas em conjunto, levam,
inexoravelmente, a concluséo de que é cabivel a indenizacao por dano
moral em razdo de descontos efetuados da conta corrente do autor,
sob o pretexto de que seriam referentes as parcelas de contrato de
empréstimo  consignado em folha de pagamento, que,
incontroversamente, nao existiu."

Por fim, no que toca a verba indenizatéria, reitera-se 0 que foi dito na decisdo ora
agravada, no sentido de que o vaor estabelecido pelas ingténcias ordinérias pode ser revisto téo
somente nas hipdteses em que a condenacdo se revelar irrisdria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrdes de razoabilidade, 0 que n&o se evidencia no presente caso, em que a reparagdo mord foi
fixada no montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais), de modo que a sua revisdo encontra ébice na
Simula 7/ST.J.

Nesse sentido:

"AGRAVO REGIMENTAL. ART. 535 DO CPC. EMBARGOS DE
DECLARACAO. CABIMENTO. SUMULA 7 DO STJ. HONORARIOS
ADVOCATICIOS JUROS DE MORA. RESPONSABILIDADE
EXTRACONTRATUAL OBJETIVA. SUMULA 54 DO STJ. DANOS
MORAIS, INDENIZACAO. DISSDIO JURISPRUDENCIAL.
SMILITUDE FATICA.

(...)

5. A revisdo do valor fixado a titulo de danos morais somente é
possivel em sede de recurso especial no caso em que o quantum for
exorbitante ou infimo. Fora essas hipéteses, aplica-se o entendimento
insculpido na Simula n. 7 do STJ.

6. Em se tratando de valor da indenizagdo por danos morais, torna-se
incabivel a andlise do recurso com base na divergéncia pretoriana,
pois ainda que haja grande semelhanca nas caracteristicas externas e
objetivas, no aspecto subjetivo, os acordaos serdo sempre distintos.
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Precedente.
7. Agravo regimental desprovido." (AgRg no Ag 1.019.589/RJ, Relator o
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, DJe de 17.5.2010)

Subsistentes, assim, os fundamentos da decisdo agravada, nega-se provimento ao

agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2013/0340510-0 PROCESSO ELETRONICO AREsp 408.169 /RS

Numeros Origem: 00316710320108210011 01111000031671 03813296820118217000
05065814720128217000 1111000031671 316710320108210011 3813296820118217000
70044485357 70050700715 70051999829 70053421988

EM MESA JULGADO: 18/02/2014

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

AGRAVANTE : RBSZERO HORA EDITORA JORNALISTICA S/A
ADVOGADOS : VINICIUSLUBIANCA EOUTRO(S)

LEONARDO SANTANA DE ABREU E OUTRO(S)
AGRAVADO : ANGELA DELCINA LIMA ESPINDOLA DA ROSA
ADVOGADOS . DARCY CAMPOS LINKE

DECIMAR DA SILVEIRA BIAGINI
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano

Moral
AGRAVO REGIMENTAL
AGRAVANTE : RBSZERO HORA EDITORA JORNALISTICA S/A
ADVOGADOS : VINICIUSLUBIANCA EOUTRO(S)
LEONARDO SANTANA DE ABREU EOUTRO(S)
AGRAVADO : ANGELA DELCINA LIMA ESPINDOLA DA ROSA
ADVOGADOS : DARCY CAMPOS LINKE

DECIMAR DA SILVEIRA BIAGINI

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Luis
Felipe Sdlom&o votaram com o Sr. Ministro Relator.



