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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°408.229 - RS (2013/0340862-2)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE . SUL FINANCEIRA S/A CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO
ADVOGADOS : ANGELIZE SEVERO FREIRE E OUTRO(S)
RODRIGO SCOPEL
AGRAVADO : RUDINEI SILVA PRESTES
ADVOGADO : LUCIANO BONSEMBIANTE CAMPANA E OUTRO(S)
EMENTA

RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. VIOLACAO DO
ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA. CADASTROS DE INADIMPLENCIA.
INSCRICAO INDEVIDA. DANOS MORAIS. CULPA EXCLUSIVA DO
CLIENTE. REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. SUMULA N. 7 DO
STJ.

1 . Néovidao art. 535 do CPC 0 acérdéo que, integrado pelo julgado proferido
nos embargos de declaracéo, dirime, de forma expressa, congruente e motivada, as
questdes suscitadas nas razoes recursais.

2. Invidvel, em sede de recurso especial, o reexame do conjunto f&tico-probatério
da demanda. Inteligénciada Simulan. 7/STJ.

3. O quantum indenizat6rio por danos morais apenas comporta revisdo na via
recursal especia se for exorbitante ou irrisorio. Precedentes do STJ.

4. Agravo regimental desprovido.

ACORDAO

Vigos, relatados e discutidos estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribund de Justica, na conformidade
dos votos e das notas tagquigréficas a seguir, por unanimidade, negar provimento ao agravo
regimental, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Sdnel Beneti, Paulo de
Tarso Sanseverino (Presidente), Ricardo Villas Bdas Cueva e Nancy Andrighi votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Brasilia (DF), 11 de fevereiro de 2014(Data do Julgamento)
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°408.229 - RS (2013/0340862-2)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

AGRAVANTE : SUL  FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

ADVOGADOS : ANGELIZE SEVERO FREIRE E OUTRO(S)
RODRIGO SCOPEL

AGRAVADO : RUDINEI SILVA PRESTES

ADVOGADO : LUCIANO BONSEMBIANTE CAMPANA E OUTRO(S)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

Trata-se de agravo regimental interposto por SUL FINANCEIRA SA CREDITO
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO contra decisdo que negou provimento a agravo em
recurso especial pelas seguintes razoes. (a) ndo ocorréncia de violagdo do art. 535 do CPC; (b)
aplicagdo da Simula n. 7/STJ acerca da ocorréncia de culpa exclusva da vitima peo dano em
exame e da revisdo do quantum indenizatério fixado a titulo de indenizag@o por danos morais; e (C)

auséncia de comprovacao do dissidio jurisprudencid.

Em suas razdes, a agravante afirma ter ocorrido violacdo do art. 535 do CPC, na
medida em que requereu, em sede de embargos de declaracdo opostos na origem, O
prequestionamento de matéria infracongtituciona, tendo a Corte estadua rejeitado o apelo. Alega,
ademais, ndo ter aplicabilidade ao presente caso a SUmulan. 7 do STJ, pois ndo haveria necessidade
de revolvimento fé&tico-probatério dos autos.

E o rdatdrio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°408.229 - RS (2013/0340862-2)

EMENTA

RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. VIOLACAO DO
ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA. CADASTROS DE INADIMPLENCIA.
INSCRICAO INDEVIDA. DANOS MORAIS. CULPA EXCLUSIVA DO
CLIENTE. REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. SUMULA N. 7 DO
STJ.

1 . Naovidao art. 535 do CPC o acdrdao que, integrado pelo julgado proferido
nos embargos de declaracéo, dirime, de forma expressa, congruente e motivada, as
questdes suscitadas nas razdes recursais.

2. Inviavel, em sede de recurso especial, 0 reexame do conjunto fético-probatdrio
da demanda. Inteligénciada Simulan. 7/STJ.

3. O quantum indenizat6rio por danos morais apenas comporta reviséo na via
recursal especia se for exorbitante ou irrisorio. Precedentes do STJ.

4. Agravo regimenta desprovido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (Relator):
O presente agravo regimental N& merece prosperar.

Inicidmente, afasto a adegada ofensa a0 art. 535 do Codigo de Processo Civil,
porquanto a Corte de origem examinou e decidiu de modo claro e objetivo as questdes que ddimitam
a controvérsia, ndo se verificando nenhum vicio — omissdo, obscuridade ou contradi¢do — que possa

nulificar o acérdao recorrido.

A pate opds embargos declaratorios a0 acdrddo estadual com objetivos
prequestionadores. No entanto, verifico que o Tribund de origem, no julgamento da apelacdo, levou
em conta os referidos dispositivos, ao apreciar as provas dos autos e concluir pela existéncia de

dano causado pela parte ora agravante a ora agravada, fixando indenizacéo por danos morais.

Ressdte-se que 0 prequestionamento explicito é dispensado segundo entendimento
pacifico do STJ de considerar perfeitamente adequado o pregquestionamento implicito das matérias
para efeito de recurso especia, ndo sendo necessaria a manifestacéo expressa da Corte estadua

acerca dos dispostivos tidos por violados.
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Confiram-se, a propdsito, 0s seguintes precedentes:

"PROCESSUAL CIVIL. HONORARIOS ADVOCATICIOS. HIPOTESE DE
RENUNCIA AO DIREITO EM QUE SE FUNDA A ACAO DE EMBARGOS A
EXECUCAO FISCAL. ART. 535 DO CPC. PREQUESTIONAMENTO IMPLICITO.
VIOLACAO. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO. NULIDADE DO
ACORDAO. RETORNO DOS AUTOS AO TRIBUNAL DE ORIGEM.

1. A Corte Especia deste tribuna entende ndo ser necessaria a mencéo
explicita aos dispositivos legais no texto do acordéo recorrido para que sgja atendido
0 requisito de prequestionamento.

2. A teor da jurisprudéncia desta Corte, somente a existéncia de omisséo
relevante a solucdo da controvérsia, ndo sanada pelo acordéo recorrido, caracteriza a
violagdo do art. 535, 11, do CPC.

3. In casu, a Corte de origem ndo rebateu a alegacdo de que ndo houve
rendincia ao direito sobre o qual se fundava a ac&o. E de ver que a omissio quanto a
este topico é relevante para a solucdo da controvérsia e, ausente a manifestagdo do
Tribunal a quo nesse sentido, intransponivel o ébice para o conhecimento da matéria
na via estrita do especial, sobretudo diante dos termos do enunciado da Sumula 7
desta Corte.

Agravo regimental improvido." (AgRg no REsp n. 1.376.909/PE, relator
Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, DJe de 9/10/2013.)

"AGRAVO REGIMENTAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INCLUSAO
INDEVIDA DO NOME DO AUTOR NOS ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. DANO MORAL. PREQUESTIONAMENTO IMPLICITO.
POSSIBILIDADE. VALOR DA REPARACAO. CRITERIOS PARA FIXACAO.
CONTROLE PELO STJ. POSSIBILIDADE. REDUCAO DO QUANTUM.

1.- Para que um determinado tema sgja considerado prequestionado, mais que
a expressa mengdo a norma federal, faz-se necess&rio que a questdo juridica tenha
sido discutida e decidida pelo Tribuna a quo, mediante o acolhimento ou a rejeicdo
da pretensdo deduzida.

2.- Inexistindo critérios determinados e fixos para a quantificacdo do dano
moral, recomendével que o arbitramento sga feito com moderagcdo, atendendo as
peculiaridades do caso concreto, 0 que, ha espécie, hdo ocorreu, distanciando-se o
guantum arbitrado da razoabilidade, justificando-se a sua reducéo de R$ 50.000,00
para R$ 10.000,00.

3.- Agravo Regimental improvido." (AgRg no REsp n. 1.383.211/SC, relator
Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJe de 8/10/2013.)

Ademais, a jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que, mesmo no casos em
que a parte interpde o recurso com objetivo de prequestionamento, € necessario que o0 aresto

impugnado contenha em s alguma das imperfei¢cdes elencadas pelo art. 535 do CPC.

Quanto a ocorréncia de culpa exclusiva da vitima no evento danoso, melhor sorte néo
assiste a agravante. 1sso porque, com base na andise do conjunto fético-probatério dos autos, a
Corte estadua concluiu pela responsabilidade da indtituicdo financeira, tendo em vista ter ficado
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comprovado que o cliente teve seu nome inscrito indevidamente nos cadastros de inadimpléncia.

Confira-se trecho do acordao estadud:

"E incontroverso que as parcelas do financiamento foram quitadas. A
discussdo diz com a alegada escusa da ré, consistente na dificuldade em localizar e
identificar os pagamentos realizados, porque estes teriam se dado através de deposito
em conta corrente.

Nesse plano, a parcela, com vencimento em 22.12.2008, origem da inscrigéo
do nome do autor nos cadastros restritivos de crédito, veio a ser devidamente
quitada, através de depdsito, em conta corrente daré, em 03.12.2008 (fl. 20).

Isso é o bastante para arredar o direito da ré em apontar o nome do autor.

O fato € que os pagamentos foram aceitos, mesmo gque ndo tivessem sido
realizados na forma convencional, através do boleto bancério. Por certo, se assim o
foi, dai resulta que os valores recebidos vieram a ser contabilizados. De conseguinte,
nao poderiam ser registrados sem que tivessem vinculados a um débito origina. Vae
dizer, se o depdsito foi suficiente para ser aceito e creditado, deveria produzir os
efeitos liberatdrios para o devedor.

Mas assim néo veio a ocorrer. Preferindo a apelante, pela sua desorganizagao,
encaminhar o devedor ao cadastro, imputando-lhe a condi¢&o de mau pagador.

Fora de duvida, o procedimento veio a se constituir em abuso de direito,
porque ndo mais era licito denunciar divida paga e quitada.

Assim, evidente que a inscri¢do foi indevida.

Com relagdo ao dano moral, a jurisprudéncia, apds longo debate sobre o tema,
vem se inclinando, de forma amplamente magjoritéria, no sentido de que o descaso do
prestador de servigos relativamente ao consumidor, identificado pela falha de servico
abusiva, traduz mais que o simples transtorno do cotidiano, ensgjando mesmo a
reparacao do dano moral dai emergente.

Aqudle que fornece servigos bancérios deve adotar medidas suficientes e
eficazes no momento de suas operacfes, justamente para evitar erros e, com isso,
restricdes de direitos. O crédito € um vaor indispensdvel em uma sociedade
capitalista, que possibilita 0 acesso a outros bens da vida, como a salde, educacéo,
moradia... Restringir o crédito tem quase a dimensdo da asfixia.

De sorte que o potencia lesivo da falta faz presumir o dano moral, que, nesse
caso €inreipsa, ou sga, carece de prova, consoante jurisprudéncia desta Camara
Civel e do Superior Tribunal de Justica' (e-STJ, fls. 99-100).

Desse modo, entendimento diverso acerca da ocorréncia ou ndo de culpa exclusiva da
vitima implica hecessariamente reexame de matéria fatico-probatdria, procedimento vedado nesta

viarecursal, por forcada Smulan. 7 do STJ.

Por fim, em relacdo a revisdo do quantum indenizatdrio fixado a titulo de danos morais,
conforme a jurisorudéncia do Superior Tribund de Justica, €ele apenas comporta revisdo na via
recursal especia se for exorbitante ou irrisdrio.
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Vg am-se estes julgados

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CANCELAMENTO INDEVIDO DA
LINHA TELEFONICA. VALOR DOS DANOS MORAIS. MAJORACAO.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. A revisdo de indenizacdo por danos morais sO € possivel em recurso
especid quando o valor fixado nas insténcias locais for exorbitante ou infimo, de
modo a afrontar os principios da razoabilidade e da proporcionaidade. Ausentes tais
hip6teses, como no caso, incide a Simulan. 7 do STJ, aimpedir o conhecimento do
recurso.

2. Agravo regimental ndo provido." (AgRg no AREsp n. 346.622/MS, relator
Ministro Luis Felipe Salom&o, Quarta Turma, DJe de 21/8/2013.)

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INDENIZACAO. QUEDA EM ELEVADOR. DANOS MORAIS. QUANTUM
INDENIZATORIO. REVISAO. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribuna de Justica admite, excepcionalmente,
em recurso especial, o reexame do vaor fixado a titulo de danos morais, quando
inffimo ou exagerado. Hipbtese em que a verba indenizatéria, consideradas as
circunsténcias de fato da causa, foi estabelecida pelas instancias ordin&rias em
conformidade com os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

2. Agravo regimental a que se nega provimento." (AgRg no AREsp n.
104.592/PR, relatora Ministra Maria Isabel Gdlotti, Quarta Turma, DJe de
22/8/2013.)

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DESCONSTITUTIVA DE DEBITO C/C COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 211/STJ.
REEXAME DE FATOS E PROVAS. DANOS MORAIS. REVISAO DO VALOR
FIXADO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

- A auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados pelo agravante, ndo
obstante a interposicdo de embargos de declaracdo, impede o conhecimento do
recurso especial.

- O reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel.

- A dteracdo do valor fixado a titulo de compensacdo por danos morais
somente é possivel, em recurso especial, nas hipéteses em gue a quantia estipulada
pelo Tribunal de origem revela-se irrisdria ou exagerada.

- Agravo no agravo em recurso especial ndo provido." (AgRg no AREsp n.
332.149/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe de 13/8/2013.)

No caso, a indenizacdo por danos morais foi fixada no valor de R$ 8.000,00 (oito mil
reais), perfeitamente de acordo com a orientagdo desta Corte aplicada em casos de danos morais

decorrentes de inscrigdo indevida de nome em cadastro de inadimplentes, conforme demonstram
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"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - AGAO
INDENIZATORIA POR DANO MORAL - DECISAO MONOCRATICA DANDO
PROVIMENTO AO RECURSO.

1. Pretensdo voltada & reducdo do valor fixado, nesta Corte, a titulo de
indenizacéo por dano moral, em razéo de indevida manutencdo do home do autor em
0rgdo de restricdo ao crédito. Inviabilidade. Vaor arbitrado de acordo com os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

2. Esta Corte firmou o entendimento de que é razoavel o vaor do dano moral
fixado em até 50 saarios minimos para 0os casos de inscricdo inadvertida em
cadastros de inadimplentes, devolugdo indevida de cheques, protesto incabivel e
outras situacOes assemelhadas. Precedentes.

3. Agravo regimental a que se nega provimento”. (Quarta Turma, AgRg no
AREsp n. 238.816/RJ, relator Ministro Marco Buzzi, DJe de 16.4.2013.)

"AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE |INSTRUMENTO.
INDENIZACAO. CONTRATO DE FINANCIAMENTO. DANO MORAL. VALOR
ARBITRADO NA INSTANCIA DE ORIGEM. RAZOABILIDADE. PRECEDENTES
DO STJ.

1. Segundo a jurisprudéncia desta Corte é razodvel o valor do dano moral
fixado em até 50 saarios minimos para os casos de inscricdo inadvertida em
cadastros de inadimplentes, devolugdo indevida de cheques, protesto incabivel e
outras situagtes assemel hadas.

2. Agravo regimental ndo provido." (Terceira Turma, AgRg no Ag n.
1.388.597/SP, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, DJe de 19.10.2012.)

Desse modo, ndo se tratando de vaor exorbitante ou irrisorio, mantenho no ponto a

aplicacdo da Simulan. 7 do STJ.

Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2013/0340862-2 AREsp 408.229 / RS

NUmeros Origem: 00039415820098210041 03408076220128217000 041/1.09.0000349-0 04110900003940
05077879620128217000 10900003940 3408076220128217000 39415820098210041
4110900003940 5077879620128217000 70050342153 70051072684 70052011889
70053309977

EM MESA JULGADO: 11/02/2014

Relator
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MAURICIO VIEIRA BRACKS

Secretéria
Beda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUACAO
AGRAVANTE : SUL FINANCEIRA S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
ADVOGADOS : RODRIGO SCOPEL

ANGELIZE SEVERO FREIRE E OUTRO(S)

AGRAVADO : RUDINEI SILVA PRESTES
ADVOGADO . LUCIANO BONSEMBIANTE CAMPANA EOUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : SUL FINANCEIRA S/A CREDITO FINANCIAMENTO EINVESTIMENTO
ADVOGADOS : RODRIGO SCOPEL
ANGELIZE SEVERO FREIRE E OUTRO(S)
AGRAVADO : RUDINEI SILVA PRESTES
ADVOGADO . LUCIANO BONSEMBIANTE CAMPANA EOUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ap agravo regimental, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Sidnel Beneti, Paulo de Tarso Sanseverino (Presidente), Ricardo Villas
Bodas Cueva e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.



