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RECURSO ESPECIAL N° 1.444.469 - DF (2014/0066620-2)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO
ADVOGADOS

INTERES.

ADVOGADO

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
: SERASA S/A
: SERGIO BERMUDES E OUTRO(S)
ANDRE LUIZ SOUZA DA SILVEIRA E OUTRO(S)
FABIANO DE CASTRO ROBALINHO CAVALCANTI E OUTRO(S)
: ALESSANDRA ROCHA MARTINS
: HERCULES CARVALHO LIMA (ASSISTENCIA JUDICIARIA)
XENIA RODRIGUES VIANA (ASSISTENCIA JUDICIARIA)
ALINE ABRAHAO SCAFUTO (ASSISTENCIA JUDICIARIA)
: CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS -
"AMICUS CURIAE"
: LEANDRO ALVARENGA MIRANDA E OUTRO(S)

EMENTA

REPRODUCAO FIEL EM BANCO DE DADOS DE ORGAO DE
PROTECAO AO CREDITO DE REGISTRO ATUALIZADO ORIUNDO DO
CARTORIO DE PROTESTO. RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA. REGISTROS DOS
CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS DE PROTESTO. UTILIZACAO SERVIL
DESSAS INFORMACOES FIDEDIGNAS POR ORGAO DE PROTECAO
AO CREDITO. EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. HIPOTESE QUE
DISPENSA A COMUNICACAO AO CONSUMIDOR.

1. Para fins do art. 543-C do Cddigo de Processo Civil: "Diante da
presuncdo legal de veracidade e publicidade inerente aos registros do
cartorio de protesto, a reproducdo objetiva, fiel, atualizada e clara desses
dados na base de 6rgéo de protecéo ao crédito - ainda que sem a ciéncia
do consumidor - ndo tem o cond&o de ensejar obrigacao de reparacdo de
danos."

2. Recurso especial provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da SEGUNDA SECAO do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, no caso concreto, dar provimento ao recurso especial para julgar improcedente
o pedido formulado na inicial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Para os fins do artigo 543-C, do Cddigo de Processo Civil, foi definida a
seguinte tese: "Diante da presuncgéo legal de veracidade e publicidade inerente aos registros
do cartorio de protesto, a reproducéo objetiva, fiel, atualizada e clara desses dados na base
de 6rgao de protecdo ao crédito - ainda que sem a ciéncia do consumidor-, ndo tem o condéo
de ensejar obrigacao de reparacao de danos. Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino,
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Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Ricardo Villas B6as Cueva, Marco Buzzi, Marco
Aurélio Bellizze, Moura Ribeiro e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araduijo.

Brasilia, 12 de novembro de 2014 (data do julgamento).

MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

Relator
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RECURSO ESPECIAL N° 1.444.469 - DF (2014/0066620-2)
RECORRENTE : SERASA S/A
ADVOGADOS : SERGIO BERMUDES E OUTRO(S)
ANDRE LUIZ SOUZA DA SILVEIRA E OUTRO(S)
FABIANO DE CASTRO ROBALINHO CAVALCANTI E OUTRO(S)
RECORRIDO : ALESSANDRA ROCHA MARTINS
ADVOGADOS : HERCULES CARVALHO LIMA (ASSISTENCIA JUDICIARIA)
XENIA RODRIGUES VIANA (ASSISTENCIA JUDICIARIA)
ALINE ABRAHAO SCAFUTO (ASSISTENCIA JUDICIARIA)

INTERES. : CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS -
"AMICUS CURIAE"
ADVOGADO : LEANDRO ALVARENGA MIRANDA E OUTRO(S)
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. Alessandra Rocha Martins ajuizou, em 3 de junho de 2008, acdo de
reparagcéo de danos em face de Serasa S.A. Narra que, em novembro de 1999, assinou 9
folhas de cheque e as guardou em sua residéncia para posterior compra de material de
construcéo, todavia, alguns dias depois, "ao procurar os cheques, a Requerente percebeu
gue 5 (cinco) folhas haviam sido extraviadas". Esclarece que ndo registrou ocorréncia policial,
tampouco sustou os cheques, tendo apenas comparecido ao Banco sacado "para verificar a
existéncia de ocasional apresentacdo a compensacao dos titulos de crédito”, encerrando sua
conta bancaria em 31 de maio de 2005 - ndo tendo sido apresentado nenhuma das cartulas
até essa data.

Assevera que, em dezembro de 2007, foi surpreendida, ao ser informada por
outro banco, que seu limite de crédito do cheque especial e cartdo de crédito seriam
cancelados, em vista de seu nome constar do cadastro de inadimplentes da ré, pela
existéncia de protesto de 4 cartulas de cheque extraviadas. Expde que a abertura de cadastro
feito pela demandada ndo obedeceu ao art. 43, paragrafos 2° e 3° do CDC, pois nao foi
previamente comunicada. Pretendeu indeniza¢ao por dano moral.

O Juizo da 12 Vara Civel da Circunscricdo Judiciaria de Ceilandia julgou
parcialmente procedente o pedido exordial para condenar a ré ao pagamento, a titulo de
compensacao por danos morais sofridos pela autora, no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Interpds a ré apelacdo para o Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territorios, que negou provimento ao recurso.

A deciséo tem a seguinte ementa:
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PROCESSUAL CIVIL - DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE
CIVIL - INCLUSAO INDEVIDA DA CONSUMIDORA EM ORGAO DE
PROTECAO AO CREDITO — SERASA - ILEGITIMIDADE PASSIVA "AD
CAUSAM" - REJEICAO - NOTIFICACAO PREVIA - § 2° DO ART. 43 DO CDC
— VIOLACAO - DANO MORAL - "QUANTUM" INDENIZATORIO.

1. Indiscutivel, na espécie, a responsabilidade do Serasa pelo dano moral
advindo ao consumidor em razdo de sua inscricdo no respectivo banco de
dados, mesmo em se tratando de negativacdo promovida a partir de dados
colhidos em assentamentos de carater publico, vez que tal fato ndo retira a
necessidade da prévia comunicacdo ao consumidor a que alude o § 2°, art.
43, CDC. A lei consumeirista ndo faz distingdo quanto a origem dos dados
ao estipular a obrigatoriedade de notificacdo do consumidor. Precedentes
deste Eg. Tribunal.

2. A manutenc¢do de cadastro de dados de consumidores € atividade licita,
nos termos do art. 43, CDC. Entretanto, a abertura de qualquer registro ndo
prescinde da comunicacado prévia ao consumidor, consoante estabelece o §
2° do citado dispositivo legal. No caso dos autos, a Serasa sequer buscou
demonstrar a ocorréncia da comunicacao prévia, restringindo-se a defender
a respectiva inexigibilidade.

3. A jurisprudéncia do colendo STJ é pacifica no sentido de que o dano
moral decorre do proprio ato lesivo de inscricdo indevida nos cadastros de
restricdo ao crédito, ndo havendo necessidade da prova do prejuizo, desde
que comprovado o evento danoso.

4. Deve-se observar, na fixacdo do valor da indenizacdo por dano moral, 0
principio da razoabilidade e da proporcionalidade, de forma que a soma nao
seja tdo grande que se converta em fonte de enriquecimento, nem téo
pequena que se torne inexpressiva. Atendido os critérios para tal mister,
mantém-se o "quantum" fixado a este titulo.

5. Preliminar de ilegitimidade passiva "ad causam" rejeitada. Recurso
conhecido e nao provido.

Interpds a Serasa recurso especial, com fundamento no artigo 105, inciso |l
alinea "c", da Constituicdo Federal, sustentando divergéncia jurisprudencial e violacdo ao art.
43, § 2°, do CDC, apontando como paradigmas decisdes do STJ, inclusive uma colegiada da
Quarta Turma, REsp 604.790/MG, relator Ministro Fernando Gongalves.

Alega que o acérdéo recorrido violou o art. 43, § 2°, do CDC, pois o dispositivo
disciplina situacdo diversa da constante no presente litigio, contrariando o entendimento
consolidado no ambito do STJ.

Aduz que ndo procedeu a abertura de cadastro em nome da recorrida, mas
apenas reproduziu fielmente para seu banco de dados informacéo de protesto existente em
assento de cartorio de protestos situado em Pernambuco.

Pondera que, por ocasido do julgamento do REsp 604.790/MG, relator Ministro
Fernando Gongalves, a Quarta Turma sufragou entendimento de que, havendo titulos
protestados, a existéncia da divida é informacéo de dominio publico, sendo despicienda a
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prévia comunicacdo ao devedor acerca de sua inscricdo no banco de dados desabonador da
Serasa.

Nao houve oferecimento de contrarrazdes.

O recurso especial foi admitido (fls. 190 e 191). Verificando a multiplicidade de
recursos a versarem sobre a mesma controvérsia, submeti o feito a apreciacdo da egrégia
Segunda Secéo, na forma do que preceitua o artigo 543-C do CPC. Com isso, determinei a
ciéncia e facultei a manifestacdo no prazo de 15 (quinze) dias (art. 3°, |, da Resolucao n.
8/2008) ao Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - Idec e a Confederacdo Nacional
dos Dirigentes Lojistas.

A Confederacéo Nacional dos Dirigentes Lojistas, como amicus curiae, opina
no seguinte sentido, in verbis:

08. No presente caso, a Recorrida responsabiliza a Recorrente por suposta
falta de notificagéo prévia prevista no art. 43, 82°, do CDC, de informagdes
de protestos veiculados em sua base, as quais geraram a condenacao da
Recorrente em indenizar a Recorrida em supostos danos morais.

09. Quando da criacdo da obrigatoriedade de notificagdo prévia aos
consumidores, teve o legislador a intencdo de néo criar o fator surpresa
sobre a existéncia de um apontamento em seu home desconhecido.

10. Tal premissa além de cientificar o consumidor que seu nhome sera
incluido nos cadastros de devedores, mas também possibilitar-lne que antes
deste fato que o consumidor regularize sua situacdo ou possibilitar a
contestacdo da existéncia de um débito.

11. E inegavel que a criagdo de um novo cadastro em nome do consumidor
deve ser notificada, ocorre que no caso em tela nos autos ndo se trata da
criacdo de um dado novo ou de uma nova informacdo, e mais que isso nédo
se trata de uma questdo na qual ha a necessidade de informar ao
consumidor que sera dada publicidade a sua divida, posto que a mesma ja
€ de conhecimento publico.

12. Em diversos julgados este E. Tribunal debateu a matéria em comento, e
em todas elas pacificou o entendimento que o 8§ 2° do art. 43 do CDC néo
se aplica a dados e informacBGes de natureza publica, como os fornecidos
pelos tabelionatos de protesto, distribuidores judiciais, porque nesses
casos, ja existe prévia publicidade do ato.

13. O banco de dados ao prestar informagfes acerca da existéncia de um
protesto, ndo inclui em seus bancos o0s registros apontados, limita-se
apenas a retransmitir informacdes extraidas de Cartérios de Protesto.

14. Ou seja, ndo ha a criacdo de um dado novo ou um novo cadastro que
justifiqgue a exigéncia de notificacao...

15. NO PRESENTE CASO, A INSCRICAO NOS CADASTROS DA SERASA
OCORREU A PARTIR DE INFORMACAO PUBLICA, O REGISTRO ALEM DE
VERIDICO E EXTRAIDO DE FONTE IDONEA MUNIDO DE FE PUBLICA.

16. A informacdo veiculada pela Recorrente ja era notéria antes de ser
disponibilizada nos bancos de dados, ou seja, o banco de dados pode
inscrever o devedor, colhendo informacdes diretamente dos registros de
distribuicdo de acdes e protestos de titulos, pelo principio da publicidade
imanente ja pacificado neste Nobre Tribunal.
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[...]

18. Sobre o tema, o ilustre Min. Aldir Passarinho Junior, no julgamento do
resp 1.036.057/SP, DJ. 03/03/2009, asseverou que "o cadastramento
efetuado a partir de dados publicos, questdo versada nestes autos, ndo da
vazdo ao abalo moral apto a ensejar reparagdo, porquanto ja notoria a
informacdo do débito e do devedor. Em outras palavras, o banco de dados
pode inscrever negativamente o devedor, colhendo informacdes
diretamente dos registros de distribuicdo de acfes e protestos de titulos,
pelo PRINCIPIO da PUBLICIDADE IMANENTE."

19. ASSIM, RESTA CLARO QUE O BANCO DE DADOS AO INCLUR O
REGISTRO NAO INCORREU EM ATO ILICITO, VISTO QUE APENAS
REPRODUZIU REGISTRO QUE JA CONSTAVA EM BANCO DE DADOS DE
NATUREZA PUBLICA, ASSIM, SENDO INFORMAGAO PUBLICA, NAO
CABERIA A RECORRIDA DAR TRATAMENTO OU ALTERAR TAIS
INFORMACOES, QUE REPITA-SE: JA SAO DE CONHECIMENTO GERAL.
20. Ademais a prépria lei de Registros Publicos impdem aos Cartérios de
Protestos a obrigatoriedade de notificacdo ao consumidor antes da insercéo
em seus assentos.

21. Quando se trata de informacdes de protesto, os Cartérios de Protestos
detém o dever legal de enviar a intimagdo ao devedor no endereco
fornecido pelo apresentante do titulo ou documento, e isto esta disposto ho
art. 14 da Lei n.° 9.492/97, o qual dispbe ipsis litteris:

[...]

22. Portanto, nos termos da lei, € o Tabelido que deve intimar o devedor.
23. Sendo o cartorio de protestos munido de fé publica, tem-se a presuncao
gue toda inscricdo la constante seguiu rigorosamente os ditames legais, ou
seja, a prévia comunicacao ja ocorreu.

24. Exigir uma nova notificacdo do consumidor é efetuar um bin in idem do
mesmo ato, visto que este ja foi efetivado, bem como denota contrariedade
a legislacdo em vigor, visto que o disposto no art. 43, 82 é expresso ao
afirmar:

[...]

28. Assim a criacdo de obrigacdo sem previsao legal (nova notificacdo de
registro ja notificado e publico) efetuara uma verdadeira restricdo ao direito
de informagéo, pois inviabilizara a existéncia dos cadastros de protestos nos
demais bancos de dados, negando a todos o direito a informacgéo
legalmente autorizado.

29. Assim para a replicagcdo do cadastrado de protestos nas bases dos
demais bancos de dados, em face de informacdes provenientes de fontes
publicas, redundante e desnecessaria é a prévia comunicacdo, pois as
anotacfes |4 constantes sdo de conhecimento publico e ja foram
devidamente comunicadas (fé publica), ndo havendo violacdo ao direito
fundamental a privacidade do devedor.

30. Desta feita, vale dizer, no caso de anotacbes provenientes de fonte
publica, eventual comunicacdo seria redundante, em consonancia com o
Principio da Propriedade Imanente — cientificar-se-ia 0 que ja € de ciéncia
de todos.

31. Neste sentido, seguem inumeras jurisprudéncias do colendo STJ,
demonstrando tratar-se de matéria pacificada:

[...]

32. Ato continuo, verifica-se que a Lei 9.492/97, em seu artigo 29 em
consonancia com o direito a informacéo, consagrado em nossa carta Magna
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nos Artigos 5, XXXl e 220, “caput”’, sendo certo que tais dispositivos
impdem:

[]

33. Ou seja, resta claro que as informacBes de protestos que sao
mostradas nos bancos de dados séo legais, e em que pese se referirem a
uma suposta divida, na verdade € a mera informacdo da existéncia de um
protesto, que encontra-se regular (fé publica), devendo qualquer
irregularidade acerca deste ser imputada ao proprio registro puablico ou ao
credor, ndo devendo se falar em solidariedade na replicacdo destas
informacdes.

O Ministério Publico Federal opina pelo ndo conhecimento do recurso especial
por ndo ter sido demonstrada a divergéncia jurisprudencial e, no mérito, pelo seu nao
provimento, aduzindo in verbis:

11. Deveras, sustenta a Recorrente que o Tribunal de origem, ao manter
integra a r. sentenca que a condenou a indenizar a Recorrida por danos
morais advindos da inscricdo indevida do nome desta nos cadastros de
inadimplentes, sem prévia comunicacdo, motivada por informacdes
repassadas por cartério de protestos de titulos, divergiu do entendimento
perfilhado por essa Superior Casa de Justica quando a aplicacdo da regra
prevista no art. 43, § 2° do CdAdigo de Defesa do Consumidor. No ponto,
para melhor compreenséo da controvérsia, cabe destacar o seguinte trecho
do voto condutor do v. acordéo recorrido, in verbis (e-STJ fis. 153/154):

[...]

12. Ora, conforme decidido pelo Tribunal de origem, o fato de a Recorrente
nao ter efetuado a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo, mas apenas ter se valido das informacdes repassadas por
cartério de protestos de titulos, ndo a exime da obrigacdo de comunicar
previamente o consumidor da anotagdo negativa que efetivar nos bancos
de dados por ela mantidos, nos termos do art. 43, § 2° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Em outras palavras, a obrigacdo legal de
notificacdo prévia do consumidor tem o propdésito de afastar qualquer pecha
de irregularidade no ato subsequente, a luz dos direitos basicos do
consumidor (direito de comunicacdo, direito de acesso e direito de
retificacdo). Ela ndo se exaure no momento especifico da abertura do
registro de consumo, mas é exigida toda vez que for incorporado ao
cadastro dados novos que dizem respeito ao devedor, sejam provenientes
de fontes publicas ou privadas.

[...]

14. Nao se pode perder de vista que 0 escopo da norma, ao exigir a
comunicacdo prévia do consumidor por ocasido da abertura de cadastros
[leia-se qualquer inovacao a seu respeito nos arquivos de consumo], é o de
evitar a pratica abusiva dos apontamentos indevidos, a fim de que o
interessado possa regularizar a sua situacao, ou, ainda, impugnar o débito
gerador da negativacdo do seu nome.

[...]

16. Por outro lado, ndo se desconhece a existéncia de precedentes no
ambito dessa Superior Casa de Justica no sentido de que prescinde de
notificagdo prévia a negativagdo do nome do consumidor derivada de
informacdes de dominio publico utilizadas pela entidade registrante, tais
como as provenientes de cartérios de protestos de titulos. Nesse sentido:
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AgRg no REsp 1021234/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 20/5/2008, DJe de 16/6/2008; AgRg no Ag 793.830/RJ,
Rel. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado em
11/12/2007, DJ de 18/2/2008, p. 33; REsp 992.1681RS, Rel. Ministro ALDIR
PASSARINHO JUNJOR, QUARTA TURMA, julgado em 11 /12/2007, DJ de
25/2/2008, p. 337; REsp 604.7901MG, Rel. Ministro FERNANDO
GONCALVES, QUARTA TURMA, julgado em 12/12/2005, DJ de 1/2/20086, p.
562.

17. Nada obstante, malgrado os precedentes mencionados, deve ser
prestigiado o entendimento que se mostra mais consentaneo com 0s
principios protetores adotados pela Lei n. 8.078/90, exigindo-se do
arquivista, antes de proceder a inscricdo do nome do consumidor nos
cadastros de restricdo ao crédito, a comunicagdo prévia a que se refere o
art. 43, 8§ 20, do referido diploma legal, independentemente da natureza das
informacgdes por ele utilizadas para alimentar o seu banco de dados, sob
pena de ser responsabilizado civiimente.

18. Isto porque, a uma, o Cdédigo de Defesa do Consumidor consagra a
responsabilidade objetiva, que decorre do préprio risco do empreendimento.
Vale dizer, os O6rgdos de restricdo ao crédito respondem pelo
descumprimento de obrigacdes associadas aos direitos basicos do
consumidor (direito de comunicacdo, direito de acesso e direito de
retificacdo). A duas, porque o arquivista, justamente por acreditar que a
utilizacdo de dados obtidos de fontes publicas ndo depende da notificagédo
prévia do interessado, promove a massificagdo de tais informacdes,
transformando-as, sem qualquer compromisso com a precisdo, em verdades
incontestaveis, de modo que o consumidor so tera conhecimento do ato no
momento em que lhe for negado o acesso ao crédito e aos bens de
consumo, o que, evidentemente, ofende o disposto no art. 43, § 2°, da Lei
n. 8.078/90.

19. Pelas razbes expostas, o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL opina,
preliminarmente, pelo ndo conhecimento do presente recurso especial, e,
caso superada a preliminar, no mérito, pelo seu nao provimento.

E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.444.469 - DF (2014/0066620-2)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO
ADVOGADOS

INTERES.

ADVOGADO

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
: SERASA S/A
: SERGIO BERMUDES E OUTRO(S)
ANDRE LUIZ SOUZA DA SILVEIRA E OUTRO(S)
FABIANO DE CASTRO ROBALINHO CAVALCANTI E OUTRO(S)
: ALESSANDRA ROCHA MARTINS
: HERCULES CARVALHO LIMA (ASSISTENCIA JUDICIARIA)
XENIA RODRIGUES VIANA (ASSISTENCIA JUDICIARIA)
ALINE ABRAHAO SCAFUTO (ASSISTENCIA JUDICIARIA)
: CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS -
"AMICUS CURIAE"
: LEANDRO ALVARENGA MIRANDA E OUTRO(S)

EMENTA

REPRODUCAO FIEL EM BANCO DE DADOS DE ORGAO DE
PROTECAO AO CREDITO DE REGISTRO ATUALIZADO ORIUNDO DO
CARTORIO DE PROTESTO. RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA. REGISTROS DOS
CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS DE PROTESTO. UTILIZACAO SERVIL
DESSAS INFORMACOES FIDEDIGNAS POR ORGAO DE PROTECAO
AO CREDITO. EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. HIPOTESE QUE
DISPENSA A COMUNICACAO AO CONSUMIDOR.

1. Para fins do art. 543-C do Cddigo de Processo Civil: "Diante da
presuncéo legal de veracidade e publicidade inerente aos registros do
cartério de protesto, a reproducao objetiva, fiel, atualizada e clara desses
dados na base de 6rgdo de protecao ao crédito - ainda que sem a ciéncia
do consumidor - ndo tem o condéo de ensejar obrigacao de reparacdo de
danos."

2. Recurso especial provido.

VOTO



S

)
U

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

2. De inicio, é bem de ver que, como cuida-se de dissidio notério com a
jurisprudéncia firmada no ambito do STJ, admite-se, excepcionalmente, a mitigacdo dos
requisitos exigidos para a interposicao do recurso pela alinea "c", especialmente "quando os
elementos contidos no recurso sdo suficientes para se concluir que os julgados confrontados
conferiram tratamento juridico distinto a similar situacéo fatica" (AgRg nos EAg 1.328.641/RJ,
Relator Ministro Castro Meira, Corte Especial, DJe 14/10/11).

Ademais, a recorrente invoca por paradigma decisdo colegiada do STJ,
referente ao REsp 604.790-MG, relator Ministro Fernando Gongalves, precedente em que 0
debate também girou em torno da aplicacéo do art. 43, § 2°, do CDC - dispositivo tido por
violado no presente recurso especial.

Essa é a iterativa jurisprudéncia do STJ:

EMBARGOS DE DECLARACAO. EFEITOS MODIFICATIVOS. AGRAVO
REGIMENTAL. PREVIDENCIA PRIVADA. ABONO UNICO. CONVENCAO
COLETIVA DE TRABALHO. PROGRAMA DE ALIMENTA(;AO DO
TRABALHADOR - PAT. COMPLEMENTACAO DE APOSENTADORIA
INDEVIDA.DISSIDIO REQUISITOS. MITIGACAO.

1. Tratando-se de dissidio notdrio com a jurisprudéncia firmada no
ambito do préprio Superior Tribunal de Justica, mitigam-se os
requisitos de admissibilidade para o conhecimento do recurso
especial pela divergéncia.

[...]

3. Embargos de declaracéo recebidos como agravo regimental, ao qual se
nega provimento.

(EDcl no AREsp 375.443/ES, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 05/08/2014, DJe 14/08/2014)

PREVIDENCIARIO COMPLEMENTAR. REVISAO DE RENDA MENSAL
INICIAL.  PRESCRICAO. RELACAO DE TRATO  SUCESSIVO.
REPERCUSSAO GERAL. SOBRESTAMENTO DO FEITO. DESCABIMENTO.
1. Tratando-se de dissidio notério, admite-se, excepcionalmente, a
mitigacado dos requisitos exigidos para a interposicdo do recurso.
[...]

5. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no REsp 1317807/RS, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe 10/10/2014)

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
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RECURSO ESPECIAL. ACAO ORDINARIA. PESSOA JURIDICA.
INDENIZAQAO. DANOS MORAL E MATERIAL. SUMULAS N. 5 E 7/STJ.
JULGAMENTO EXTRA PETITA. OFENSA AO ART. 460 DO CPC. NAO
OCORRENCIA. SUMULA N. 227/STJ. VERBA REPARATORIA POR DANOS
MORAIS. POSSIBILIDADE DE REVISAO. CORRECAO MONETARIA.
SUMULA N. 362/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. ARTS. 541,
PARAGRAFO UNICO, DO CPC e 255 DO RISTJ.

[...]

6. E inviavel o conhecimento da divergéncia jurisprudencial na hipotese em
que nédo foram preenchidos os requisitos prescritos no art. 541, paragrafo
anico, do CPC e no art. 255 do RISTJ. Salvo quando manifesta a
ocorréncia de dissidio notério, a simples indicacdo de acoérdao
paradigma ndo tem o conddo de comprovar a divergéncia, que, por sua
propria natureza, exige a perfeita correspondéncia entre as situagfes
concretas objeto de apreciacdo, devendo a parte recorrente proceder ao
cotejo analitico mediante a devida demonstracdo da similitude fatico-juridica
entre os julgados.

7. Agravo regimental de Zona Oeste Comércio e Importagcdo de Cimento
Ltda. desprovido. Agravo regimental de Lafarge Brasil S/A parcialmente
provido.

(AgRg no AREsp 216.598/RJ, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe 20/10/2014)

3. A principal questao controvertida consiste em saber se 0rgao de protecdo ao
crédito tem obrigacdo de reparar danos por incluir em seu banco de dados elementos
constantes nos registros do cartorio de protesto, sem prévia notificacdo ao consumidor.

No caso, consta da moldura fatica que o 6rgdo de protecdo ao crédito
voluntariamente reproduziu em seu banco de dados informagédo contida no registro do
cartorio de protesto, sem promover a prévia notificagdo da autora da presente agéo.

A autora, ora recorrida, fundamenta o pleito exordial na tese de que a obrigacao
de compensar danos morais advém do fato de haver inclusédo de dados sem a sua prévia
ciéncia, violando o art. 43, § 2°, do CDC.

O acérdao recorrido dispos:

Perfilho o entendimento de que, mesmo em se tratando de dados colhidos
em assentamentos de carater publico, tal fato ndo retira a necessidade da
prévia comunicacdo ao consumidor a que alude o § 2° art. 43, CDC, vez
que a lei consumeirista ndo faz distincdo quanto a origem dos dados ao
estipular a obrigatoriedade de notificacdo do consumidor.

[...]

Ademais, nos termos da recém editada Sumula n° 359 do Eg. STJ: “Cabe ao
6rgao mantenedor do Cadastro de Protecdo ao Crédito a notificacdo do
devedor antes de proceder a inscricao”.

Desse modo, reconhece-se a responsabilidade do Serasa pela
compensacdo do dano moral porventura advindo da inscricdo da apelada
no banco de dados.

[...]
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A manutencgédo de cadastro de dados de consumidores é atividade licita, nos
termos do art. 43, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Entretanto, a
abertura de qualquer registro ndo prescinde da comunicacdo prévia ao
consumidor, consoante estabelece o § 2°, do citado dispositivo legal.

No caso vertente, a autora apelada afirmou ndo ter sido previamente
cientificada sobre a negativagcdo de seu nome. Por sua vez, a apelante néo
demonstrou ter realizado a notificacdo, restringindo-se a insistir que a
obrigatoriedade da comunicagdo é atribuicao tdo-somente do cartério de
protestos.

Com efeito, sabe-se que o artigo 43, § 2°, do CDC assegura ao consumidor
o direito de ser comunicado, por escrito, da abertura de cadastro, ficha,
registro, dados pessoais e de consumo. A comunicacdo faculta ao
consumidor ndo sé a ciéncia da inscricdo, mas a possibilidade de defesa
contra eventuais abusos, incorrecfes, débitos indevidos ou a possibilidade
de renegociacéo da divida. Assim, a negativacdo somente sera valida se o
consumidor tiver sido comunicado previamente e por escrito, nos termos do
art. 43, 82°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, “verbis”:

[...]

Na espécie, a inclusao da apelada nos cadastros de protecao ao crédito,
nao foi precedida da devida notificacdo prescrita no § 2° do art. 43, do
CDC, impondo-se ao SERASA a responsabilidade pelos danos morais
sofridos pela autora/apelada.

Caracterizado o dever de indenizar, cumpre esclarecer que, na linha dos
precedentes do colendo STJ, ainda que figue comprovada a existéncia da
divida que deu fundamento a inscricdo do nome do devedor em cadastros
de inadimpléncia, a instituicdo responsavel pela manutencdo do cadastro
deve comunica-lo previamente a inscricdo, sob pena de ser
responsabilizada por Ihe compensar o dano moral correspondente.

De mais a mais, o dever de indenizar o consumidor pela inclusdo do nome
no cadastro de inadimplentes prescinde de comprovagdo, porque, nas
hip6teses de abalo de credibilidade, o dano moral é presumido. Se realizada
em dissonancia com as disposi¢cdes do CDC, cabivel a indenizagdo. A
jurisprudéncia do colendo Superior Tribunal de Justica firmou-se no sentido
de que a auséncia de notificacdo prévia ao devedor da inscricdo de seu
nome em cadastro de protecdo ao crédito caracteriza o dano moral.

4. Dispde o art. 491 do Cddigo Civil, em harmonia com a exegese do art. 39, IX,
do Cadigo de Defesa do Consumidor, que ndo se pode obrigar o fornecimento de produtos ou
servico sem o pronto pagamento do preco.

Com efeito, ndo se pode menosprezar, a luz da realidade econdmica e social, a
relevancia dos cadastros de inadimplentes mantidos pelos érgédos do sistema de protecao ao
crédito.

Nessa toada, Luiz Alfredo Paulin leciona que € por meio de modelo cientifico,
visando assegurar a integridade de seus ativos - reforcando o cumprimento da obrigacéo
principal -, que as instituicdes financeiras efetuam a concessédo do crédito. (TEPEDINO,
Gustavo; FACHIN, Luiz Edson. Colecé&o doutrinas essenciais: obrigacdes e contratos. Sao
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Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, vol. V, p. 1.155-1.164)

Dessarte, 0s sistemas de protecédo ao crédito sdo uma inexoravel realidade em
nivel mundial. No Brasil, o Cédigo de Defesa Consumidor, em normas de carater cogente,
disciplina essas atividades, estabelecendo o art. 43, § 4° que os bancos de dados e
cadastros relativos a consumidores, os servi¢cos de prote¢cdo ao crédito e congéneres, sdo
considerados entidades de caréater pablico.

A doutrina anota:

Nao existe concessdo de crédito (pagamento parcelado do preco,
pagamento por cheque, financiamento) sem que se tenham informacdes do
consumidor de modo a avaliar os riscos de futura inadimpléncia. Sob esta
idéia, os bancos de dados de protecdo ao crédito surgiram no Brasil na
década de 50 como resposta a um sensivel aumento das vendas a crédito.
[...]

Embora existam algumas variacdes entre as fontes - origem dos dados
coletados - e espécie de informacgles tratadas, pode-se afirmar que a
principal fonte das informacdes que circulam nas entidades de protecdo ao
crédito sdo os proprios fornecedores (comerciantes), que alimentam,
diariamente, com milhares de registros as bases de dados das entidades de
protecdo ao crédito.

[...]

O primeiro e mais evidente sinal de importancia, tanto para o
consumidor como para o mercado, das atividades desenvolvidas
pelos bancos de dados de protecdo ao crédito vem do proprio
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), o qual, em lugar de
proibir, aceita e disciplina os arquivos de consumo. Se relevantes néao
fossem as atividades, em vez de reguladas pelo CDC, estariam
simplesmente vedadas, incluidas no rol das praticas abusivas indicados
pelo art. 39 do CDC.

Essa importdncia esta diretamente associada ao crédito como
instrumento de circulacdo de riquezas (bens e servicos). Afinal, ndo
se concede crédito a ninguém se nao houver um minimo de conhecimento a
respeito do tomador de empréstimo, de modo a avaliar os riscos de
inadimpléncia. Em razdo do anonimato da atual sociedade de massa, as
entidades de protecdo ao crédito exercem o papel de mitigar a auséncia de
conhecimento entre fornecedor e consumidor, permitindo, de modo agil, a
concessdao de crédito ao adquirente final de produtos e servicos.

Além de diminuir o desconhecimento em relagcdo ao consumidor e permitir
maior agilidade na concessédo de empréstimos, a importancia dos bancos de
dados de protecdo ao crédito estd, inexoravelmente, vinculada ao valor
que o crédito possui para todo o sistema econémico, especialmente
para aqueles fundados na livre iniciativa, como é o caso brasileiro
(art. 170, caput, da CF).

A relevancia do crédito, para todos os agentes da atividade
econdmica (industria, agricultura, comércio etc.) e para o
consumidor final, é facil de ser percebida. Em regra, o inicio de
qualquer atividade econémica depende da obtencdo de crédito. O
investimento, a ampliacdo da empresa, a modernizacdo de seus
recursos dependem também da obtencédo de crédito.
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[...]

De outro lado, muitos consumidores s6 podem adquirir uma grande
variedade de bens e servicos essenciais a uma existéncia digna em
razao do parcelamento do preco ou de seu pagamento futuro.
Justamente pelas razdes apontadas é que tanto a jurisprudéncia como a
doutrina reconhecem e afirmam a relevancia do papel desempenhado no
mercado pelos bancos de dados de protecdo ao crédito. (BENJAMIN,
Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de direito do consumidor. 2 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009, p. 243-247)

Nesse diapaséo, obtempera Humberto Theodoro Junior, a luz da realidade do
mercado, que a concessao de crédito se baseia na confianca que o fornecedor possa
depositar no consumidor:

Constantes sdo as demandas por dano moral em decorréncia de insercéo
do nome do consumidor inadimplente em cadastro de protecdo ao crédito.
De fato, esse tipo de registro repercute sobre o0 nome do devedor no
mercado, dificultando-lhe 0 acesso as operagdes de crédito.

Por outro lado, a concessdo de crédito baseia-se na confianca que o
fornecedor possa depositar no consumidor. Sem uma fonte de informacao
segura sobre a conduta do interessado, sobre sua situacdo financeira e
sobre sua pontualidade no cumprimento das obriga¢des, o fornecedor néo
tera condicdes de avaliar o risco da operagdo cujo preco tera que contar
com a confianca que mereca o consumidor.

[...]

Contribuem para a seguranca do trafego mercantil e, consequentemente,
para o desenvolvimento econdmico do pais, bem como para o equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores - principio em que se apoia o
Caddigo de Defesa do Consumidor, como se vé em seu art. 4°, inc. lll.

[...]

O sistema de protecdo ao crédito tradicionalmente adotado no
mercado brasileiro compreende bancos de dados negativos, nos
quais se registram apenas os inadimplementos praticados pelos
consumidores (SERASA, SPC, CADIN etc). A partir do volume
observado na inadimpléncia mede-se o0 risco corrido pelos
fornecedores de crédito, com reflexo imediato sobre as taxas
remuneratdrias praticadas no comércio bancario e nas operacdes de
vendas a prazo. Assim, sem uma sele¢cdo entre bons e maus
pagadores, jA que o cadastro sO registra o inadimplemento, a
elevacdo do preco do crédito afeta indiscriminadamente todos
aqueles que se valem das operacdes da espécie. (THEODORO
JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor: a busca de um ponto de
equilibrio entre as garantias do Codigo de Defesa do Consumidor e os
principios gerais do Direito Civil e do Direito Processual Civil. 7 ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2011, p. 315-318)

Igualmente, é bem de ver que o sistema de protecdo ao crédito propicia que
terceiros de boa-fé se previnam de devedores contumazes, prevenindo novos litigios, assim

COMOo Nao assumam riscos negociais que nao estavam dispostos a incorrer.
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Dessarte, o artigo 4°, inciso lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor esclarece
0S oObjetivos e principios da Politica Nacional das Relacbes de Consumo, que busca
compatibilizar a protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico,
viabilizando os principios nos quais se funda a ordem econémica, resguardando o equilibrio e
a boa-fé.

Nesse passo, leciona Sergio Cavalieri Filho que o contrato sé cumpre a sua
funcd@o social com o adimplemento das obrigacdes convencionais, meio pelo qual é obtida a
circulacdo de riguezas e mantém-se a economia girando (CAVALIEIRI FILHO, Sergio.
Programa de direito do consumidor. 3 ed. Sado Paulo: Atlas, 2011, p. 115), efetivando-se a
justica comutativa (fungéo social externa do contrato).

5. No tocante a interpretacdo de normas, consiste 0 processo sistematico em
comparar o dispositivo sujeito & exegese com outros do mesmo repositério ou de leis
diversas, mas referentes ao mesmo objeto, pois o "[d]ireito objetivo ndo € um conglomerado
caotico de preceitos; constitui vasta unidade, organismo regular, sistema, conjunto harménico
de normas coordenadas, em interdependéncia metddica, embora fixada cada uma no seu
lugar proprio”. Dessarte, "principios juridicos mais ou menos gerais deduzem corolarios; uns
e outros se condicionam e restringem reciprocamente, embora se desenvolvam de modo que
constituem elementos autbnomos operando em campos diversos” (MAXIMILIANO, Carlos.

Hermenéutica e aplicacédo do direito. 20 ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2011, p. 104).

E bem de ver que o cartorio de protesto exerce servigo publico. O direito de
acesso a informacéo encontra-se consagrado no art. 5°, XXXIll, da Constituicdo Federal, que
preceitua que todos tém direito a receber dos 6rgédos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado e o art. 37, caput, da Carta Magna estabelece ser a publicidade

principio que informa a administracao publica.

Os servigos dos cartérios extrajudiciais tém por escopo desempenhar a
publicidade e eficacia de atos juridicos previstos nas leis civis e mercantis, por iSso
compreende modalidade de administracéo publica do direito e de interesses privados, tendo o
duplo escopo de proteger e assegurar interesses distintos, o social e o privado. O objetivo
tracado na lei € a producdo de notoriedade de um ato ou relacdo juridica, dado que o
interesse ali verificado transborda a esfera dos individuos diretamente envolvidos, decorrendo

essa notoriedade como consequéncia da vontade da lei (RODRIGUES, Marcelo. Tratado de
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registros publicos e direito notarial. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 10, 13 e 14).

Nessa linha de intelec¢do, consagrando o principio da publicidade imanente, o
art. 1°, c/c art. 5° Ill, ambos da Lei n. 8.935/1994 (Lei dos Cartorios), estabelece que os
servicos de protesto sdo destinados a assegurar a publicidade, autenticidade e eficacia dos
atos juridicos.

Ademais, por um lado, a teor do art. 1°, caput, da Lei n. 9.492/1997 (Lei do
Protesto) e das demais disposicoes legais, 0 protesto é o ato formal e solene pelo qual se
prova a inadimpléncia e o descumprimento de obrigacdo [ou a recusa do aceite] originada em
titulos e outros documentos de divida. Por outro lado, o art. 2° do mesmo diploma esclarece
gue 0s servigos concernentes ao protesto sdo garantidores da autenticidade, publicidade,
seguranca e eficacia dos atos juridicos.

Com efeito, o registro do protesto de titulo de crédito ou outro documento de
divida é de dominio publico, gerando "presuncdo de veracidade do ato juridico, dado que
deriva do poder certificante que é conferido ao oficial registrador e ao tabelido"
(RODRIGUES, Marcelo. Tratado de registros publicos e direito notarial. Sdo Paulo: Atlas,

2014, p. 14).

Os 6rgdos do sistema de protecdo ao crédito exercem atividade licita e
relevante ao divulgar informacgéo que goza de fé e dominio puablicos, portanto ndo ha falar em
incidéncia do art. 43, 8 2°, do CDC, sob pena de violacdo ao principio da publicidade e
mitigacdo da eficacia do art. 1° da Lei n. 8.935/1994 - que estabelece que os cartorios
extrajudiciais se destinam a conferir publicidade aos atos juridicos praticados por seus
Servigos.

Ademais, € bem de ver que as informacdes prestadas pelo cartorio de protesto
ndo incluem o enderego do devedor (arts. 27, § 1° e 30, ambos da Lei n. 9.492/1997), de
modo que a exigéncia de notificacdo resultaria em inviabilizacdo da divulgacdo dessas
anotacdes pelos 6rgaos de protecao ao crédito.

lgualmente, significaria negar vigéncia ou, no minimo, esvair a eficacia do
disposto no art. 29, caput, da Lei n. 9.492/1997 que, a toda evidéncia, deixa nitida a vontade
do legislador de que os 6rgdos de sistema de protecdo ao crédito tenham acesso aos
registros atualizados dos protestos tirados e cancelados, in verbis:

Art. 29. Os cartérios fornecerao as entidades representativas da industria
e do comércio ou aquelas vinculadas a protecdo do crédito, quando
solicitada, certidao diaria, em forma de relacdo, dos protestos tirados
e dos cancelamentos efetuados, com a nota de se cuidar de informacao
reservada, da qual ndo se podera dar publicidade pela imprensa, nem
mesmo parcialmente. (Redacdo dada pela Lei n°® 9.841, de 5.10.1999)

8§ 1o O fornecimento da certiddo serd suspenso caso se desatenda ao
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disposto no caput ou se fornecam informacgcdes de protestos cancelados.
(Redagéo dada pela Lei n© 9.841, de 5.10.1999)

§ 2° Dos cadastros ou bancos de dados das entidades referidas no
caput somente serdo prestadas informacdes restritivas de crédito
oriundas de titulos ou documentos de dividas regularmente
protestados cujos registros ndo foram cancelados. (Redacdo dada
pela Lei n®9.841, de 5.10.1999)

A doutrina especializada anota:

Regrada a expedigcdo de certiddo individual, também é perfeitamente
admissivel aquela de natureza coletiva, destinada as entidades de classe
representativas de comércio, da industria e das proprias instituicdes
financeiras, sempre atento a relagdo constante da solicitacao.

[...]

Funda-se a certiddo coletiva na pratica do conhecimento pela entidade
corporativa que manterd ainda o seu lado reservado, sem entrar na
intimidade ou descer a detalhes na revelacdo de informes que se |lhe fluem
exclusivamente no interesse conjunto que representa.

[...]

De se assinalar ainda que, em relagdo a divulgacao e utilizacdo dos dados
fornecidos pelo cartério, 0 manuseio permite apenas posicdo que se
restringe aos registros que ainda ndo foram cancelados; induvidosamente,
o legislador procurou resguardar a situacdo timbrada que retira a
publicidade do ato submetido & averbacdo, para que somente tenha
referéncia o padrao legal que permanece valido e dotado de eficacia.
Necessariamente, as certidbes expedidas fardo constar os nomes dos
devedores principal e solidarios, suas posicdes em relacdo ao titulo,
eventual regresso a ser exercido, a qualidade que os identifica em atencéo
ao credor, porque a transparéncia é fundamental na colheita do elemento
pedido, ndo podendo o cartério se furtar desse esclarecimento, sobremodo
relevante a atividade da verdade formal.

[...]

Relevante observar que o sistema funciona interligado, cujo protesto
tirado é capaz de ser registrado no banco de dados, impedindo o0 acesso ao
crédito, vendas a prazo, financiamento. (ABRAO, Carlos Henrique. protesto:
caracterizagdo da mora, inadimplemento obrigacional. 4 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2011, p. 70, 71 e 73)

Os tabelionatos de protestos fornecerdao as entidades representativas da
indUstria e comércio ou aquelas vinculadas a protecdo do crédito, quando
solicitada, certidao diaria, em forma de relacdo, dos protestos tirados e dos
cancelamentos efetuados, com a nota de se cuidar de informacdo
reservada, da qual ndo se podera dar publicidade pela imprensa, nem
mesmo parcialmente. Nesse caso, constardo das certiddes as informacdes
necessarias a identificagdo dos devedores e dos respectivos protestos e
cancelamentos, dispensada a identificagdo de apresentantes e credores.
(RODRIGUES, Marcelo. Tratado de registros publicos e direito notarial. S&o
Paulo: Atlas, 2014, p. 126)
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Dessarte, para a caracterizacao de ato ilicito é imprescindivel ofensa a normas
de conduta preexistentes (em contrato ou na lei). N&o por acaso o art. 188, |, do atual Cédigo
Civil proclama n&o constituir ato ilicito os praticados no exercicio regular de um direito
reconhecido.

6. Igualmente, € bem de ver que os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros e verdadeiros (art. 43, 8 1°, do CDC). Assim, caso fosse
suprimida a informacado sobre a existéncia do protesto - ainda que com posterior pagamento
ou cancelamento -, os bancos de dados deixariam de ser objetivos e verdadeiros.

E oportuno ressaltar que essa supressdo ndo impediria que esses dados
sejam fornecidos pelo tabelido a qualquer interessado - 0 que, a par de resultar em maiores
custos e prejuizo para a dinamizacdo das rela¢cdes negociais, ndo teriam a limitacdo de
divulgacdo quinquenal a que se submetem os 6rgdos do sistema de protecéo ao crédito ( art.
43, 8§ 1°, do CDC e Sumula 323/STJ).

Nesse passo, é bem de ver que o art. 27 da Lei n. 9.492/1997 dispde que o
tabelido de protesto expedira certiddes, "que abrangerdo o periodo minimo dos cinco anos
anteriores, contados da data do pedido”.

Outrossim, o art. 43, 8 3° do CDC faculta ao consumidor sempre que
encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, exigir sua imediata corre¢éo, devendo o
arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios
das informacdes incorretas.

Com efeito, consta da moldura fatica que a ré, ora recorrente, limitou-se a
divulgar informacdes fidedignas constantes do cartorio de protesto, por isso ndo ha cogitar
em ilicitude ou eventual abuso de direito por parte do 6rgdo do sistema de protecdo ao
crédito.

Essa é a firme jurisprudéncia do STJ:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. INCLUSAO DO NOME DE
CONSUMIDOR EM CADASTRO DE INADIMPLENTE. DISCUSSAO JUDICIAL
DO DEBITO. POSSIBILIDADE.

[...]

6. Sendo verdadeiros e objetivos, os dados publicos, decorrentes de
processos judiciais relativos a débitos dos consumidores, ndo podem ser
omitidos dos cadastros mantidos pelos 6rgdos de protecdo ao crédito,
porquanto essa supressdao equivaleria a eliminacdo da noticia da
distribuicdo dos referidos processos, no distribuidor forense, algo que néo
pode ser admitido, sob pena de se afastar a propria verdade e objetividade
dos bancos de dados.

7. A simples discussao judicial da divida ndo é suficiente para obstaculizar
ou remover a negativacdo do devedor nos bancos de dados, a qual
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depende da presenca concomitante dos seguintes requisitos: a) acgéo
proposta pelo devedor contestando a existéncia integral ou parcial do
débito; b) efetiva demonstracdo de que a pretensdo se funda na aparéncia
do bom direito; e c) depésito ou prestacdo de caucdo idbnea do valor
referente & parcela incontroversa, para o caso de a contestacao ser apenas
de parte do débito.

8. Recursos especiais providos.

(REsp 1148179/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 26/02/2013, DJe 05/03/2013)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO. REPRODUCAO DE INFORMACAO CONSTANTE DE
CARTORIO DISTRIBUIDOR. AUSENCIA DE PREVIA NOTIFICACAO.
DESNECESSIDADE. AFASTAMENTO DO DANO MORAL. AGRAVO
DESPROVIDO.

1 - A jurisprudéncia deste Tribunal Superior é firme no sentido de que a
reproducdo, por 6rgao de restricdo ao crédito, de informacdo constante de
registro publico, como de cartério de protesto de titulos, dispensa a prévia
comunicacéo.

2 - Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AgRg no AREsp 56.336/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 12/08/2014, DJe 01/09/2014)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. PREVIA NOTIFICAQAO.
DESNECESSIDADE. DADOS OBTIDOS DE CARTORIO DE PROTESTO DE
TITULOS. INFORMAGCAO PUBLICA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.

1. Nao é necessario que o devedor seja comunicado previamente acerca da
inscricdo de seu nome em 6rgdo de protecdo ou restricdo ao crédito
guando os dados provierem de cartério, tendo em vista o carater publico da
informacéo, ndo havendo motivos para indenizacao por dano moral.

2. Agravo regimental provido para se conhecer do recurso especial e
dar-lhe provimento.

(AgRg no AREsp 305.765/RJ, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 06/06/2013, DJe 12/06/2013)

EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. RECURSO DE
EMBARGOS DECLARATORIOS RECEBIDO COMO AGRAVO REGIMENTAL.
INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. PREVIA NOTIFICACAO.
DESNECESSIDADE. DADOS RETIRADOS DO CADASTRO DO
DISTRIBUIDOR JUDICIAL. INFORMACAO PUBLICA.

DANO MORAL NAO CONFIGURADO. AGRAVO DESPROVIDO.
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(EDcl no REsp 1286474/PR, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 19/02/2013, DJe
25/02/2013)

CONSUMIDOR. RECLAMAGAO DA RESOLUGCAO STJ N° 12/2009.
INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. INFORMACAO ORIUNDA
DE FONTE DOTADA DE CARATER PUBLICO. NOTIFICACAO PREVIA.
DESNECESSIDADE. REPARACAO POR DANOS MORAIS. NAO
CABIMENTO. PRECEDENTES.

1. E firme a jurisprudéncia desta Corte no sentido de que a auséncia de
prévia comunicagdo ao consumidor da inscricdo de seu nome em cadastros
de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, 8§ 2°, do CDC, ndo da ensejo a
reparacdo de danos morais quando oriunda de informac¢des contidas em
assentamentos provenientes de servigos notariais e de registros, bem como
de distribuicdo de processos judiciais, por serem de dominio publico.

2. Reclamacgéo procedente.

(Rcl 6.173/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, SEGUNDA SECAO, julgado em
29/02/2012, DJe 15/03/2012)

AGRAVO REGIMENTAL. AQAO INDENIZATORIA. DANOS MORAIS.
INSCRICAO. SERASA. PREVIA COMUNICACAO AO DEVEDOR.
PRESCINDIBILIDADE. EXISTENCIA DE TITULO PROTESTADO. DECISAO
AGRAVADA. MANUTENCAO.

| - Havendo titulo protestado, a existéncia da divida é informacéo de dominio
publico, em face dos assentos cartorarios, sendo, pois, em consequéncia,
despicienda a prévia comunicag¢do, ao devedor, de que seu nome sera
inscrito na SERASA. Precedentes.

Agravo Regimental improvido.

(AgRg no Ag 1339328/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 19/10/2010, DJe 03/11/2010)

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. BANCO DE DADOS DE PROTECAO AO CREDITO.
CONSUMIDOR. INSCRICAO. MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA.
INTERESSE PROCESSUAL. PRINCIPIO DA INSTRUMENTALIDADE DAS
FORMAS. DESNECESSIDADE DE DOCUMENTO FORMAL PARA ATESTAR
A DIVIDA A SER INSCRITA NOS BANCOS DE DADOS DE PROTECAO AO
CREDITO. AVISO DE RECEBIMENTO DISPENSADO. DESPICIENDA A
NOTIFICACAO RELATIVA A INFORMACOES CONSTANTES EM BANCOS
DE DADOS PUBLICOS. NECESSARIA A NOTIFICACAO DE NEGATIVACAO
DERIVADA DE INFORMACOES CONSTANTES DO CCF.

[...]

5. Aos bancos de dados e cadastros de inadimplentes cabem apenas as
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anotacOes das informacbes passadas pelos credores, ndo sendo de suas
alcadas a confirmacao por meio de documento formal dos dados fornecidos.
[..]

7. RestricBes ao crédito derivadas de informac¢des constantes em bancos de
dados publicos, como os pertencentes a cartérios de protesto de titulos e
de distribuicdo judicial, por serem de notoriedade publica, afastam o dever
de notificacdo por parte do 6rgao de protecdo ao crédito.

[...]

9. A simples discussdao judicial da divida ndo € suficiente para obstaculizar
ou remover a negativacdo do devedor nos bancos de dados, a qual
depende da presenca concomitante dos seguintes requisitos: a) acgéo
proposta pelo devedor contestando a existéncia integral ou parcial do
débito; b) efetiva demonstracdo de que a pretensdo funda-se na aparéncia
do bom direito; e c) depdésito ou prestacdo de caucao idénea do valor
referente a parcela incontroversa, para o caso de a contestacao ser apenas
de parte do débito. (REsp 1148179/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 26/02/2013, DJe 05/03/2013).

10. Esta Corte vem exercendo o controle das astreintes quando exorbitam
0s principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

Assim, embora se reconheca as obrigacbes de fazer e ndo fazer aqui
mantidas, a imposicdo de multa diaria por qualquer descumprimento deve
ser fixada ao prudente e razoavel arbitrio do juiz da execucéao.

Vencido o relator neste ponto.

11. Recurso especial a que se da parcial provimento.

(REsp 1033274/MS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 06/08/2013, DJe 27/09/2013)

No mesmo sentido, dentre outras, as seguintes decisdes monocraticas: REsp
1.475.286/SP, Rel. Maria Isabel Gallotti; REsp 1.482.776/SP, Rel. Moura Ribeiro; AREsp
456.257/MG, Rel. Marco Buzzi; REsp 1.467.501/SP, Rel. Ricardo Villas Béas Cueva; AREsp
560.733/SB, Rel. Antonio Carlos Ferreira; REsp 1.398.705/RS, Rel. Marco Buzzi.

7. Assim, a tese a ser firmada para efeitos do art. 543-C do Cddigo de
Processo Civil, que ora encaminho, é a seguinte:

"Diante da presuncéo legal de veracidade e publicidade inerente aos registros
do cartorio de protesto, a reproducéo objetiva, fiel, atualizada e clara desses dados na base
de 6rgdo de protecdo ao crédito - ainda que sem a ciéncia do consumidor - ndo tem o
condéo de ensejar obrigacéo de reparacao de danos."

8. No caso concreto, dou provimento ao recurso especial para julgar
improcedente o pedido formulado na inicial, estabelecendo custas e honoréarios advocaticios
sucumbenciais, arbitrados em R$ 3.000,00 (trés mil reais), que seréo integralmente arcados
pela autora, observada a concessao de gratuidade de justica.

E como voto.
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Numero Registro: 2014/0066620-2 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.444.469 /DF

Numeros Origem: 20080310151927 20080310151927RES
PAUTA: 12/11/2014 JULGADO: 12/11/2014

Relator
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. PEDRO HENRIQUE TAVORA NIESS

Secretéria

Bela. ANA ELISA DE ALMEIDA KIRINER
AUTUACAO

RECORRENTE . SERASA S/A

ADVOGADOS : SERGIO BERMUDES E OUTRO(S)

ANDRE LUIZ SOUZA DA SILVEIRA EOUTRO(S)
FABIANO DE CASTRO ROBALINHO CAVALCANTI EOUTRO(S)
RECORRIDO : ALESSANDRA ROCHA MARTINS
ADVOGADOS : HERCULES CARVALHO LIMA (ASSISTENCIA JUDICIARIA)
XENIA RODRIGUESVIANA (ASSISTENCIA JUDICIARIA)
ALINE ABRAHAO SCAFUTO (ASSISTENCIA JUDICIARIA)

INTERES. : CONFEDERAGAO NACIONAL DE DIRIGENTESLOJSTAS-"AMICUS
CURIAE"
ADVOGADO : LEANDRO ALVARENGA MIRANDA EOUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigaces - Espécies de Titulos de Crédito - Cheque

SUSTENTACAO ORAL

Consignadas as presencas dos Drs. FABIANO DE CASTRO ROBALINHO CAVALCANTI, pda
Recorrente  SERASA S/A, e LEANDRO ALVARENGA MIRANDA, pda interessada
CONFEDERACAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS, dispensadas as sustentacdes
orais.

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA SECAO, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessio
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Segdo, por unanimidade, no caso concreto, deu provimento ao recurso especia para
julgar improcedente o pedido formulado nainicial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Para os fins do artigo 543-C, do Cdédigo de Processo Civil, foi definida a seguinte tese:
"Diante da presuncdo legd de veracidade e publicidade inerente aos registros do cartorio de
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protesto, a reproducdo objetiva, fiel, atudizada e clara desses dados na base de 6rgdo de protecéo
a0 crédito - ainda que sem a ciéncia do consumidor-, ndo tem o conddo de ensgjar obrigacdo de
reparacdo de danos."

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Maria Isabel Gdlotti, Antonio Carlos
Ferreira, Ricardo Villas Boas Cueva, Marco Buzzi, Marco Aurdlio Bdlizze, Moura Ribeiro e Jodo
Otéavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araljo.



