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RECURSO ESPECIAL N°1.539.165 - M G (2015/0146685-3)

RELATOR

: MINISTRO HUMBERTO MARTINS

RECORRENTE : CETELEM BRASL SA.-CREDITO FINANCIAMENTO E

INVESTIMENTO

ADVOGADOS : DIANA VAL DE ALBUQUERQUE E OUTRO(S)

PEDRO REZENDE MARINHO NUNES

RECORRIDO : ESTADO DE MINAS GERAIS
AGRAVANTE : ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCURADOR : VANESSA LOPES BORBA E OUTRO(S)

AGRAVADO

: CETELEM BRASIL SA.-CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

ADVOGADOS : GABRIEL JOSE DE ORLEANS E BRAGANCA E OUTRO(S)

PEDRO REZENDE MARINHO NUNES
EMENTA

CONSUMIDOR. PRATICA ABUSIVA. CLAUSULAS
ABUSIVAS EM CONTRATO DE ADESAO A CARTAO DE
CREDITO. MULTA ADMINISTRATIVA APLICADA PELO
PROCON AO FORNECEDOR. INTERPRETACAO DE
CLAUSULAS PARA FINS DE REDUCAO DA SANCAO.
INVIABILIDADE. SUMULA 5/STJ. REEXAME DE PROVAS.
DESCABIMENTO. SUMULA 7/STJ. CONTRATO DE DURACAO.
INCIDENCIA DO CDC E DE SUAS ALTERACOES.

1. O Procon-MG indaurou processo adminidrativo contra
fornecedora de servigos de cartdo de crédito, resultando na aplicacéo de
muita por: cobranca de tarifa de administracdo; cobranca de taxa de
emissio de boleto bancaio para emissito mensd de faura,
independentemente de o pagamento ser redizado por meio de déebito em
conta, dinhero ou cheque pés-datado; cobranca de tarifa de débito em
conta corrente; contratacdo adesiva de déusula de débito em conta
corrente do diente; cobranca de seguro por perda ou roubo do cartéo; e
envio de produtos e/ou servicos sem solicitacéo do consumidor.

2. Prética abugva (lato sensu) € aguela que contraria as
regras mercadologicas de boa e led conduta com os consumidores,
sendo, de rigor, sua prevencdo, reparacdo e repressdo. O Codigo de
Defesa do Consumidor traz rol meramente exemplificativo de préticas
abudvas (art. 39), cabendo ao juiz idertificar, no caso concreto, hipoteses
de violacdo dos principios que orientam o0 microssstema

3. Independentemente do ndmero de consumidores

lesados ou do abuso de poder econdmico pelo fornecedor, a presenca da
déusula abusva no contrato €, por 9 SO, reprovave, pois contraria a
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ordem econdmica e as relagbes de consumo. O Cédigo de Defesa do
Consumidor denca as déausulas abusivas de modo néo taxativo (art. 51),
0 que admite 0 enquadramento de outras abusvidades que aentem
contra o equilibrio entre as partes.

4. O Codigo de Defesa do Consumidor (e suas
dteragbes) pode ser aplicado “ ao contrato que se renovou sob sua
égide e que, por isso, ndo pode ser qualificado como ato juridico
perfeito” (REsp 735.168/RJ, Rd. Minisra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, DJe 26/3/2008.).

5. O Tribund de origem, ao examinar as provas dos autos
e interpretar 0 contrato, conduiu pela exigéncia de dausulas abusvas.
Modificar o entendimento da ingdnda ordin&ia, na via do recurso
especid, encontra dbice nas SImulas5 e 7 do STJ.

6. A multaadminidrativa fixada pelo Procon é "graduada
de acordo com a gravidade da infragéo, a vantagem auferida e a
condicdo econdmica do fornecedor” (art. 57 do CDC). O reexame de
sua proporciondidade € vedado, em recurso especid, pda Simula 7 do
STJ.

Recurso especid da CETELEM Brasl SA. — Crédito,
Financiamento e Investimento parcidmente conhecido e, nessa parte,
improvido.

PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR.
MAJORACAO DE MULTA ADMINISTRATIVA APLICADA PELO
PROCON. INVIABILIDADE NA VIA ESPECIAL. MAJORACAO
DA VERBA FIXADA A TITULO DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS. SUMULA 7/STJ.

1. A multa adminidrativa fixada pelo Procon basaia-se em
critérios como "a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
condicdo econdmica do fornecedor” (art. 57 do CDC). O reexame de
Sua proporciondidade para mgorala ou reduzi-la € vedado em recurso
especia por exigir revolvimento do conjunto fatico-probatorio dos autos
(Sdmula7 do STJ).

2. A fixacdo da verba honoraria sucumbencid compete as
ingéncias ordin&rias, ja que envolve a gpreciacéo equitativa e a avdiacéo
subjetiva do julgador no quadro fético dos autos (Simula 7 do STJ).

3. BEventud desproporgdo entre o vaor dacausaeo
vaor fixado a titulo de honor&ios advocaticios nem sempre indica
irrisoriedade ou exorbitancia da verba honoraria, pois a fixacdo desta
envolve a andise da efeiva complexidade da causa e do trabdho
desenvolvido pelo advogado no patrocinio dos interesses da parte que
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representa.

Agravo do Estado de Minas Gerais conhecido para
negar seguimento ao recurso especid.

ACORDAO

Vidos, rdatados e discutidos os autos em que sGo partes as adma
indicadas, acordam os Minidtros da Segunda Turmado Superior Tribund de Judtica "A
Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso especid de Cetdlem Brasl SA.
- Crédito, Financiamento e Investimento e, nessa parte, negou-lhe provimento; conheceu
do agravo do Estado de Minas Gerais para negar ssguimento ao recurso especid, nos
termos do voto do Sr. Minigro-Rdator.” Os Srs. Minisros Herman Benjamin, Assusete
Magahées (Presdente) e Diva Mderbi (Desembargadora convocada do TRF da 3a
Regi&o) votaram com 0 Sr. Minisro Relaor.

Ausente, judtificadamente, 0 Sr. Minisro Mauro Campbel Marques.

Brasilia(DF), 23 de agosto de 2016(Data do Julgamento)

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Rdator
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RECURSO ESPECIAL N°1.539.165 - M G (2015/0146685-3)

RELATOR

: MINISTRO HUMBERTO MARTINS

RECORRENTE : CETELEM BRASL SA.-CREDITO FINANCIAMENTO E

INVESTIMENTO

ADVOGADOS : DIANA VAL DE ALBUQUERQUE E OUTRO(S)

PEDRO REZENDE MARINHO NUNES

RECORRIDO  : ESTADO DE MINAS GERAIS

AGRAVANTE : ESTADO DE MINAS GERAIS

PROCURADOR : VANESSA LOPES BORBA E OUTRO(S)

AGRAVADO . CETELEM BRASIL SA.-CREDITO FINANCIAMENTO E

INVESTIMENTO

ADVOGADOS : GABRIEL JOSE DE ORLEANS E BRAGANCA E OUTRO(S)

PEDRO REZENDE MARINHO NUNES
RELATORIO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Rdator):

Cuidarse de recurso especid interposto, com fundamento no art. 105, 111,

"d', da Congtituico da Replblica pda CETELEM BRASIL SA. — CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, bem como de agravo apresentado pelo
ESTADO DE MINAS GERAIS contra decisfo que ndo admitiu recurso especid
também embasado no dipositivo condtituciond retro.

esta ementa

O Tribund de Jutica do Estado de Minas Gerais proferiu acérdéo com

"APELACAO CIVEL - PROCON ESTADUAL - PROCESSO
ADMINISTRATIVO - CONTRATO DE EMISSAO E
ADMINISTRACAO DE CARTAO DE CREDITO - CLAUSULAS
ABUSVAS - APLICACAO DE MULTA - LEGALIDADE E
RAZOABILIDADE - VERBA HONORARIA - EQUIDADE - ART. 20, §
4°, DO CPC - REDUCAOQ.

- Demonstrada a abusividade de diversas clausulas contratuais
insertas em contrato de emissdo e administracdo de cartédo de
crédito, no bojo de processo administrativo instaurado pelo Procon
estadual, em que assegurada a oportunidade defensiva, legal a multa
aplicada, bem como o valor arbitrado, visto que observados os
parametros estabelecidos no Codigo de Defesa do Consumidor e do
Decreto Federal n. 2.181/1997.

- Nas causas em que ndo houver condenacdo, os honorarios
advocaticios serdo arbitrados segundo a apreciacdo equitativa do
juiz, nostermos do art. 20, 8 4°, do CPC" (fl. 798, e-STJ).
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Os embargos de declaracéo opostos pela CETELEM foram, por maoria,
providos em parte gpenas para reduzir a multaadminidraiva (fls 842/854, e-STJ).

Foram rgeitados os embargos infringentes opostos pelo estado de Minas
Geras, com o fito de fazer prevdecer a tese do voto minoritaio no sentido da
inexigéncia de vicios no acordao da apelacdo (fls 909/920, e-STJ).

| nterpostos recursos especias por ambas as partes, o Tribund de origem
admitiu o recurso especid da CETELEM e negou ssguimento ao recurso especia do
ESTADO DE MINAS GERAIS (fls. 977/981, e-STJ).

Nas razbes do recurso especid, a CETELEM dega, prdiminarmente,
ofensa a0 art. 535 do CPC/1973, pois, a despeito da oposicdo de embargos
declaratorios, remanesceram vicios deletérios a solucéo da controvérsa

No mérito, aduz violagdo destes digpostivos art. 57 do CDC; art. 28 do
Decreto Federd 2.187/1997; art. 4% 1X, daLe 4.595/1964; e art. 2°, § 2°, da LINDB.

Sudenta que as ilegdidades combatidas por este recurso especid
resultaram em gplicacdo de muita peo Procon/MG a CETELEM em vaor milionaio,
dém de encargos moratorios.

Pontua que, ndo obstante a reducéo da multa adminidrativa pelo Tribund
mingro para R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), a sancdo continua excessva e
deve ser adequada aos parametros legas sob pena de ofensa aos principios da
legdidede, razoahilidede e proporcionaidade, bem como ao art. 57 do CDC, que
encontra digposicéo andogano art. 28 do Decreto Federal 2.187/1997.

Ressdta que, ao fixar a multa adminisrativa em R$ 3.000.000,00 (trés
milhdes de reais), a Corte estadud levou em consderacdo apenas a capacidade
econdmica da CETELEM, desconsderando, entretanto, os demas requisitos legas
(gravidade da infracéo, extensio do dano causado e vantagem auferida).

Assevera que as dez reclamacbes dos consumidores no Procon/MG
indicam que a vantagem auferida pela CETELEM, se exidiu, foi irrisoria As supostas
cobrangas indevidas revdlam vaores como R$ 0,15, R$ 0,74, R$ 1,99 e R$ 2,00 ¢,
mesMo assm, resultaram na aplicacdo de multaadminigrativa milionaria. Alias, 0 proprio
TAC proposto pelo Minigério Plblico estabelecia o pagamento de apenas 60.000,00
(sessentamil reais), mas a recorrente optou por defender-se adminigtrativamente,

Invoca a imposshilidede de incddénda do Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos celebrados antes de sua vigéncia, como no caso dos autos.
Logo, néo se golicaa aud normado 8 3° do art. 54 do CDC para fins de punicéo da
recorrente, viso que ta digpostivo fo aterado pela La 11.785/2008, ao passo que
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todos os contratos sao datados de 2006.

Explica que umadas razdes pdas quas a CETELEM fa multada se deve
a supogta cobranca de "tarifa de adminidracéo”, rubrica audmente extinta e incgpaz de
savir de critério para gplicacéo de multa Aligs, diversamente do que consta do acordao
recorrido, a tarifa de adminisracdo equivae t&o somente aos custos que o banco tinha
paa mate o produto financdro do consumidor, custos estes que ndo eram
remunerados por nenhuma outra receita, havendo, nesse caso, entendimento do ST.J que
consdera lggitima a cobranca (REsp 1.246.622/RS). Dessarte, 0 acorddo estadud
contrariou o principio dalegdidade e 0 art. 4°, 1X, dalLda 4.595/1964, o qud estabelece
que a limitacdo ou a vedacdo da cobranca de taifa bancaria é tarefa delegada ao
Consdho Monetario Naciond.

Acresce gue a "tarifa de débito em conta corrente” também foi levada em
consderacdo na fixacdo da multa, entendendo o acordéo recorrido que, ausente
previsio legd que amparasse td taifa previsa nos contratos, sua cobranca seria
indevida. Entretanto, ndo € crivd supor que previsies contratuals devam estar previstas
em ld, sob pena de redtricdo a autonomia da vontede, a livre iniddiva (art. 1°, inc. 1V,
da CRFB) e ao principio da legdidade (art. 5°, inc. 11, da CRFB).

Discorre que, quanto a imputacéo a recorrente do "seguro perda e
roubo’, 0 acérddo de origem esgueceu-se do disposto no art. 265 do CC/2002,
segundo o qud a solidariedade ndo se presume e, IM, decorre gpenas da vontade das
pates ou de forca de la, conforme j& decidiu o STJ (REsp 1.173.287/SP).
Consequentemente, Ndo poderia a multa adminidrativa se fundar ou ser aumentada com
base na referidaimputacéo.

Arremata que a controvérsa ndo demanda reexame fético-probatdrio dos
autos, sendo ingplicavd a Simula 7 do STJ aespécie.

Pede o provimento do recurso especid para, reconhecendo a violagdo
dos dispositivos supracitados, sga declarada nula a multa adminigrativa gplicada pelo
Procon/MG ou, subsdiariamente, reduzida a san¢do de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes
de redis) para R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) de acordo com os parametros tragados
iniddmente no termo de gustamento de conduta.

Contrarraz0es nas quais 0 ente estatd pede 0 ndo conhecimento ou 0 N&o
provimento do recurso especid, pois a pretensio da recorrente demanda reexame
fético-probatorio. A multafixada pelo ProconyMG esta amparada em critérios legais, e a
ingeréndado Judid&io no mérito adminidrativo para dterar a multaculminariapor violar
0 CDC (fls 938/941, e-STJ).

Nas razbes do agravo em recurso especid, 0 ESTADO DE MINAS
GERAIS impugna os fundamentos da deciséo agravada e pede o conhecimento do
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agravo para que sgja dado provimento ao recurso especid.

NoO recurso especid, 0 ente estatd dega que o acordao recorrido violou
o at. 57 do CDC e o art. 20, 8§ 4° do CPC/1973, pois o Tribund mindro, em sede de
apelacéo, reduziu a verba honoraria a ser paga pela empresa e, em sede embargos
declaratdrios, procedeu a reducéo da multaadminigrativafixada peo ProconMG.

Discorre que a multa fixada pelo Procon/MG né&o deve ser reduzida, pois
Seguiu critérios rigorosos, indudve com observancia dos principios da legdidade,
razoabilidede e proporcionaidade, afastando, assim, a necessidade de intervencéo do
Poder Judiciaio no mérito adminigrativo.

Defende que seria descabida a reducéo dos honor&ios devidos ao ente
edatd. A verba honoréria inidadmente estabelecida em 10% sobre o vaor da causa esta
dentro dos parametros minimo de 10% e maximo de 20% adotados pela jurisprudéncia
do STJ. Assm, ndo se modraria pertinente modificar a condenac@ da empresa para
reduzir a verba honoraria para inauficientes R$ 10.000,00 (dez mil reais), sob pena de
prejuizo ao dinheiro publico.

Acresce, outrossm, que

"@ que a regra inscrita no referido 8 4° ndo dgnifica,
necessariamente, que os honorarios devam ser arbitrados em
montante inferior a 10% do valor econdmico da causa. E bem
verdade que, nos casos do 8 4°, art. 20 do CPC, o julgador ao fixar
0s honorarios advocaticios consoante apreciacdo equitativa, muito
embora nao esteja adstrito aos percentuais do 8§ 3°, deve atender aos
critérios estabelecidos nas letras a, b e ¢, quais sgjam, grau de zdo
do profissonal, o lugar de prestacdo do servico, a natureza e a
importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para 0 seu servico.

Ora, a acéo judicial em tela revela-se com certa complexidade.
Os autos ja possuem 7 (sete) volumes, exigindo do Procurador do
estado zelo, cuidado e andlise minuciosa da farta documentacéo que
aelefoi colacionada.

De outro lado, a mat&ia nda tratada € de importancia
considerave, posto que se refere a lesdo nas relaces de consumo. O
valor da causa é de mais de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes dereais),
0 que, inevitavelmente, aumenta a responsabilidade do Procurador
do Estado quanto ao éxito em sua atuagdo na demanda. (...).

Em sendo assm, o valor dos honorarios sucumbenciais fixados
em sentenca Ndo se mostrava excessivo, sendo 0 minimo que se
espera para remunerar os Procuradores do Estado de Minas Gerais
de forma justa pelo seu trabalho indispensavel a Administracéo da
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Justica” (fls 933/934, e-STJ).

Contrarrazdes a0 recurso especid do ente estatal nas quais a CETELEM
requer 0 hdo conhecimento ou 0 Ndo provimento do recurso especid, vigo que, Mesmo
com a reducdo da muita pdo Tribund minaro, a san¢do continua exorbitante (fls.
943/952, e-STJ).

Com o juizo de admisshbilidade negativo do recurso especid do ente
edatd e ainterposicdo de agravo por este, a CETELEM apresentou contraminuta para
pleitear a manutencdo da decisdo agravada (fls 993/1.000, e-STJ).

Parecer do Minigé&io Plblico Federd no santido do parcid
conhecimento do recurso especiad da CETELEM para negar-lhe provimento e do
conhecimento do agravo do ESTADO DE MINAS GERAIS para negar provimento ao
recurso especid (fls. 1.027/1.035, e-STJ).

E, no essencid, o rdatério.
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RECURSO ESPECIAL N°1.539.165 - M G (2015/0146685-3)
EMENTA

CONSUMIDOR. PRATICA ABUSIVA. CLAUSULAS
ABUSIVAS EM CONTRATO DE ADESAO A CARTAO DE
CREDITO. MULTA ADMINISTRATIVA APLICADA PELO
PROCON AO FORNECEDOR. INTERPRETACAO DE
CLAUSULAS PARA FINS DE REDUCAO DA SANCAO.
INVIABILIDADE. SUMULA 5/STJ. REEXAME DE PROVAS.
DESCABIMENTO. SUMULA 7/STJ. CONTRATO DE DURACAO.
INCIDENCIA DO CDC E DE SUAS ALTERACOES.

1. O Procon-MG indaurou processo adminidrativo contra
fornecedora de sarvigos de cartdo de crédito, resultando na aplicacéo de
multa por: cobranga de tarifa de adminidragéo; cobranca de taxa de
emissio de boleto bancaio para emissio mensd de faura,
independentemente de o pagamento ser redizado por meio de débito em
conta, dinheiro ou cheque pds-datado; cobranca de tarifa de débito em
conta corrente; contratacdo adesiva de déusula de débito em conta
corrente do diente; cobranca de seguro por perda ou roubo do cartéo; e
envio de produtos €/ou servigos sem solicitacdo do consumidor.

2. Prética abusgiva (lato sensu) € aguela que contraria as
regras mercadoldgicas de boa e led conduta com os consumidores,
sendo, de rigor, sua prevencédo, reparacdo e repressdo. O Codigo de
Defesa do Consumidor traz rol meramente exemplificativo de préticas
abusivas (art. 39), cabendo ao juiz identificar, no caso concreto, hipdteses
de violacdo dos principios que orientam o0 microssstema

3. Independentemente do ndmero de consumidores
lesados ou do abuso de poder econdmico pe o fornecedor, a presenca da
dausula abusva no contrato €, por 9 O, reprovave, pois contraia a
ordem econdmica e as relagbes de consumo. O Cédigo de Defesa do
Consumidor denca as déausulas abusivas de modo néo taxativo (art. 51),
0 que admite 0 enquadramento de outras abusvidades que aentem
contra o equilibrio entre as partes.

4. O Codigo de Defesa do Consumidor (e suas
dteragbes) pode sr gplicado “ao contrato que se renovou sob sua
égide e que, por isso, ndo pode ser qualificado como ato juridico
perfeito’ (REp 735.168/RJ, Rd. Minisra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, DJe 26/3/2008.).

5. O Tribund de origem, ao examinar as provas dos autos
e interpretar 0 contrato, conduiu pela exigéncia de dausulas abusvas.
Modificar o entendimento da ingénda ordin&ia, na via do recurso
especid, encontra dbice nas Sdmulas5 e 7 do STJ.
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6. A multaadminidrativa fixada pelo Procon é "graduada
de acordo com a gravidade da infracéo, a vantagem auferida e a
condicdo econdmica do fornecedor” (art. 57 do CDC). O reexame de
sua proporciondidade € vedado, em recurso especid, pda Simula 7 do
STJ.

Recurso especid da CETELEM Brasl SA. — Crédito,
Financiamento e Investimento parcidmente conhecido e, nessa parte,
improvido.

PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR.
MAJORACAO DE MULTA ADMINISTRATIVA APLICADA PELO
PROCON. INVIABILIDADE NA VIA ESPECIAL. MAJORACAO
DA VERBA FIXADA A TITULO DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS. SUMULA 7/STJ.

1. A multaadminidrativa fixada pelo Procon basaia-se em
critérios como "a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
condicdo econdmica do fornecedor” (art. 57 do CDC). O resxame de
Sua proporciondidade para mgjoréla ou reduzi-la € vedado em recurso
epecid por exigir revolvimento do conjunto fatico-probatério dos autos
(Sdmula7 do STJ).

2. A fixacdo da verba honoraria sucumbencid compete as
indéncias ordinarias, ja que envolve a gpreciacéo equitdiva e a avdiacéo
subjetiva do julgador no quadro fético dos autos (Simula7 do STJ).

3. BEventud desproporcdo entre o vaor dacausaeo
vaor fixado a titulo de honor&ios advocaticios nem sempre indica
irrisoriedade ou exorbitancia da verba honoraria, pois a fixacdo desta
envolve a andise da efdiva complexidade da causa e do trabaho
desenvolvido pelo advogado no patrocinio dos interesses da parte que
representa.

Agravo do Estado de Minas Gerais conhecido para
negar Seguimento ao recurso especidl.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Redator):

DA CONTROVERSIA
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O Procon/MG ingaurou processo adminigrativo contra a CETELEM
BRASIL SA. — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO por préticade
infrac2o as relagbes de consumo congdente na insar¢do de dausulas abudvas em
contratos de adesio a cartéo de crédito.

Entre as citadas dausulas abusvas, destacam-se: cobranca de tarifa de
adminidracéo; taxa de emissfo de boleto bancaio para emissio mensd de fatura,
independentemente de 0 pagamento ser redlizado por meo de débito em conta, dinhero
ou cheque pos-datado; cobranca de tarifa de dénito em conta corrente; contratacéo
adesva de déausula de débito em conta conta corrente do diente; cobranca de seguro
por perda ou roubo do cartdo; e envio de produto €ou servigo sem solicitagdo do
consumidor.

Diante da constatacéo das infragdes e da recusa da fornecedoraao TAC
proposto pelo Minigério Plblico estedud, o Procon aplicou multa en desfavor da
CETELEM no vaor de R$ 5.906.138,89 (cinco milhdes, novecentos e seis mil, cento e
trinta e oito reals e oitenta e nove centavos).

Na acdo anuladria guizadapela CETELEM, a sentenca de primeiro grau
julgou improcedente o0 pedido, condenando a autora na verba honoraria correspondente
a10% do vaor do déhito que se pretendiaanular.

O Tribund de origem deu parcid provimento ao gpelo da CETELEM
para reduzir os honorérios ao montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), dém de acolher
0s embargos de declaracdo, com efatos infringentes, para dminuir a multa adminigretiva
para R$ 3.000.000,00 (trés milhdesde reais).

DO RECURSO ESPECIAL DA CETELEM

Prdiminarmente, ndo se observam os vicios eencados no art. 535 do
CPC/1973, umavez que 0 acorddo recorrido decidiu a lide de modo claro, suficente e
fundamentado. Ademais, o julgado contrario a pretenséo da parte ndo se confunde com
negativa de prestacéo jurisdiciond.

NoO mérito, 0 recurso especia Ndo merece provimento.

DA PRATICA ABUSIVA

O art. 6° do Diploma Consumerida assegura ao consumidor, entre
outros, protecao contra " praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servigos' (inc. 1V).

Herman Benjamin descreve a prética abusiva (lato sensu) como aguela
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que contraria as regras mercadol6gicas de boa conduta com o consumidor, afetando o
bem-estar deste:

"Muitas vezes, apesar de ndo ferirem o requisito da veracidade,
carreiam alta dose de imoralidade econémica e de opressdo. Em
outros casos, simplesmente dao causa a danos substanciais contra o
consumidor. Manifestam-se através de uma série de atividades, pré e
pos-contratuais, assim como propriamente contratuais, contra as
guais o consumidor ndo tem defesas, ou, se as tem, ndo se sente
habilitado ou incentivado a exercélas’ (BENJAMIN, Antonio
Hermen V. et al. Manual de direito do consumidor. 6.ed. S&o Paulo:
Revigados Tribunas, 2014, p. 296.).

O art. 39 do CDC traz um denco meramente exemplificativo de "préticas
abusvas', admitindo interpretacéo flexivd. As préticas abusvas tambeém so gpontadas e
vedadas em outros dispostivos da Le 8.078/1990.

As préticas abusvas contra 0 consumidor podem ser inferidas, anda, a
partir de outros diplomas, de dirato plblico ou privado, nacionas ou estrangeiros,
conforme autoriza o art. 7°, caput, do CDC.

"Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convencdes internacionais de que o Brasl
sga dgnatario, da legidacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes
e equidade".

DASCLAUSULASABUSIVAS

No tocante a clausula abusiva, Claudia Lima Marques destaca que sua
smples presenca no contrato € reprovave, anda que ndo hga abuso do poderio
econdmico por parte do fornecedor, pois a mera exigéncia da abusividade é danosa a
ordem econdmica e contrariaao Codigo de Defesado Consumidor. Lease

"Assim, ingtitui 0 CDC normas imperativas, as quais proibema
utilizacdo de quaisquer clausulas abusivas, definidas como as que
assegurem vantagens unilaterais ou exageradas para o fornecedor
de bens e servigos, ou que sgam incompativeis com a boa-fé e a
equidade (v. art. 51, IV, do CDC).

O Poder Judiciario declarara a nulidade absoluta destas
clausulas, a pedido do consumidor, de suas entidades de protegao, do
Ministério Publico e mesmo, incidentalmente, ex officio. A vontade
das partes manifestada livremente no contrato ndo € mais o fator
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decisivo para o direito, pois as normas do Codigo instituem novos
valores superiores, como o equilibrio e a boa-fé nas relacfes de
consumo. Formado o vinculo contratual de consumo, o novo direito
dos contratos opta por proteger ndo sO a vontade das partes, mas
também os legitimos interesses e expectativas dos consumidores. O
principio da equidade, do equilibrio contratual é cogente. A le
bradleira, como veremos, ndo exige gque a clausula abusiva tenha
sdo incluida no contrato por "abuso do poderio econdmico” do
fornecedor, como exigia a le francesa, ao contrario, o CDC
sanciona e afasta apenas o resultado, o desequilibrio, ndo exige um
ato reprovavel do fornecedor. A clausula pode ter sido aceita
conscientemente pelo consumidor, mas se traz vantagem excessiva
para o fornecedor, se € abusiva, o resultado € contrario a ordem
publica, contrario as novas normas de ordem publica de protecéo do
CDC e, portanto, a autonomia de vontade ndo prevalecerd”
(MARQUES, Claudia Lima Comentarios ao Codigo de Defesa do
Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: RT, 2013, p. 233/234.).

O art. 51 do CDC egtabelece rol ndo exaudivo de dausulas abusvas, em
um conceto aberto que permite o enquadramento de outras abusividades que aentem
contra 0 equilibrio entre as partes no contrato de consumo, de modo a preservar a
protecéo e a boa-fé do consumidor.

A exigénda de dausula abusiva no contrato de consumo €, por S SO,
punive, a despeito de alesfo ter Ssido a um ou a milhdes de consumidores.

A sangdo adminidraiva ndo se mede pdo nimeo de consumidores
lesados. Alids, mesmo que nenhum consumidor chegasse a ser lesado, a descricéo do
fato ilidto (o tipo) dirige-se a mera utilizacdo de dausulas contratuais abusvas.

Os danos também ndo se cdculam pda vantagem auferida em face dos
consumidores que regidraram suas reclamagdes. Os consumidores que recorreram ao
Procon sG0 gpenas uma pegquena amodra que ndo corresponde a totalidade, em
concreto e potencid, dos consumidores do produto ou servigo.

E de lembrar que, nos contratos de adesfo, as déausulas S50 "aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servicos, sem que O consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contetido” (art. 54, caput, do CDC). Aqui, néo é condderada a
vontade do consumidor por se tratar de um contrato de massa, eaborado, em regra,
somente pelo fornecedor, lembrando que ainser¢éo de dausulanéo Ihe retira a natureza
de contrato de adesdo (8 1° do art. 54 do CDC).

Exemplo de contrato de adesdo sdo os contratos de prestacdo de sarvico
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de emissfo e administracdo de cartéo de crédito, nos quais 0 consumidor, caso queira
contratar 0 servigo, tem de aderir a todos os termos e condigdes contratuais redigidos
previamente (as vezes, nem mesmo submetidos a sua leitura, pois 0 servico pode ser
contratado a digéancia).

Podtas tas consderagtes, passa-se a andisr a solucdo que o acordéo
recorrido deu a controvérsia

DA INTERPRETACAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS

O Tribund de origem, a0 examinar a prova dos autos e interpretar as
déusulas do contrato de prestacdo de servicos de cartéo de crédito, conduiu que (fls
801/806, e-STJ):

"Destaca-se, de inicio, a regularidade do processo
administrativo instaurado pelo Procon Estadual, visto que
devidamente identificadas as supostas praticas infrativas, e
oportunizado a recorrente prazo de defesa, como se vé da portaria
inaugural defls. 108/109.

Dito isto, passa-se a analise de cada infracéo isoladamente:

l. Tarifa de administracdo

Verifica-se pdas cldusulas 131 e 16.2 do contrato de
financiamento artdo aura, colacionado as fls. 204, que a “ tarifa de
administracao” , defato, refere-se a emissdo de boleto bancario.

A propésito, confira-se;

Clausula 13 — pagamento das DESPESAS

13.1. Havendo saldo em aberto serd emitida mensalmente uma
fatura indicando as DESPESAS, o valor total devido e o valor do
pagamento minimo. Pela emissdo da fatura para pagamento
(repasse de custos bancérios) sera cobrada a TA Tarifa
Administrativa/Repasse Bancario.

(...)

Clausula 16 — condigdes do crediario classco

(...)

16.2. O Crediario Classico contratado pelo Financiado junto a
CETELEM podera ser pago mediante boleto bancario, cheques
pos-datados ou débito em conta corrente. Pela emissdo de cada
fatura (repasse de custos bancarios) sera devida a TA — Tarifa
Administrativa/Repasse Bancario, conforme tabela em vigor.

Pratica, essa, vedada pela jurisprudéncia do colendo STJ, visto
que remunerado 0 servico por meio datarifa interbancaria (...).

Il Tarifa de débito em conta corrente

Em que pese a alegacdo da recorrente de falta de interesse de
agir em relacéo a tarifa de débito em conta corrente por auséncia de
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previsdo contratual, constata-se que prevista nos termos da clausula
16.4 do contrato de financiamento cartdo aura, colacionado as fls.
204, verbis:

16.4. Em caso de pagamento por débito em conta corrente, a
cada tentativa frustrada da CETELEM de efetuar o(s) débito(s) em
conta corrente sera devida a TDCC — Tarifa de Débito em Conta
Corrente.

Desse modo, e porque ausente previsdo legal a albergar a
previsio contratual, indevida a cobranca respectiva.

lIl.  Autorizagdo para desconto em conta corrente

No que se refere a possibilidade de desconto em conta corrente
no caso de atraso, como se vé das subclausulas 13.8 e 16.5 do
contrato de financiamento do cartdo ouro, a jurisprudéncia deste eg.
Tribunal de Justica tende a ndo admitir descontos em contas
bancarias destinadas ao recebimento de salarios ou proventos que
atinjam mais que 30% (trinta por cento) de seu valor, mesmo quando
expressamente autorizados (...).

(...).

V. Envio de produtos e/ou servicos sem respectiva
solicitacéo

Quanto a entrega de produtos e/ou servicos sem prévia
solicitacdo, vedada expressamente a prética nos termos do art. 39,
inciso 111 do Cédigo de Defesa do Consumidor .(...).

V. “ Seguro perda e roubo”

No que concerne a disponibilizacéo de “ seguro perda e roubo”
sob a responsabilidade da seguradora, € certo que a definicdo de
fornecedor, nos termos do art. 3° do CDC, engloba a instituicéo
financeira, de modo a responsabilizi-la solidariamente, falecendo,
outrossim, razao a apelante.

Dessa forma, e porque demonstrada a abusividade das diversas
cladusulas contratuais, € inegavel, ainda, a inobservancia do disposto
no art. 54, 8 3°, do Cadigo de Defesa do Consumidor, segundo o qual
“ 0s contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legive's, cujo tamanho da fonte ndo sera
inferior ao corpo doze, de modo a facilitar a sua compreensdo pelo
consumidor”, visto que redigidas, quase sempre, em letras
minusculas, como se vé do termo contratual defls. 204".

Nota-se que a mdor parte dos fundamentos utilizados pela Corte de
origem estdo lastreados nos autos do processo adminigretivo e, sobretudo, na
interpretacdo das dausulas dos contratos de adeséo a cartéo de credito, consderadas
abusgivas tanto pelo Procon quanto pelasingéncias ordinérias.

A via do recurso especid ndo se presta, contudo, a interpretar déusulas
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contratuais nem arevolver o conjunto fético-probatdrio dos autos, ateor dos enunciados
das Simulas5 e 7 do STJ.

A outra parte da fundamentacdo do acdrdéo estadud néo ladtreada
gpenas em dausulas e fatos, mas também no Caédigo de Defesa do Consumidor,
destina-se: a enquadrar a indtituicéo financeira recorrente no conceito de fornecedor (art.
3°) para fins de solidariedade com seguradora que cubra perda ou roubo de cartéo; a
condderar ausvo o ewio de produtos €/ou servicos sem a olicitacdo do consumidor
(art. 39, 111); e a reprovar a exigéncia de dausulas contratuais com letras mindsculas
(art. 54, 8§ 3°).

Em suma, visou 0 acorddo a reprovar Situagies faticas que a leé e a
jurisprudéncia consderam contrérias as relagbes de consumo, tals como abusividades e
trandferéncia dos riscos da aividade ao consumidor. N&o existe, nesse ponto, razéo para
reforma. Ha, no maximo, a constatac@o de que, soberano na andise dos dementos de
convicgéo dos autos, o Tribund de origem fez uma vaorac@o legitima das provas a seu
acance.

DA APLICACAO DO CDC E DE SUAS ALTERACOES AOS
CONTRATOS DE DURACAO

A recorrente dega impossihilidede de inddéncia da atud norma do § 3°
do art. 54 do CDC as rdagbes contratuais em debate, sob 0 argumento de que ta
parégrafo foi aterado pela La 11.785, de 22 de setembro de 2008, a0 passo que 0s
contratos foram cel ebrados em 2006 e, portanto, antes da adteracéo.

Por oportuno, cite-se o art. 54, § 3°, do CDC.:

"Art. 54. Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas tenham
sdo aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.

(-.)

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em
termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho
da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua
compreensdo pelo consumidor” (Redacdo dada pda Le 11.785, de
2008.)

Da andise dos autos, observa-se que 0 processo adminigraivo fo
ingaurado pelo ProconMG em 194/2009 (fl. 107, e-STJ), com base em investigacéo
preiminar do Minigério Plblico do Estado de Minas Gerais datada de 3/7/2008 (fl.
112, e-STJ).
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O argumento juridico levantado pela recorrente ndo vinga. Ainda que 0s
contratos de cart&o de crédito tenham sdo celebrados em data anterior avigéndada Le
11.785/2008, que dterou 0 8 3° do art. 54 do CDC, a abudvidade identificada na
origem pode ser andisada a luz da referida dterac@o, ja que, quanto a execucéo, tas
contratos s&o de duracéo.

Por ser norma de ordem publica, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor
(induindo suas dteracles) tem aplicacdo imediata Ressdve-se entendimento
jurisprudencid do STF no sentido de que néo € possive a aplicacéo retroativa do
Cbdigo de Direto do Consumidor quando envolver ao juridico perfeto (Al
650.404-AgR/SP, Primara Turma, Rd. Min. RICARDO LEWANDOWKKI, j.
20.11.2007.).

O caso dos autos, porém, ndo implica gplicacéo retroativa do Codigo de
Defesa do Consumidor. Explicase ndo se eta diante de contratos de execucdo
inganténea cujos efatos se pearfizeram em 2006, ou sga, antes da ateracdo do 8 3° do
art. 54 do CDC havida em 2008 por meo da Le 11.785. Trata-se, na espécie, de
contratos de adesfo a cartéo de crédito, cuja execucdo € de duracdo, com prestacdes
sucessivas que Sse protraem no tempo.

Tornar tais contratos de duracdo incdlumes ao Codigo de Defesa do
Consumidor e a suas ateragdes tdo somente peo critério da data da adesdo contratua
aoriria, obviamente, frestas a novas infracies as relagbes de consumo que tanto o
Cabdigo desga prevenir e reprimir.

Ao andisxr questdo andoga, a Terceira Turmadesta Corte entendeu que:
“Nao se trata, portanto, de retroagir as normas do CDC para regular contrato
anterior a sua vigéncia, mas aplica-lo, deimediato, (...) ao contrato que Se renovou
sob sua égide e que, por isso, ndo pode ser qualificado como ato juridico perfeito”
(REsp 735.168/RJ, Rd. Minidra Nancy Andrighi, Tercdra Turma, julgado em
11/3/2008, DJe 26/3/2008.).

DA MULTA ADMINISTRATIVA APLICADA PELO PROCON

Por Ultimo, a recorrente teve a oportunidade de aceitar o Termo de
Ajugtamento de Conduta que Ihe fai proposto pelo Minitério Plblico Estadud, mas, ndo
0 aceitando, submeteu-se a via adminigrativa conduzida pelo Procon para apuracéo das
indigitadas infragOes.

O acorddo recorrido gponta a regularidade do processo adminidraivo
conduzido no ambito do Procon, indusve com observancia da ampla defesa da
fornecedora (fl. 800, e-STJ). Portanto, ndo € cabive que a recorrente pretenda, a
destempo, a restauracéo dos termos congtantes do acordo proposto pelo TAC, o qud,
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repita-se, fo por earepdido.

A pena de muita previga no art. 57 do CDC é legitimeda pela aividede
adminigretiva de ordenacéo que o Procon detém para cominar multas relacionadas a
transgressao dos preceitos da Le 8.078/1990.

No caso concreto, a proporcionaidade do vaor da referida sancéo (que
chegou a ser reduzida pelo Tribund de origem em relacdo ao vdor fixado na sentenca)
fo graduada com base no contingenciamento substancia, na gravidade da infracéo, na
vantagem auferida, na condicdo econdmica do fornecedor e, aé, na aenuante da
primariedade, a luz dos dementos dos autos. Por conseguinte, sua revisdo implicaria
reexame do conjunto fético-probatdrio, araindo a incddéndia da Simula 7/STJ. Nesse
sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. MULTA ADMINISTRATIVA.  PROCON.
PUBLICIDADE ENGANOSA. VALOR DA PENALIDADE.
REVISAO. SUMULA 7/STJ.

1. O Tribunal local, apos estabelecer que 0 anuncio veiculado
em rede de teevisio pela recorrente configura publicidade
enganosa, entendeu que na fixagcdo do valor da penalidade pelo
PROCON foram observados os requisitos previstos no art. 57 do
CDC guanto a gravidade da infracdo, a vantagem auferida pela
empresa e a condicdo econémica do infrator, bem como terem sido
atendidos os principios da razoabilidade e da propor cionalidade.

2. Para afirmar-se 0 excesso do valor da penalidade,
seria imprescindivel  a incursdo na seara fatica-probatéria da lide, o
gue é vedado em sede de recurso especial. Incidéncia da Simula
7/ST.

3. Agravo interno a que se nega provimento” (Agint no AREp
869.485/SP, Rd. Minigra DIVA MALERBI, DESEMBARGADORA
CONVOCADA TRF 32 REGIAO, SEGUNDA TURMA, julgado em
24/5/2016, DJe 31/5/2016.);

“PROCESUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSD ESPECIAL. CODIGO
DO CONSUMIDOR. INFRACAO ADMINISTRATIVA. PROCON.
FISCALIZACAO E SANCAO. ALEGADA OFENSA AO ART. 535
DO CPC. SUMULA 284/STF. RAZOES DE RECURSO QUE NAO
IMPUGNAM, ESPECIFICAMENTE, AS RAZOES DA DECISAO
AGRAVADA. UMULA 182/STJ. MULTA.
PROPORCIONALIDADE.  REEXAME.  SUMULA  7/STJ.
AGRAVO REGIMENTAL CONHECIDO, EM PARTE, E, NESSA
PARTE, IMPROVIDO.
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(...).

[I. O Tribunal de origem, a luz das provas dos autos, decidiu
gue, "no tocante a multa, em que pese a irresgnacao da empresa
apelante, ha que se levar em consderacdo o fato de que sua
aplicacdo nédo visa a0 ressarcimento dos consumidores, mas ao
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor,
possuindo, assim, um carater pedagogico e ndo ressarcitorio. Em
razdo disso, levando-se em consideracdo a capacidade econbmica
da empresa Vivo SA, osvalores (...), apesar de expressivos,
sdo justificaves e ndo desproporcionais como afirmado pela
parte". Assm, concluir de forma contréria demandaria o reexame
do contelido fético-probatério dos autos, o0 que € vedado, em
Recurso Especial, nos termos da Simula 7/STJ.

[1l.  Agravo Regimental conhecido, em parte, e nessa
parte, improvido" (AgRg no ARESy 750.494/ES, Rd. Minidra
ASSUSETE MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, julgado em
19/3/2016, DJe 14/3/2016.);

"ADMINISTRATIVO. PODER DE POLICIA. MANDADO
DE SEGURANCA. MULTA LAVRADA PELO PROCON.
MANUTENCAO. AUSENCIA DE INDICACAO DO PRECO DOS
PRODUTOS EXPOSTOS EM VITRINE. CONCLUSAO DO
TRIBUNAL DE ORIGEM. REVISAO. SUMULA 7/STJ.

1. O Tribunal de origem entendeu pela validade do auto de
infracdo lavrado pela recorrida, visto que a autuada ndo
comprovou que os produtos expostos na vitrine  seriam
decorativos, sendo correta a conduta fiscalizatéria, consderando a
auséncia de indicagdo do preco dos produtos expostos. Assim,
para alterar tal concluséo, necessario o revolvimento de matéria
fatico-probatéria, 0 que € vedado em recurso especial, ante o Gbice
da Simula 7/STJ.

2. Agravo regimental ndo provido" (AgRg no ARES
776.554/SP, Rd. Minisro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 27/10/2015, DJe 6/11/2015.).

A sangdo adminigrativa, gplicada com fundamento no art. 57 do CDC,
tem o cardter pedagOgico necessario para prevenir e reprimir eventud reiteracéo das
infrag0es as relagbes de consumo.

DO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL DO ESTADO DE MINAS
GERAIS

Agravo submetido ao Colegiado, a teor do § 5° do art. 1.042 do
CPC/2015:
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"Art. 1.042. Cabe agravo contra decisao do presidente ou do
vice-presidente do tribunal recorrido que inadmitir recurso
extraordinario ou recurso especial, salvo quando fundada na
aplicacdo de entendimento firmado em regime de repercussao geral
ou em julgamento de recursos repetitivos.

(...).

8 5° O agravo poderd ser julgado, conforme o0 caso,
conjuntamente com O recurso especial ou extraordinério,
assegurada, neste caso, sustentacdo oral, observando-se, ainda, o
disposto no regimento interno do tribunal respectivo”.

Ultrapassada a barreira do conhecimento do agravo, passa-se a andise
do recurso especid.

No recurso especid, 0 ESTADO DE MINAS GERAIS sudenta que o
acordao recorrido violou 0 art. 20, 8 4°, do CPC/1973 eo art. 57 do CDC.

Alega que o Tribund mindro reduziu, em gpelacdo, 0s honoraios
advoceticios a que fa condenada a CETELEM de 10% sobre o vaor do déhito que se
pretendia anular para o vaor fixo de R$ 10.000,00 (dez mil reais), tendo aquela Corte,
ainda, reduzido, em sede embargos declaratdrios, a multa administraiva aplicada pelo
Procon/MG a empresa de R$ 5.906.138,89 (cinco milhdes, novecentos e seis mil, cento
e trinta e oito reais e oitenta e nove centavos) para R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de
reas).

Defende que os honorarios seriam infimos perante o vaor da causa e o
esforgo despendido por seus procuradores. Ademais, seriaincabive a reducdo do vaor
da sancdo adminidrativa, 0 qua seguiu critérios rigorosos, indudve com reacdo aos
principios da legdidade, da razoabilidade e da proporciondidede, o que afadtaria a
necessi dade de ingerénciado Poder Judiciaio no méito adminidrativo.

Pois bem. Ao reduzir a multa adminigraivaimpoda a agravada para R$
3.000.000,00 (trés milhdes de reais), o Tribund de origem procedeu ao cotgjo do caso
concreto com parametros legais, tais como a gravidade dainfragdo, a vantagem auferida,
a condicdo econdmicado fornecedor e, até, a atenuante da primariedade.

A revisio de tas critérios no intuito de mgorar a multa, como pede o
ESTADO DE MINAS GERAIS, somente seria possivel mediante revolvimento do
conjunto fético-probatdrio dos autos, o que € invidvd em sede de recurso epecid, a
teor do digposto no enunciado da SUmula 7/STJ. Confirarse:

"PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. MULTA
APLICADA PELO PROCON. TEMPO DE ESPERA NA FILA.
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REQUISITOS PARA APLICACAO DA MULTA. MAJORAGCAO.
SUMULA 7/STJ. APLICACAO DE MULTA UFIR. FIXACAO EM
REAIS POSSBILIDADE.

(...)

2. A diccdo das razdes do recurso especial revela que a
pretensdo do recorrente visa a reforma do valor da multa aplicada,
sustentando, para tanto, a ndo observancia dos critérios fixados no
Caodigo de Defesa do Consumidor, sendo imprescindivel a aplicacdo
da penalidade a observancia de critérios tracados no Codex
Consumerista: @) a gravidade do fato; b) a vantagem auferida com a
pratica infrativa; ) as circunsténcias atenuantes e agravantes; d) a
extensao do dano causado ao consumidor; €) os antecedentes; ef) a
condicdo econbémica do infrator.

3. A pretensio do recorrente, fundada na modificagdo da multa
com observancia dos critérios eencados, demandaria reexame do
acervo fético-probatério dos autos, invidvel em sede de recurso
especial, sob pena de violagdo da Simula 7 do STJ.

4. Esta Corte recentemente teve a oportunidade de analisar
essa questéo, em processo analogo, e decidiu que o0 "paréagrafo unico
do art. 57 do CDC ("A multa sera em montante ndo inferior a
duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice eguivalente que venha a
substitui-l0") ndo ampara a tese do agravante de que a penalidade
administrativa deve ser fixada em UFIR, pois o referido dispositivo
legal apenas estabelece os limites para a fixagdo da referida multa”
(AgRy no REsp 1.385.625/PE, Rd. Min. SERGIO KUKINA,
PRIMEIRA TURMA).

Agravo regimental improvido" (AgRg no REsp 1.466.104/PE,
Rd. Minigro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado
em 6/8/2015, DJe 17/8/2015.).

Ademas a fixagdo da verba honor&ia sucumbencid compete as
ingéncias ordinaias, pois envolve a apreciacéo equitdiva e a avdiacéo subjetiva do
julgador perante o quadro fético congtante dos autos.

Eventud desproporcéo entre o vaor dacausae o vaor fixado atitulo
de honorarios advocaticios nem sempre indica irrisoriedade ou exorbiténcia da verba
honoréria, uma vez que a fixacdo desta envolve a andise da efdiva complexidade da
causa e do trabaho desenvolvido pelo advogado no patrocinio dos interesses da parte
que representa.

No caso, tendo o Tribund a quo fixado os honorarios advocaticios em
R$ 10.000,00 (dez mil reais), a mgoragéo da verba em recurso especid € inviavd
perante 0 6bice da Simula 7/STJ. Nesse entendimento:
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“ PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. HONORARIOS
ADVOCATICIOS MAJORACAOQ. MATERIA
FATICO-PROBATORIA. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

(-..)-

2. O Superior Tribunal de Justica pacificou a orientacdo de
gue o quantum da verba honoraria, em razdo da sucumbéncia
processual, esta sujeito a critérios de valoracdo previstos na lei
processual, e sua fixagdo € ato préprio dos juizos das instancias
ordindrias, as quais competem a cognicdo e a consideracdo das
Stuagdes de natureza fatica.

3. O SIJ atua na revisdo da verba honoraria somente
guando esta tratar de valor irrisorio ou exorbitante, o que ndo se
configura neste caso, em que os honorarios foram fixados no valor
de R$5.000, 00 (um mil reais). Assm, o reexame das razdes de
fato que conduzram a Corte de origem a tais conclusdes
sgnificaria usurpagdo da competéncia das instncias ordinarias.
Incidéncia da Simula 7/STJ.

4. Vencida ou vencedora a Fazenda Pdblica, o
arbitramento dos honorérios advocaticios ndo estd adstrito aos
limites percentuais de 10% e 20%, podendo ser adotado como base
de calculo o valor dado a causa ou a condenacdo, nos termos do art.
20, 8 4° do CPC, ou mesmo um valor fixo, segundo o critério de
equidade.

5. Recurso Especial ndo conhecido” (REsp 1.571.659/SP, Rd.
Minisro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
18/2/2016, DJe 19/5/2016.);

“ PROCESSUAL CIVIL. HONORARIOS DE
SUCUMBENCIA CONTRA A FAZENDA PUBLICA. VALOR DA
CAUSA, DA CONDENACAO OU DO VALOR FIXO.
MODIFICACAO. SUMULA 7/STJ.

(...)

2. A fixacdo da verba honoraria de sucumbéncia cabe as
ingt@ncias ordinarias, uma vez que resulta da apreciacdo equitativa e
avaliacdo subjetiva do julgador ante as circunstancias faticas
presentes nos autos, razio pela qual insuscetivel de revisdo em
sede de recurso especial, a teor da Simula 7/STJ.

3. O afastamento do Obice apontado somente € possivel quando
a verba honoréria € fixada em patamar exorbitante ou irrisorio, o
que ndo ocorreu na espécie, ante a judtificagdo do tribunal para
fixa-la em patamar condizente com o carater menos complexo
da excecéo de preé-executividade (1% sobre o valor da execucao).

4. A desproporcdo entre o valor da causa e o valor
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arbitrado a titulo de honorarios advocaticios ndo denota,
necessariamente, irrisoriedade ou exorbitancia da verba honoréria,
gue deve se pautar na andlise da efetiva complexidade da causa
e do trabalho desenvolvido pelo causidico no patrocinio dos
interesses de seu cliente.

Agravo regimental improvido” (AgRg no REsp 1.572.665/SP,
Rd. Minigro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado
em 12/4/2016, DJe 19/4/2016.).

DISPOSITIVO

Ante 0 exposto, conhego parcidmente do recurso especid da Cetdem
Brasl SA. — Crédito, Finandamento e Invedimento e, nessa parte, nego-lhe
provimento, bem como conhego do agravo do Estado de Minas Gerals para negar
Seguimento ao recurso especid.

E como penso. E como voto.

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Rdator
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RECURSO ESPECIAL N°1.539.165 - M G (2015/0146685-3)

RELATOR . MINISTRO HUMBERTO MARTINS
RECORRENTE : CETELEM BRASL SA.-CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

ADVOGADOS : DIANA VAL DE ALBUQUERQUE E OUTRO(S)
PEDRO REZENDE MARINHO NUNES

RECORRIDO : ESTADO DE MINAS GERAIS

AGRAVANTE : ESTADO DE MINAS GERAIS

PROCURADOR : VANESSA LOPES BORBA E OUTRO(S)

AGRAVADO : CETELEM BRASL SA.-CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

ADVOGADOS : GABRIEL JOSE DE ORLEANS E BRAGANCA EOUTRO(S)
PEDRO REZENDE MARINHO NUNES

VOTO-VOGAL

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN: Tratase de um
leading case, porque € a primeira vez, sdvo engano, em que 0 Superior Tribund de Judtica
decide que a utilizacBo de dausulas contratuais abusvas viola ndo apenas as regras proprias
do CDC de controle dessas déusulas no plano dvil, mas também os tipos adminidratives la
previsos. Em outras paavras, ta utilizacdo caracteriza infragdo adminidraiva

E um precedente extremamente importante, porque vem, precisamente, agregar
um componente necessario, no sentido de convencer os fornecedores de umamaneragerd.

Portanto, temos, a um sd tempo, um precedente inovador nessa perspectiva, €,
no plano pragmético, extremamente benéfico para desafogar 0 Poder Judicaio acerca desse
tema das dausulas contratuais abusivas.

Tive o cuidado de examinar 0 acorddo recorrido, a sentenca, as petices inidd
e as dos Recursos Especias, e veifigua que as dausulas aqui impugnadas so cond deradas
abudvas pelo proprio Superior Tribund de Judtica, 0 que demondira um comportamento de
rebddia reiterada contra 0 Poder Judidaio dos fornecedores de todos 0s segmentos que
usam contratos por adesdo e tém dausulas contratuais abusivas. indituigdes financeires,
empresas de construcdo avil, companhias aéreas, teefonicas, concessondrias de sarvicos de
eericidede, etc. Essa rebeldia, dém de desconsiderar a leé em vigor, contribui diretamente

para afogar o Poder Judici&io. 1sso porque ndo ha risco nenhum para o fornecedor, que tem
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bancas de advogados e pode deixar esses processos Smplesmente prosseguirem.

Um dos principais argumentos utilizados pela recorrente nessa acéo anulatoria é
0 de que 6 houve dez consumidores que reclamaram, até porque € dificl perceber cobrangas
da ordem reclamada, como a propria peticéo do Recurso Especid indica, de R$ 0,30 (trinta
centavos).

SO 0 tempo que se gasta para se dirigir a um 6rgao de defesa do consumidor,
pois nem todos podem fazer reclamagbes pela internet, j4 serve de desetimulo para os
consumidores. S80 muito poucos 0s que percebem peguenas diferencas de centavos em seus
extratos e tém o cuidado de examinar os contratos.

Por isso é que o Ssema do proprio Codigo de Defesa do Consumidor
determina que a sancdo adminidraiva ndo se mede pedo nimero de consumidores
reclamantes.

E prescindivel a reclamagZo, pois o que € considerado infragio, o tipo, é a
utilizacBo de dausulas contratuas abusivas, € ndo a consumacao dessas déausulas contratuals.
Basta um controle abstrato, sendo sufidente que o 6rgéo de defesa do consumidor colete os
contratos e laidentifique tais dausulas.

O outro argumento importante que iguamente merece ser redcado diz respeito
aos critérios que devem ser adotados na imposicéo de sangdes, pois R$ 3.000.000,00 (trés
milhdes de reals), abstratamente considerados, é muito.

Todavia, R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reas), pdos critérios que estdo
indicados, indusve na peticdo do Recurso Especid, no item 27 da peticéo, afl. 872, que trata
da gravidade da préticainfrativa, néo € vaor que se mostra excessvo.

De fato, um dos parémetros da citada gravidade €, precisamente, 0 nimero de
consumidores, mas néo o0s consumidores que reclamaram. No caso, certamente, ndo se trata
de empresa cujos contratos foram utilizados por dez, mil, ou dez mil. Certamente sdo milhares
de consumidores. Entdo, por esse ponto, a gravidade ja seria notéavel. Também o € peo
desrespeito reiterado a jurisprudéncia do préprio Superior Tribund de Judtica, como ja
destacado iguamente pel o eminente Ministro Relator.

O segundo critério, que esta listado na peticdo do Recurso Especid, refere-se a
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extensio do dano. Ora, aqui, competiria a empresa dizer: 0 dano é minmo. Mas 0 que a
empresa disse foi que 0 dano € minimo, considerando os dez consumidores que reclamaram.
Redmente, somando aqueles centavas, 0 dano € pegueno, mas em nenhum momento foram
indicados 0s nimeros relativos a totalidade dos consumidores.

Quanto ao terceiro critério rddivo a vantagem auferida, citado na peticdo do
Recurso Especid, caberia a empresa indicar qua seria o vaor correspondente; contudo, ndo
hé& esse dado. Se forem somadas as quantias de todos os consumidores da recorrente, a
vantagem auferida sera enorme.

Portanto, os critérios apontados pela CETELEM estéo todos preenchidos. No
acorddo e na sentenca néo hareferéncia a dementaos probatorios que judifiguem a reducéo da
multa, razéo pela qud acompanho o voto do Minidro Relator, a0 ndo reconhecer a
excessvidade da sancéo aplicada

Por fim, quanto a0 0 agumento intetempord, ressAto que ndo ha
irretroatividade da Le 11.785, que é de 22.9.2008, em razdo de que 0s contratos terem sSido
degadamente cel ebrados antes da dudida data.

A La 11.785/2009 ndo dterou nada, porgue os requisitos dos contratos e das
déusulas contratuais ja estavam previstos em outros digpositivos do Cédigo.

Além disso, mesmo que ndo houvesse essa exigénda de ndo abusividade dos
contratos, antes desta Le de 22/9/2008, o fato € que 0s acordos estavam em vigéncia, e
contra prestacOes ilicitas foram exigidas na vigéndia desta nova L.

Citou-se um precedente desta Corte, Superior Tribund de Justica, do Senhor
Minigro Raul Araljo, que néo trata exatamente da mesma Situacéo, porque sao exigéncias
fatas navigéndado préprio Codigo de Defesa do Consumidor, e depois desta Le. Porque se
fosse assim, se 0 Codigo néo se aplicasse aos contratos "néo indanténeos', todos os contratos
anteriores a0 Codigo de Defesa do Consumidor edariam garantidos, como fdam os Norte
Americanos. GreenFather, quer dizer, com a protegdo do avo.

O Cddigo, e é a jurigorudéncia desta Casa, ndo se gplica aos contratos
exauridos, diferente dos contratos permanentes, como s&o os de plano de salide e de cartéo

de crédito.
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Ante 0 exposto, fdidto o eminente Minidro Relator e 0 acompanho
integrdmente.
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RECURSO ESPECIAL N°1.539.165 - MG (2015/0146685-3)
VOTO

MINISTRA ASSUSETE MAGALHAES: Cumprimento o ilustre advogado,
pela sustentacdo, e cumprimento, ainda, o Senhor Ministro Relator, pelo brilho do seu
voto.

Diante do que nele se colocou, e bem assim do seu aditamento, que ora foi
feito, pelo Senhor Ministro Herman Benjamin, penso eu que nada tenho mais a
acrescentar, de tal sorte que acompanho, integralmente, o voto do eminente Ministro

Relator.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

Numero Registro: 2015/0146685-3 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.539.165/

MG
NUmeros Origem; 0372289262012 03722892620128130024 10024120372289003 10024120372289004
10024120372289005 10024120372289006 10024120372289007 372289262012
3722892620128130024
PAUTA: 23/08/2016 JULGADO: 23/08/2016
Relator
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS
Presidente da Sessao
Exma. Sra. Ministra ASSUSETE MAGALHAES
Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE FLAUBERT MACHADO ARAUJO
Secretéria
Bela VALERIA ALVIM DUSI
AUTUACAO
RECORRENTE : CETELEM BRASIL SA.-CREDITO FINANCIAMENTO EINVESTIMENTO
ADVOGADOS : DIANA VAL DE ALBUQUERQUE E OUTRO(S)
PEDRO REZENDE MARINHO NUNES
RECORRIDO : ESTADO DE MINAS GERAIS
AGRAVANTE : ESTADO DEMINAS GERAIS
PROCURADOR : VANESSA LOPESBORBA E OUTRO(S)
AGRAVADO : CETELEM BRASIL SA.-CREDITO FINANCIAMENTO EINVESTIMENTO
ADVOGADOS : GABRIEL JOSE DE ORLEANS E BRAGANCA E OUTRO(S)

PEDRO REZENDE MARINHO NUNES

ASSUNTO: DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - Atos
Administrativos - Infracdio Administrativa - Multas e demais Sangdes

SUSTENTACAO ORAL

Dr(a). GABRIEL JOSE DE ORLEANS E BRAGANCA, pela parte RECORRENTE: CETELEM
BRASL SA.-CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

"A Turma, por unanimidade, conheceu em parte do recurso especial de Cetelem Brasil
S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento e, nessa parte, negou-lhe provimento; conheceu do
agravo do Estado de Minas Gerais para negar seguimento ao recurso especial, nos termos do voto
do Sr. Ministro-Relator."”
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Os Srs. Ministros Herman Benjamin, Assusete Magalh&es (Presidente) e Diva Malerbi
(Desembargadora convocada do TRF da 3a. Regido) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Mauro Campbell Marques.



