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AgRg no RECURSO ESPECIAL N°1.570.188 - PE (2015/0303495-1)

RELATOR : MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES

AGRAVANTE . SERVICOB - SERVICO DE RECUPERACAO DE CREDITOS E
COBRANCASLTDA

ADVOGADO . DORIS FIUZA CORDEIRO

AGRAVADO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL

INTERES. . INTELIG TELECOMUNICACOESLTDA

INTERES.

: TIM BRASIL SA
EMENTA

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA. ANATEL.
ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM. AUSENCIA DE INTERESSE
JURIDICO NA DEMANDA. DISCUSSAO DE RELACAO CONTRATUAL
ENTRE USUARIO E CONCESSIONARIA.
1. Trata-se, na origem, de a¢&o ordin&ria com pedido de indenizacdo por perdas e
danos e lucros cessantes proposta contra a Intelig TelecomunicagOes Ltda. em que
se pretende a rescisdo contratual com o devido ressarcimento dos valores pagos a
maior nas faturas de conta telefénica bem como a indenizacdo por danos morais
causados a empresa demandante.
2. A jurisprudéncia pacifica desta Corte é no sentido de que em se tratando de
demanda em que se discute relacdo contratua entre consumidor e concessionéria de
servico publico, ndo ha falar em legitimidade da agéncia reguladora para atuar no
feito como litisconsorte passivo.
3. Agravo regimental n&o provido.

ACORDAO

Vigtos, relatados e discutidos esses autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da SEGUNDA TURMA do Superior Tribund de Justica, na conformidade
dos votos e das nhotas taquigraficas, o seguinte resultado de julgamento:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a).”

As Sras. Minidtras Assusete Magahaes (Presidente), Diva Mderbi (Desembargadora
convocada do TRF da 3a. Regi&o) e os Srs. Ministros Humberto Martins, Herman Benjamin
votaram com 0 Sr. Minigiro Relator.

Brasilia (DF), 10 de marco de 2016.

MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES, Relator
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AgRg no RECURSO ESPECIAL N°1.570.188 - PE (2015/0303495-1)

RELATOR : MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES
AGRAVANTE : SERVICOB - SERVICO DE RECUPERACAO DE CREDITOS E

COBRANCASLTDA
ADVOGADO : DORIS FIUZA CORDEIRO
AGRAVADO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL
INTERES. . INTELIG TELECOMUNICACOES LTDA
INTERES. : TIM BRASIL 9A

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Reator):
Trata-se de agravo regimental interposto contra decisdo monocratica de minha relatoria
ementada nos seguintes termos:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA. ANATEL.
ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM. AUSENCIA DE INTERESSE
JURIDICO NA DEMANDA. DISCUSSAO DE RELAGCAO CONTRATUAL
ENTRE USUARIO E CONCESSIONARIA.

A parte agravante dega, em sintese, que no presente caso, houve requerimento
expresso para que a Anatel proceda a devida fiscdizacéo e gplique as pendidades cabivels
contra a concession&ria de telefonia. Logo, deve ser reconhecida a legitimidade passiva da

Anatel para o feito.

E o rdatdrio.
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EMENTA
ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA. ANATEL.
ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM. AUSENCIA DE INTERESSE
JURIDICO NA DEMANDA. DISCUSSAO DE RELACAO CONTRATUAL
ENTRE USUARIO E CONCESSIONARIA.
1. Trata-se, na origem, de a¢do ordinaria com pedido de indenizacdo por perdas e
danos e lucros cessantes proposta contra a Intelig Telecomunicagdes Ltda. em que
se pretende a rescisdo contratual com o devido ressarcimento dos valores pagos a
maior nas faturas de conta telefénica bem como a indenizacdo por danos moras
causados a empresa demandante.
2. A jurisprudéncia pacifica desta Corte é no sentido de que em se tratando de
demanda em que se discute relacdo contratua entre consumidor e concessionéria de
servico publico, ndo hé faar em legitimidade da agéncia reguladora para atuar no
feito como litisconsorte passivo.
3. Agravo regimental ndo provido.

VOTO

O SENHOR MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Reator): O

agravo regimental ndo merece prosperar.

Verificase que a decisdo agravada foi acertada e baseada na jurisprudéncia pacifica
desta Corte, a quad entende que, em se tratando de demanda em que se discute relagéo
contratual entre consumidor e concessionaria de servico publico, ndo ha falar em legitimidade da

agéncia reguladora para atuar no feito como litisconsorte passivo.

Na espécie, trata-se de acdo ordinaria com pedido de indenizacéo por perdas e danos e
lucros cessantes proposta contra a Intedig Telecomunicagbes Ltda. em que se pretende a
rescisdo contratual com o devido ressarcimento dos vaores pagos a maior nas faturas de conta

telefénica bem como a indenizagcdo por danos morais causados a empresa demandante.

Vé-se, portanto, que o presente caso diz respeito a relacdo contratua entre empresa e
concessionaria de telefonia, peo que plenamente aplicavel o entendimento do STJ quanto a

ilegitimidade da Anatel para participar do feito como litisconsorte passivo.

Assm, ndo harazéo para aterar o decisum impugnado, pelo que o mantenho pelos seus

proprios e juridicos fundamentos, in verbis (e-STJ fls. 278/281):
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Em relacdo a legitimidade passiva da Anatel, registre-se que esta Corte ja se
pronunciou ho sentido de que, em se tratando de demanda em gue se discute
relacdo contratual entre consumidor e concessionéria de servico publico, como no
caso presente, ndo ha falar em legitimidade da agéncia reguladora para atuar no
feito como litisconsorte passivo. A proposito:

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. INEXISTENCIA DE
VIOLACAO DO ART. 557 DO CPC. ACAO CIVIL PUBLICA.
TELEFONIA. TUTELA DOS INTERESSES DOS CONSUMIDORES.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. AFASTADA A
COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL. AUSENCIA DE
INTERESSE DIRETO DA ANATEL. PERDA DE OBJETO DA ACAO.
CUMPRIMENTO DAS CONDICOES EXPOSTAS NO TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA. NECESSIDADE DE
REVOLVIMENTO DO CONJUNTO FATICO E PROBATORIO
CONSTANTE DOS AUTOS. SUMULA 7/STJ.

1. N@o hé falar em violagdo ao art. 557 do CPC quando o relator, de
forma monocrética, nega seguimento a recurso especial com base em
jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal. Ademais, eventua
violagdo ao citado dispositivo fica superada com o julgamento do agravo
regimenta pelo colegiado.

2. De acordo com a jurisprudéncia do STJ, o Ministério Piblico possui
legitimidade para promover acdo civil publica ou coletiva para tutdar,
ndo apenas direitos difusos ou coletivos de consumidores, mas também
de seus direitos individuais homogéneos.

3. N&o ha faar na existéncia de litisconsdrcio passivo necessario com a
ANATEL, tendo em vista que, no caso dos presentes autos, o ponto
discutido € a rdlacdo de consumo entre a concessionaria de telefonia e
os consumidores (e ndo a regulamentacdo da referida agéncia
reguladora). Assim, ndo ha falar na existéncia de interesse juridico do
ente regulador.

4. Veificar se houve ou ndo o cumprimento das condigdes expostas no
Termo de Ajustamento de Conduta firmado com a ANATEL é matéria
gue demanda o revolvimento do conjunto fético e probatorio constante
dos autos, o0 que é invidvel naviarecursal deitaateor da Simula 7/STJ.
5. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no REsp 1381661/PA, Re. Minisro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 06/10/2015, DJe
16/10/2015)

DIREITO CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR.
SENTENCA EXTRA PETITA. DECISAO FUNDADA EM FATOS
LIGADOS A CAUSA DE PEDIR. INEXISTENCIA. CONEXAO.
DISCRICIONARIEDADE DO JUIZ NA SUA DETERMINACAO.
ACAO CIVIL PUBLICA. CUMULACAO DE PEDIDOS.
POSSIBILIDADE. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL COM PRAZO MINIMO DE
VIGENCIA. PERDA DO APARELHO POR CASO FORTUITO OU
FORCA MAIOR. ANATEL. LEGITIMIDADE PASSIVA.
INEXISTENCIA. REVISAO DO CONTRATO. CABIMENTO, PARA
DETERMINAR A DISPONIBILIZACAO DE OUTRO APARELHO
PELA OPERADORA OU, ALTERNATIVAMENTE, A RESOLUCAO
DO CONTRATO COM REDUCAO, PELA METADE, DA MULTA
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RESCISORIA.

- Nao ha de se falar em julgamento extra petita quando o ac6rdéo decide
sobre matéria versada na causa de pedir e a condenacdo se atém aos
limites objetivos da lide, tampouco quando o Juiz examina o pedido e
aplica o direito com fundamentos diversos dos fornecidos na peticéo
inicid ou mesmo na apelacdo, desde que baseados em fatos ligados a
causa de pedir. Precedentes.

- O escopo art. 103 do CPC, dém da evidente economia processual, &,
principamente, evitar a prolacdo de decisdes contraditorias ou
conflitantes. Com vistas a dotar o instituto de efetividade, evitando a
reunido desnecessaria — ou até mesmo imprépria — de agdes, o art. 105
do CPC confere certa margem de discricionariedade ao Juiz para que
avdie a conveniéncia na ado¢do do procedimento de conexao.

- As hipéteses enumeradas no art. 46 do CPC sdo de litisconsorcio
facultativo, cuja formacéo, de regra, cabe ao autor da acdo. A iniciativa
do préprio réu € excepciona, por intermédio do chamamento ao
processo, cujas hipoéteses de cabimento sdo apenas agquelas previstas no
art. 77 do CPC.

- Considerando que a relagdo de direito materia objeto da acéo €,
exclusivamente, aguela estabelecida por forca de um vinculo contratual,
entre a concessiondria e o usuario do servico de telefonia, ndo pode a
ANATEL ser litisconsorte, nem facultativo e muito menos necessario. A
ANATEL, concedente do servigo publico, ndo faz parte desse contrato e
nem, portanto, da relagéo juridica dele decorrente.

- A agdo civil pdblica € instrumento processual apto a propiciar a tutela
coletiva do consumidor. Como todo instrumento, submete-se ao
principio da adequacdo, a significar que deve ter aptiddo suficiente para
operacionalizar, no plano jurisdicional, a devida e integral protecdo do
direito material. Somente assim serd instrumento adequado e Util. Por
iSso, na exegese do art. 3° da Le 7.347/85, a conjuncdo “ou” deve ser
considerada com o sentido de adicdo (permitindo a cumulacdo dos
pedidos) e ndo o de aternativa excludente (o que tornaria a agao civil
publica instrumento inadequado a seus fins). Precedentes.

- A perda de apareho celular (vinculado a contrato de prestacdo de
servico de telefonia mével pessoal com prazo minimo de vigéncia),
decorrente de caso fortuito ou forca maior, ocasiona onerosidade
excessiva para o consumidor, que, dém de arcar com a perda do
aparelho, pagard por um servico que ndo poderd usufruir. Por outro
lado, ndo h& como negar que o prazo de caréncia fixado no contrato de
prestacéo de servicos tem origem no fato de que a aquisicdo do aparelho
€ subsidiada pela operadora, de modo que a fiddizacgo do cliente visa a
garantir um minimo de retorno do investimento feito.Tal circunstancia
exige a compatibilizacdo dos direitos, obrigacfes e interesses das partes
contratantes a nova redlidade surgida apds a ocorréncia de evento
inesperado e imprevisivel, para o qual nenhuma delas contribuiu, dando
ensgjo a revisdo do contrato, abrindo-se duas alternativas, a critério da
operadora: (i) dar em comodato um aparelho ao cliente, durante o
restante do periodo de caréncia, a fim de possibilitar a continuidade na
prestacdo do servico e, por conseguinte, a manutencdo do contrato; ou
(il) aceitar a resolucdo do contrato, mediante reducdo, pela metade, do
valor da multa devida, naguele momento, pela rescisao.

- Embargos de declaracdo manifestados com notério propdsito de
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prequestionamento ndo tém carater protelatdrio. Simula 98/STJ.
Recurso especial parcia mente provido.

(REsp 1087783/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 01/09/2009, DJe 10/12/2009)

Ante o exposto, com base no art. 557, § 1°A, do CPC, DOU
PROVIMENTO a0 recurso especid para reconhecer a ilegitimidade passiva da
Anatel no presente feito.

Publique-se. Intimem-se.

Ante 0 exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

SEGUNDA TURMA
AgRg no
Numero Registro: 2015/0303495-1 REsp 1.570.188 / PE
Numeros Origem: 00106720320124058300 106720320124058300 31528
PAUTA: 10/03/2016 JULGADO: 10/03/2016
Relator
Exmo. Sr. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES
Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra ASSUSETE MAGALHAES
Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARIO LUIZ BONSAGLIA
Secretéria
Bda VALERIA ALVIM DUSI
AUTUACAO

RECORRENTE : AGENCIA NACIONAL DE TELECOM UNICA(;C)ES- ANATEL
RECORRIDO : SERVICOB - SERVICO DE RECU PERAQAO DE CREDITOSE COBRANCAS

LTDA
ADVOGADO : DORISFIUZA CORDEIRO
INTERES. : INTELIG TELECOMUNI CA(;CES LTDA
INTERES. : TIM BRASIL S/A
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : SERVICOB - SERVICO DE RECUPERA(;AO DE CREDITOSE COBRANCAS

LTDA
ADVOGADO : DORISFIUZA CORDEIRO
AGRAVADO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOM UNICAQ@ES- ANATEL
INTERES. : INTELIG TELECOMUNI CA(;CES LTDA
INTERES. : TIM BRASIL S/A

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

As Sras. Ministras Assusete Magahédes (Presidente), Diva Mderbi (Desembargadora
convocada do TRF da 3a. Regido) e os Srs. Ministros Humberto Martins, Herman Benjamin
votaram com o Sr. Ministro Relator.



