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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 634.543 - RJ (2014/0322204-7)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE . GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S)

AGRAVADO . ILNAR MARIA HORTA BARBOSA

ADVOGADO : ANTONIO CARLOS DA SILVA TAVARES E OUTRO(S)
EMENTA

CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. ABUSIVIDADE DE
CLAUSULA CONTRATUAL RECONHECIDA NA  ORIGEM.
CONFIGURADO O DANO MORAL. REVISAO DO VALOR DA
CONDENACAO. IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM RAZOAVEL.
INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ.

1. As instancias ordinarias, cotejando o acervo probatério, concluiram
gue houve recusa injustificada de cobertura de seguro para o custeio
de assisténcia médica domiciliar (home care).

2. Entende-se por abusiva a clausula contratual que exclui tratamento
prescrito para garantir a saude ou a vida do segurado, porque o plano
de salde pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas nao o
tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura.
3. Mostra-se razoavel a fixacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para
reparagcdo do dano moral pelo ato ilicito reconhecido, consideradas as
circunstancias do caso e as condi¢cdes econdmicas das partes.

4. Este Sodalicio Superior altera o valor indenizatério por dano moral
apenas nos casos em que a quantia arbitrada pelo acorddo recorrido
se mostrar irrisorio ou exorbitante, situacdo que nado se faz presente no
caso em tela.

5. A prestadora de servico ndo apresentou argumento novo capaz de
modificar a conclusdo adotada, que se apoiou em entendimento aqui
consolidado. Incidéncia da Sumula n° 83 do STJ.

6. Agravo regimental ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos 0s autos em que sdo partes as acima
indicadas, acordam os Senhores Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de
Justica, por unanimidade, em negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Paulo de Tarso Sanseverino,
Ricardo Villas Bbas Cueva (Presidente) e Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Brasilia, 05 de mar¢o de 2015(Data do Julgamento)
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 634.543 - RJ (2014/0322204-7)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S)

AGRAVADO . ILNAR MARIA HORTA BARBOSA

ADVOGADO . ANTONIO CARLOS DA SILVA TAVARES E OUTRO(S)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MOURA RIBEIRO (Relator):

Trata-se de agravo regimental interposto contra decisdo monocratica de
minha relatoria que negou provimento ao agravo em recurso especial assim ementado:

CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
DANO MORAL. PLEITO PARA REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. QUANTUM RAZOAVEL. INCIDENCIA DA
SUMULA 83/STJ. RECURSO ESPECIAL A QUE SE NEGA
PROVIMENTO (e-STJ, fls. 496/497).

Nas razbes do regimental, a prestadora de servico alega que a
responsabilidade contratual eleita pela consumidora ndo previa o custeio do procedimento
médico objeto da lide e que ndo foi demonstrado o prejuizo sofrido por ela, porque néao
ultrapassou o mero aborrecimento. Argumenta, ainda, que o quantum da reparacéo
econdmica por dano moral foi além da razoabilidade: R$ 10.000,00(dez mil reais).

Pleiteia, assim, que a decisdo monocratica seja reconsiderada por esta
Terceira Turma.

Contraminuta apresentada (e-STJ, fls. 549/550).

E o relatério.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 634.543 - RJ (2014/0322204-7)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

. MINISTRO MOURA RIBEIRO

. GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

: NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S)

: ILNAR MARIA HORTA BARBOSA

: ANTONIO CARLOS DA SILVA TAVARES E OUTRO(S)

EMENTA

CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. ABUSIVIDADE DE
CLAUSULA CONTRATUAL RECONHECIDA NA  ORIGEM.
CONFIGURADO O DANO MORAL. REVISAO DO VALOR DA
CONDENAQAO. IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM RAZOAVEL.
INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ.
1. As instancias ordinérias, cotejando o acervo probatorio, concluiram
gue houve recusa injustificada de cobertura de seguro para o custeio
de assisténcia médica domiciliar (home care).
2. Entende-se por abusiva a clausula contratual que exclui tratamento
prescrito para garantir a saide ou a vida do segurado, porque o plano
de saude pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas néo o
tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura.
3. Mostra-se razoavel a fixacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para
reparacdo do dano moral pelo ato ilicito reconhecido, consideradas as
circunstancias do caso e as condi¢cdes econdmicas das partes.
4. Este Sodalicio Superior altera o valor indenizatério por dano moral
apenas nos casos em gue a quantia arbitrada pelo acérdao recorrido
se mostrar irrisorio ou exorbitante, situacdo que nao se faz presente no
caso em tela.
5. A prestadora de servico ndo apresentou argumento novo capaz de
modificar a concluséo adotada, que se apoiou em entendimento aqui
consolidado. Incidéncia da Sumula n° 83 do STJ.
6. Agravo regimental nao provido.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 634.543 - RJ (2014/0322204-7)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S)

AGRAVADO . ILNAR MARIA HORTA BARBOSA

ADVOGADO : ANTONIO CARLOS DA SILVA TAVARES E OUTRO(S)
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO MOURA RIBEIRO (Relator):

Nas razdes deste recurso, a prestadora de servigco aduz que nao houve
recusa injustificada ao custeio dos procedimentos médicos prescritos e que os fatos
narrados ndo ultrapassam o mero aborrecimento para a segurada. Por isso, requer que se
afaste o rétulo de abusividade da restricdo contratual e, alternativamente, se adeque o
valor do dano moral aos parametros aqui praticados.

Todavia, ndo lhe cabe razao.

O Superior Tribunal de Justica orienta que € abusiva a clausula contratual
gue exclui tratamento prescrito para garantir a saude ou a vida do segurado, porque o
plano de saude pode estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas néo o tipo de
terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura.

As instancias ordinéarias, cotejando 0 acervo probatorio, concluiram que
houve recusa injustificada de cobertura de seguro para o custeio de assisténcia médica
domiciliar (home care), como se Vé:

A matéria devolvida ao Tribunal se refere apenas a ocorréncia ou
nao de danos morais na hipotese.

E, nesse particular, tenho que a sentenca andou bem ao
reconhecer a ocorréncia de violacao aos direitos da personalidade
da consumidora.

Evidente que a situacdo é apta a causar angulstia e apreensao,
reclamando intervencéo judicial (e-STJ, fl. 364).

O Superior Tribunal de Justica orienta que cabe reparagcdo econémica
em razdo da abusividade de clausula contratual que exclui tratamento prescrito para
garantir a satude ou a vida do segurado, porque o plano de salde pode estabelecer as
doengas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de terapéutica indicada por profissional
habilitado na busca da cura. Veja-se, a proposito:

AGRAVO REGIMENTAL . AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
- RESPONSABILIDADE CIVIL . DANOS MORAIS - PLANO DE
SAUDE . NEGATIVA DE INTERNACAO DOMICILIAR
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PACIENTE IDOSA . QUANTUM INDENIZATORIO
RAZOABILIDADE . REVISAO . IMPOSSIBILIDADE . SUMULA
7/STJ . DECISAO AGRAVADA MANTIDA . IMPROVIMENTO.
1.- A intervencdo do STJ, Corte de carater nacional, destinada a
firmar interpretacdo geral do Direito Federal para todo o pais, e
nao para a revisar questdes de interesse individual, no caso de
guestionamento do valor fixado para o dano moral, somente &
admissivel quando o valor fixado pelo Tribunal de origem,
cumprindo o duplo grau de jurisdicdo, se mostre teratélogico, por
irrisorio ou abusivo.

2.- Inocorréncia de teratologia no caso concreto, em que foi fixado
o valor de indenizacdo em cinquenta mil reais, em 29.6.2010,
para a reparacdo de danos morais decorrentes de negativa de
internacao domiciliar a Agravada, que contava, a época dos fatos,
com oitenta e cinco anos de idade.

3.- Agravo Regimental improvido.

(AgRg no AREsp 249.801/CE, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
Terceira Turma, j. 12/3/2013, DJe 26/3/2013)

Em sintonia: AgRg no AREsp 453.609/SP, Rel. Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO, Terceira Turma, j. 9/9/2014, DJe 25/9/2014; e, AgRg no AREsp
431.999/MA, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Terceira Turma, j. 10/6/2014,
DJe 17/6/2014.

Sobre a alegacao de ser exorbitante a verba indenizatéria, ndo obstante o
grau de subjetivismo que envolva o tema e a auséncia de critérios determinados e fixos
para a quantificagdo do dano moral, esta Corte tem-se pronunciado no sentido de que a
reparacdo do dano deve ser fixada em montante que desestimule o ofensor a repetir a
falta, sem constituir, de outro lado, enriquecimento indevido.

O tema se reveste de caracteristicas que lhe sdo proprias e que o
distingue dos demais, consideradas as circunstancias do fato, as condi¢cdes do ofensor e
do ofendido, a forma e o tipo de ofensa, bem como as suas repercussoes.

Em consequéncia, a Terceira Turma deste Tribunal assentou o
entendimento de que somente se conhece da matéria atinente aos valores fixados pelos
tribunais recorridos quando o valor for teratoldgico, isto €, de tal forma elevado que se
considere ostensivamente exorbitante, ou a tal ponto infimo, que, em si, objetivamente
deponha contra a dignidade do ofendido.

N&o € o caso dos autos, em gue foi fixado o valor de indenizag&o por dano
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moral em R$ 10.000,00 (dez mil reais), decorrente do ato ilicito de recusar o custeio da
assisténcia médica domiciliar (home care), consideradas as circunstancias do caso e
as condicdes econbmicas das partes.

O decisum esta em conformidade com o entendimento esposado em
reiterados julgados desta Corte, como se Vé:

AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO.
RECUSA INDEVIDA. DANOS MORAIS. QUANTUM
INDENIZATORIO. FIXACAO. REVISAO. SUMULA N. 7/STJ.
CORRE(;AO MONETARIA. JUROS DE MORA. TERMO
INICIAL.

1. A recusa a cobertura de tratamento é causa de fixacéo de
indenizacdo por danos morais.

2. Em sede de recurso especial, a revisdo do quantum
indenizatério fixado pelo Tribunal de origem atitulo de danos
morais apenas é viavel quando o valor for exorbitante ou
irrisorio.

3. E inviavel o reexame das questbes fatico-probatorias que
ensejaram indenizacdo por danos morais. Incidéncia da Sumula
n. 7 do STJ.

[...]

6. Agravo regimental improvido.

(AgRg no AREsp 353.207/SP, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Terceira Turma, j. 10/6/2014, DJe 20/6/2014)

No mesmo sentido: AgRg no AREsp 431.999/MA, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, Terceira Turma, j. 10/6/2014, DJe 17/6/2014; e, AgRg no AREsp
468.749/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAQ, Quarta Turma, julgado em 5/8/2014,
DJe 8/8/2014 .

Tendo em vista esses precedentes, € for¢cosa a aplicacéo, por analogia,
da Sumula n° 83 deste Tribunal.

Nessas condi¢Oes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo
regimental.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
AgRg no
Numero Registro: 2014/0322204-7 AREsp 634.543 / RJ
NUmeros Origem: 201424563307 3453037320118190001
EM MESA JULGADO: 05/03/2015

Relator
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. LINDORA MARIA ARAUJO

Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
AGRAVANTE : GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S)
AGRAVADO : ILNARMARIA HORTA BARBOSA
ADVOGADO : ANTONIO CARLOSDA SILVA TAVARES E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S)

AGRAVADO : ILNARMARIA HORTA BARBOSA

ADVOGADO : ANTONIO CARLOS DA SILVA TAVARES E OUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Jodo Otévio de Noronha, Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas
Béas Cueva (Presidente) e Marco Aurélio Bdlizze votaram com o Sr. Ministro Relator.



