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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.126.508 - RJ (2017/0155765-6)

RELATOR . MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE

AGRAVANTE . GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE
LTDA

ADVOGADOS . LUIZ FELIPE CONDE E OUTRO(S) - RJ087690

LEANDRO SICILIANO NERI - RJ128940
LISANDRA BLANCO DE OLIVEIRA - RJ109298

AGRAVADO : SEBASTIAO DO VALLE ARAUJO - ESPOLIO

REPR. POR : THEREZA DA SILVA ARAUJO - INVENTARIANTE

AGRAVADO . CHRISTIANE SILVA ARAUJO

ADVOGADO : JOISE CRISTINA MARINHO LEAL - RJ103832
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE PLANO DE
SAUDE. 1. INTERNACAO EM HOSPITAL NAO CREDENCIADO. SITUACAO EXCEPCIONAL.
REEMBOLSO. NECESSIDADE. SUMULA 83/STJ. 2. DANO MORAL. RECUSA DE
TRATAMENTO. CONFIGURACAO. 3. QUANTUM INDENIZATORIO. OBSERVANCIA DOS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. 4. AGRAVO DESPROVIDO.
1. O entendimento desta Corte Superior é no sentido de que o reembolso das despesas
efetuadas pela internacdo em hospital ndo conveniado somente € admitido em casos
excepcionais, tais como a inexisténcia de estabelecimento credenciado no local, a recusa do
hospital conveniado de receber o paciente, a urgéncia da internacdo, entre outros, o que
ficou configurado no caso dos autos. Sumula 83/STJ.

2. A recusa indevida, pela operadora do plano de salde, em autorizar a cobertura de
tratamento médico prescrito, a que esteja legal ou contratualmente obrigada, gera direito de
ressarcimento a titulo de dano moral, em razdo de tal medida agravar a situagéo tanto fisica
quanto psicoldgica do beneficiario. Incidéncia da Sumula 83/STJ

3. Ao fixar o valor dos danos morais, as instancias ordinarias pautaram-se nos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, analisando-se, ainda, a capacidade econémica do
agente, seu grau de culpa ou dolo, a posicdo social ou politica do ofendido e a intensidade
da dor sofrida por este. Assim, a modificacdo do quantum indenizatério por esta Corte
Superior torna-se inviavel.

4. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas
a seguir, por unanimidade, negar provimento ao agravo, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino
e Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 05 de dezembro de 2017 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Sebastido do Valle Araujo - espdlio e outra ajuizaram acéo de conhecimento
em desfavor de Golden Cross Assisténcia Internacional de Saude Ltda. postulando
condenacdo desta ao pagamento de todas as despesas médicas decorrentes do

tratamento do segurado e de danos morais.

O Magistrado de primeiro grau julgou procedente o pedido para condenar a
ré ao pagamento de indenizacédo por danos materiais e morais no valor de R$ 26.890,14
(vinte e seis mil, oitocentos e noventa reais e quatorze centavos) e R$ 14.000,00 (quatorze

mil reais), respectivamente.

Interposta apelacédo pela requerida, a Vigésima Sexta Camara Civel do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro negou provimento a insurgéncia em acordao assim

ementado:

APELACAO. RELACAO DE CONSUMO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZATORIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DA RE.

1. O recurso é tempestivo e estdo satisfeitos os demais requisitos de
admissibilidade, em conformidade com o CPC/73, vigente a época da
interposicéo.

2. Verifica-se que o MM. Juizo de primeiro grau, examinando
minuciosamente os fatos, deu perfeita solugdo a lide, no tocante as
alegacdes das partes, bem como as provas dos autos.

3. Nao restou comprovada pela Apelante a incidéncia de uma das
causas excludentes do nexo de causalidade, cujo dnus o Apelante ndo
se desincumbiu. A Apelante ndo prova ter fornecido informacéo
correta e adequada quando indicou ao telefone o0s hospitais
credenciados que receberiam o 1° Apelado. Alias, tal conduta
representa forte violagdo ao Principio da Dignidade da Pessoa
Humana e ao Direito a Saude e a Vida.

4. Dano moral evidenciado com a falta de informagcdo adequada em
momento de atendimento meédico, cuja indenizagdo foi fixada em
observancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Incidéncia do verbete sumular deste E. TJRJ, n°. 343 “A verba
indenizatéria do dano moral somente ser4d modificada se néo
atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade na fixagdo do valor da condenacdo.” (Referéncia:
Processo Administrativo n°. 0013830- 09.2015.8.19.0000 -Julgamento
em 14/09/2015 —Relator:

Desembargadora Ana Maria Pereira de Oliveira. Votag&o por maioria).
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5. Os juros de mora que incidem sobre a indenizagdo por dano moral
foram corretamente arbitrados a partir da citacdo, diante da relacdo
contratual entre as partes.

6. Irretocavel a fixacdo de correcdo monetéria a partir do desembolso
no que tange aos danos materiais, como determinado pela Sumula 43
do STJ.

7. Assim sendo, nada ha a ser reformado na sentenca, que se
mantém por seus proprios fundamentos. APELACAO IMPROVIDA.

Opostos embargos de declaracédo, foram rejeitados.

A operadora do plano de saude interp6s recurso especial fundamentado na
alinea a do permissivo constitucional, apontando violacéo aos arts. 186, 757 e 844 do CC e
535 do CPC/1973.

Sustentou, em sintese, ter havido negativa de prestacdo jurisdicional por
parte do Tribunal de origem e a inadmissibilidade de se determinar a restituicdo dos
valores despendidos fora dos limites do contrato. Aduziu, ainda, a auséncia de
responsabilidade por danos morais e, subsidiariamente, a necessidade de reducdo do

guantum indenizatorio.
Contrarrazdes as fls. 258-263 (e-STJ).

O Tribunal de origem negou seguimento ao recurso sob os fundamentos de
terem sido analisadas todas as questdes suscitadas pelas partes, de auséncia de

prequestionamento do art. 757 do CC e de incidir a Sumula 7/STJ.

Irresignada, a recorrente apresentou agravo refutando os 6bices apontados

pela Corte estadual.
Sem contraminuta.

Por decisdo monocratica deste signatario (e-STJ, fls. 326-332), conheceu-se

do agravo para negar provimento ao recurso especial, nos termos da seguinte ementa:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE PLANO DE
SAUDE. 1. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. 2. PLANO DE SAUDE. INTERNACAO EM HOSPITAL
NAO CREDENCIADO. REEMBOLSO. SITUACAO EXCEPCIONAL
CONFIGURADA. SUMULA 83/STJ. 3. DANO MORAL. RECUSA DE
TRATAMENTO. CONFIGURACAO. VALOR DO  QUANTUM
INDENIZATORIO. OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. SUMULA 83/STJ. 4.
AGRAVO CONHECIDO PARA NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO
ESPECIAL.
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Nas razdes do agravo interno (e-STJ, fls. 337-349), a seguradora do plano de
saude refuta a incidéncia dos Obices apontados pela deliberacéo unipessoal e repisa 0s
argumentos aduzidos no apelo nobre, notadamente quanto a impossibilidade de restituicao
de valores, a auséncia de responsabilidade por danos morais e ao quantum indenizatério.

Sem impugnacao.

E o relatorio.
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VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATOR):

Os argumentos trazidos pela insurgente ndo sédo capazes de modificar as

conclusdes da decisédo agravada.

BN

Relativamente a restituicdo dos valores, pois ndo houve observancia dos
limites do contrato, assinala-se que o entendimento desta Corte Superior € no sentido de
gue o reembolso das despesas efetuadas pela internagdo em hospital ndo conveniado
somente é admitido em casos excepcionais, tais como a inexisténcia de estabelecimento
credenciado no local, a recusa do hospital conveniado de receber o paciente, a urgéncia

da internacédo, entre outros.
Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) - ACAO DE
INDENIZACAO - PLANO DE SAUDE - REEMBOLSO DE DESPESAS
MEDICO-HOSPITALARES - DECISAO MONOCRATICA NEGANDO
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA AUTORA.

1. Inicialmente, quanto a afronta aos artigos tidos como violados
(artigos 151, 152, 156, 422 do Cdédigo Civil e 51, inciso IV, do Cddigo
de Defesa do Consumidor), verifica-se nao terem sido objeto de
exame pela instancia ordinaria, nem foram opostos embargos de
declaracdo a fim de suscitar a discussdo do tema nele contido,
tampouco houve alegacdo de violacdo do artigo 535 do CPC/73 nas
razdes do recurso especial, razdo pela qual incidem, na espécie, as
Sumulas 282 e 356 do Supremo Tribunal Federal.

2. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a luz do disposto
no artigo 12, inciso VI, da Lei 9.656/98, o reembolso das
despesas efetuadas pelo usuario do plano de saude com
internacdo em hospital ndo conveniado somente é admitido em
casos excepcionais (situacdo de urgéncia ou emergéncia,
inexisténcia de estabelecimento credenciado no local e/ou
impossibilidade de utilizacdo dos servigos préprios da
operadora em razéo de recusa injustificada, entre outros).

3. Para aferir, no caso, o preenchimento dos requisitos necessarios
para o reembolso das despesas médico-hospitalares, seria necessario
0 exame de fatos, bem como de clausulas contratuais, providéncia
vedada nesta esfera recursal pelos enunciados 5 e 7 da simula desta
Casa.

4. Rever o entendimento do Tribunal de origem que, com base nos
elementos de conviccdo do autos, afastou a ocorréncia de dano moral
na espécie, demandaria o revolvimento do arcabouco probatério dos
autos, providéncia inviavel em recurso especial, dado o Obice da
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Sumula 7 desta Corte.

5. A incidéncia da Sumula 7 desta Corte impede o exame de dissidio
jurisprudencial, porquanto falta identidade entre os paradigmas
apresentados e os fundamentos do aco6rddo, tendo em vista a
situacao fatica do caso concreto, com base na qual a Corte de origem
deu solugéo a causa.

6. Agravo interno desprovido. (Agint no AREsp 943700/DF, Rel. Min.
Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 01/06/2017, DJe 12/06/2017 -
sem grifo no original)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. PLEITO DE REEMBOLSO INTEGRAL
DAS DESPESAS HAVIDAS COM TRATAMENTO MEDICO EM CLINICA
NAO CONVENIADA. LIMITACAO FIRMADA NO CONTRATO.
HIPOTESE DE URGENCIA E EMERGENCIA NAO CONFIGURADAS.
REFORMA DO JULGADO. NECESSIDADE DE REEXAME DO ACERVO
FATICO-PROBATORIO E DE CLAUSULAS CONTRATUAIS. OBICES
DAS SUMULAS N°S 5 E 7 DO STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. NAO
DEMONSTRACAO. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO CPC/73.
DECISAO MANTIDA.

1. A jurisprudéncia desta Corte é assente de que, nos termos
do art. 12, VI, da Lei n° 9.656/98, o reembolso de despesas
realizadas pelo beneficiario do plano de saiude com internacao
em clinica ndo conveniada apenas é admitido em casos
excepcionais - situacdo de urgéncia ou emergéncia,
inexisténcia de estabelecimento credenciado no local e/ou
impossibilidade de utilizacdo dos servigcos préprios da
operadora em razéo de recusa injustificada.

(...) 7. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no REsp 1504979/RJ,
Rel. Min. Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 05/05/2016, DJe
13/05/2016 - sem grifo no original)

Alinhando-se a essa jurisprudéncia, a Corte estadual, ap0s acurada andlise
do acervo probatério carreado aos autos, consignou pela necessidade excepcional de

atendimento em hospital ndo credenciado, devendo ser aplicada a Sumula 83/STJ.

Quanto aos danos morais, segundo a firme jurisprudéncia do STJ, a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura de
tratamento médico prescrito, a que esteja legal ou contratualmente obrigada, gera direito
de ressarcimento a titulo de dano moral, em raz&o de tal medida agravar a situagao tanto
fisica quanto psicoldgica do beneficiario.

Corroboram esse entendimento os seguintes precedentes:

AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA INDEVIDA A

COBERTURA DE MEDICAMENTO. DANOS MORAIS. QUANTUM
INDENIZATORIO. FIXACAO.
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1. O valor da indenizacdo por danos morais advindos da recusa
indevida de cobertura de medicamento pelo plano de saude foi fixado
em parametros razoaveis, levando-se em consideragdo a emergéncia
do atendimento, a recusa no custeio do medicamento e as condi¢des
econdmicas das partes.

2. Agravo regimental desprovido. (AgRg no REsp n. 1.336.728/RS,
Relator Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 25/11/2014, DJe 15/12/2014)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO MEDICO. RECUSA
INJUSTIFICADA. DANO MORAL. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO DAS DEMAIS QUESTOES. SUMULA
211/STJ. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica entende ser
passivel de indenizacdo a titulo de danos morais a recusa
indevida/injustificada pela operadora do plano de saude em autorizar
a cobertura financeira de tratamento médico, caso dos autos.
Precedentes.

2. Configura-se falta de prequestionamento quando a normatividade
do dispositivo legal apontado violado ndo se encontra contemplada na
fundamentacdo disposta pelo Tribunal de origem para solugdo da
controvérsia. Incidéncia, na espécie, do 6bice da Sumula 211/STJ.

3. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp n. 564.485/GO,
Relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
18/9/2014, DJe 16/10/2014)

Em relacdo a fixacdo do valor indenizatério, tem-se estabelecido que a
indenizacdo seja tal que ndo estimule a pratica de novos atos ilicitos, nem mesmo
favoreca o enriquecimento indevido. Entende-se que, para a fixacdo do valor da
indenizacdo por danos morais, devem ser levados em consideragdo a capacidade
econdmica do agente, seu grau de culpa ou dolo, a posi¢édo social ou politica do ofendido e

a intensidade da dor sofrida por este.

Considerando todos estes fatores, notadamente o fato de ser a ré uma das
maiores empresas de plano de salde do pais, o valor de R$14.000,00 (quatorze mil reais)

esta em consonancia com os danos efetivamente sofridos pelo autor.
A proposito:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO HOME
CARE. RECUSA INJUSTIFICADA. ABUSIVIDADE. DANO MORAL IN RE
IPSA. CONFIGURAGCAO. REVISAO DO VALOR. QUANTUM
INDENIZATORIO RAZOAVEL. PRECEDENTES. INCIDENCIA DA
SUMULAS N°S 7 E 83 DO STJ. DECISAO MANTIDA.
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1. As instancias ordinarias, cotejando o acervo fatico-probatdrio,
concluiram que a recusa injustificada de cobertura a tratamento home
care a beneficiaria deu ensejo a indenizacao por dano moral.

2. Entende-se por abusiva a clausula contratual que exclui tratamento
prescrito para garantir a saude ou a vida do beneficiario, porque o
plano de saude pode estabelecer as doencas que terdo cobertura,
mas nao o tipo de terapéutica indicada por profissional habilitado na
busca da cura.

3. Mostra-se razoavel a fixagdo em R$ 15.000,00 (quinze mil reais)
para reparacdo do dano moral pelo ato ilicito reconhecido,
consideradas as circunstancias do caso e as condicbes econbmicas
das partes.

4. Este Sodalicio Superior altera o valor indenizatério por dano moral
apenas nos casos em que a quantia arbitrada pelo acérdao recorrido
se mostrar irris6rio ou exorbitante, situacdo que nao se faz presente
no caso em tela.

5. A operadora do plano de salde ndo apresentou argumento novo
capaz de modificar a conclusdo adotada, que se apoiou em
entendimento aqui consolidado. Incidéncia das Sumulas n°s 7 e 83 do
STJ.

6. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp 725.203/RJ,
Relator o Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em
15/09/2015, DJe 24/09/2015)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL. DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. INDEVIDA RECUSA DE
COBERTURA. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. PRINCIPIO
DA PROPORCIONALIDADE RESPEITADA. AGRAVO NAO PROVIDO.
1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica entende ser
passivel de indenizacdo a titulo de danos morais a recusa
indevida/injustificada pela operadora do plano de saude em autorizar
a cobertura financeira de tratamento médico.

2. O entendimento desta Corte é pacifico no sentido de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizagdo por
danos morais pode ser revisto tdo somente nas hipéteses em que a
condenacdo se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrdes de razoabilidade, 0 que néo se evidencia no caso em tela.

3. Nao se verifica no montante fixado - R$ 15.000,00 - violacdo do
principio da proporcionalidade, a configurar situacdo teratoldgica,
motivo pelo qual o caso ndo se revela hipotese de intervencdo deste
Tribunal Superior no quantum estabelecido pelas instancias
ordinérias.

4. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp 640.989/RJ,
Relator o Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
06/08/2015, DJe 14/08/2015)

Incidéncia, portanto, da Sumula 83/STJ.
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Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.

Documento: 1662705 - Inteiro Teor do Acérdao - Site certificado - DJe: 15/12/2017 Pagina 9de 5
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
Agint no
Numero Registro: 2017/0155765-6 AREsp 1.126.508 /
RJ
Numeros Origem: 04346569020128190001 201724502314
EM MESA JULGADO: 05/12/2017
Relator
Exmo. Sr. Minisro MARCO AURELIO BELLIZZE
Presidente da Sesséo
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE
Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. DURVAL TADEU GUIMARAES
Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
AGRAVANTE : GOLDEN CROSSASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA
ADVOGADOS : LUIZ FELIPE CONDE E OUTRO(S) - RJ087690
LEANDRO SICILIANO NERI - RJ128940
LISANDRA BLANCO DE OLIVEIRA - RJ109298
AGRAVADO : SEBASTIAO DO VALLEARAUJO - ESPOLIO
REPR. POR . THEREZA DA SILVA ARAUJO - INVENTARIANTE
AGRAVADO . CHRISTIANE SILVA ARAUJO
ADVOGADO . JOISE CRISTINA MARINHO LEAL - RJ103832
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide
AGRAVO INTERNO
AGRAVANTE : GOLDEN CROSSASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA

ADVOGADOS : LUIZ FELIPE CONDE E OUTRO(S) - RX087690
LEANDRO SICILIANO NERI - RJ128940
LISANDRA BLANCO DE OLIVEIRA - RJ109298

AGRAVADO . SEBASTIAO DO VALLE ARAUJO - ESPOLIO

REPR. POR : THEREZA DA SILVA ARAUJO - INVENTARIANTE

AGRAVADO : CHRISTIANE SLVA ARAUJO

ADVOGADO : JOISE CRISTINA MARINHO LEAL - RJ103832
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo, nos termos do voto do(a)
Sr(a). Ministro(a) Relator(a).
Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino e Ricardo
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Villas Bbas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.
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