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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N°1.149.998 - RS (2009/0139891-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : RENITO ARTUR TEIXEIRA DE CAMARGO
ADVOGADO : MARCELO FONSECA DO NASCIMENTO EOUTRO(S)
RECORRIDO : GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA GVT
ADVOGADO : CARLA BRANCO STEIN EOUTRO(S)

EMENTA

CONSUMIDOR. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
QUITACAO DA DIVIDA. CANCELAMENTO DO REGISTRO. OBRIGACAO DO
CREDOR. PRAZO. NEGLIGENCIA. DANO MORAL. PRESUNCAO.

1. Cabe as entidades credoras que fazem uso dos servigos de cadastro de protecéo ao
crédito manté-los atualizados, de sorte que uma vez recebido o pagamento da divida,
devem providenciar o cancelamento do registro negativo do devedor. Precedentes.

2. Quitada a divida pelo devedor, a exclusdo do seu nome devera ser requerida pelo
credor no prazo de 05 dias, contados da data em que houver o pagamento efetivo, sendo
certo que as quitagles redizadas mediante cheque, boleto bancario, transferéncia
interbancéria ou outro meio sujeito a confirmagdo, dependerdo do efetivo ingresso do
numerario na esfera de disponibilidade do credor.

3. Nada impede que as partes, atentas as peculiaridades de cada caso, estipulem prazo
diverso do ora estabelecido, desde que ndo se configure uma prorrogacdo abusiva desse
termo pelo fornecedor em detrimento do consumidor, sobretudo em se tratando de
contratos de ades&o.

4. A inércia do credor em promover a atudizacdo dos dados cadastrais, gpontando o
pagamento, e consequentemente, o cancelamento do registro indevido, gera o dever de
indenizar, independentemente da prova do abalo sofrido pelo autor, sob forma de dano
presumido. Precedentes.

5. Recurso especia provido.

ACORDAO

Vigos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Minigros da Tercara
Turma do Superior Tribund de Jugtica, na conformidade dos votos e das notas taguigréficas
congtantes dos autos, por unanimidade, dar provimento ao recurso especid, nos termaos do voto
do(a) Sr(a) Minigro(@ Rdator(a). Os Srs. Minigros Massami Uyeda, Sdnel Beneti, Paulo de
Tarso Sanseverino e Ricardo Villas Boas Cueva votaram com a Sra. Ministra Rdlatora,

Bradilia(DF), 07 de agosto de 2012(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Rdatora
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RECURSO ESPECIAL N°1.149.998 - RS (2009/0139891-0)

RECORRENTE : RENITO ARTUR TEIXEIRA DE CAMARGO
ADVOGADO : MARCELO FONSECA DO NASCIMENTO E OUTRO(S)
RECORRIDO : GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA GVT
ADVOGADO : CARLA BRANCO STEIN E OUTRO(S)

RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Rdator):

Cuida-se de recurso especid interposto por RENITO ARTUR TEIXEIRA DE
CAMARGO, com fundamento no art. 105, Ill, “d’, da CF, contra acorddo proferido peo
TIRS.

Acao: de indenizacZo por danos morais, guizada pelo recorrente em desfavor de
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA. - GVT.

Depreende-se dos autos que, apos ter conhecimento de que seu home havia Sdo
induido em cadastro de inadimplentes, o recorrente procurou a GVT e providenciou a quitagéo
do déhito que ariginou a inscricdo. Transcorridos 12 dias, o recorrente teve rejeitado pedido de
obtencdo de cartéo de crédito junto a indituicdo financera, vindo a saber que seu nome ainda
constava nos regigtros do SPC, justamente pelo débito quitado frente a GVT, crcungéncia que
deu azo a0 guizamento da presente acdo.

Liminar : deferida pelo iz de primero grau de jurisdicéo, para determinar aGV'T
que “se abstenha de cadastrar 0 autor no referido érgao de meaus pagadores ou para que proceda
suaimediaaretirada, caso jaestgja cadastrado” (fl. 18, e-STJ).

Sentenca: julgou parcidmente procedentes os pedidos, td somente para
confirmar os termos da liminar, porém sem a condenacdo da GVT ao pagamento de danos
moras (fls 55/57, e-STJ).

Acdrddo: o TYRS negou provimento ao apelo do recorrente, nos termos do
acordao (fls 83/88, e-ST.J) asam ementado:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO NO
CADASTRO DE MAUS PAGADORES. PAGAMENTO COM ATRASO.
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CANCELAMENTO QUE PODE SER REALIZADO POR QUALQUER
INTERESSADO. LOGO, NAO PODE SER IMPUTADO AO CREDOR A
OBRIGACAO DE PROCEDER AO CANCELAMENTO, MORMENTE SENDO
O DEVEDOR, APOS O ADIMPLEMENTO DO DEBITO, O MAIOR
INTERESSADO EM EFETIVAR A BAIXA NA INSCRICAO. INTELIGENCIA
DO ART. 43,8 3°, DO CDC. PRECEDENTES DO STJ E DESTA CORTE.

APELO DESPROVIDO.

Embargos de declaracdo: interpostos pelo recorrente, foram regetados pelo
TJIRS (fls 100/104, e-STJ).

Recur so especial: dega violagéo dos arts. 535, 11, do CPC; e 14, 43,8 3°e 73
do CDC (fls 109/117, e-STJ).

Prévio juizo de admisshilidade: o TJRS admitiu O recurso especid,
determinando a remessados autos ao STJ (fls 129/134, e-STJ).

E o radrio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.149.998 - RS (2009/0139891-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : RENITO ARTUR TEIXEIRA DE CAMARGO
ADVOGADO : MARCELO FONSECA DO NASCIMENTO EOUTRO(S)
RECORRIDO : GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA GVT
ADVOGADO : CARLA BRANCO STEIN EOUTRO(S)

VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Rdator):

Cinge-se a lide a determinar a gquem cabe a providéncia de baixa de regisro em
cadastro de inadimplentes apds a quitacdo do débito pelo devedor e, na hipotese de se entender
gue essa medidaincumbe ao credor, definir qua o prazo de que dispde para tanto.

|. Do prequestionamento.

Prdiminamente, noto a fdta de prequestionamento do at. 73 do CDC,
creungéncia que inviabiliza o conhecimento do recurso especid a luz desse dispostivo legd.
Incide & espécie 0 enunciado nN° 211 da SImula/'STJ.

Acrescente-se, por oportuno, que a despeito da interposicdo de embargos de
declaracéo, o referido comando legd ndo havia Sdo suscitado nas razbes de apelacéo,
despontando de forma clara a tentativa do recorrente de utilizar os aclaratrios no intuito de

inovar Suas tesesrecursas.

II. Da negativa de prestacao jurisdicional. Violagdo do art. 535, 11, do CPC.

Da andlise do acorddo recorrido, notase que a prestacdo juridicond dada
corresponde aqudla efeivamente objetivada pelas partes, sem vido a ser sanado. O TJRS
abordou todos os aspectos fundamentas do julgado, dentro dos limites que Ihe so impastos por
le, tanto que integram o objeto do proprio recurso especid e seréo enfrentados adiante,
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O n&do acolhimento das teses contides no recurso ndo implica omissao,
obscuridade ou contradicdo, pois ao julgador cabe gpreciar a questdo conforme 0 que de
entender relevante a lide. O Tribund néo esta obrigado a julgar a questéo posta a seu exame nNos
termas pleiteados pdas partes, mas 9m com o seu livre convencmento, consoante digpde o art.
131 do CPC.

O acordéo recorrido agpresentou fundamento suficiente para 0 dedinde da
controvérsa, 0 que afasta, ainda que implictamente, os demas argumentos suscitados pelas
partes e ndo abordados de forma expressa.

Condatarse, em verdade, a irresgnacéo do recorrente com o resultado do
julgamento e a tentativa de emprestar aos embargos de declaracéo efeitos infringentes, 0 que se
mostraiinvidvd no contexto do art. 535 do CPC.

N&o se vidumbra, pois, violagdo do mencionando dispositivo legd.

[11. Da baixa de registro em cadastro de inadimplentes. Violagcao dos arts.
14 e 43, 8 3°, do CDC.

De acordo com o TJRS, “em dtuacédo como a dos autos, na qud ha
inadimpléncia, ao titular do direto incumbe desenvolver 0s meios necessarios para protegé-lo.
Isso ggnifica que cabe a0 interessado diligendar no sentido de sua resbilitacdo. Exige-se do
credor t&o SO a conduta de ndo impor embaragos, 0 que se entende por saisfeto peo
fornecimento de recibo a autorizar a baixa do assento. A providéncia era, pois, do autor” (fl. 86,
e-STJ).

(i) Do responsavel pela baixa.

Conforme j& decidiu esta Turma, “a mdhor interpretacdo do preceito contido no §
3° do art. 43 do CDC condtitui a de que, uma vez regularizada a Situacéo de inadimpléncia do
consumidor, deverdo ser imediatamente corrigidos os dados constantes nos 0rgéos de protecéo

a0 crédito, sob pena de ofensa a propria findidade destas indtituigdes, ja que ndo se prestam a
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fornecer informagdes inveridicas a quem delas necessite” (REsp 255.269/PR, 32 Turma, Rd. Min.
Waldemar Zveiter, DJ de 16.04.2001).

No julgamento do REsp 292.045/RJ, 32 Turma, Rd. Min. Carlos Alberto
Menezes Dirato, DJ de 08.10.2001, esta Corte enfrentou expressamente o fundamento do
acorddo recorrido, assentando que “néo tem forca a argumentacdo que pretende impor ao
devedor que quita a sua divida o dever de solicitar sga cancdlado o cadastro negativo (...).
Quitada a divida, sabe o credor que ndo mais é exata a anotacdo que providenciou, cabendo-Ihe,
imediatamente, cancd&ld’.

Em mesma j& tive a oportunidede de relatar processo sobre o tema, tendo me
dinhado ap entendimento supra, afirmando que “cumpre ao credor providenciar o cancdamento
da anotacdo negetiva do nome do devedor em cadastro de protecdo ao crédito, quando quitadaa
divida’ (REsp 437.234/PB, 32 Turma, DJ de 29.09.2003).

Também a 42 Turma ja se manifesou sobre essa questdo, tendo decidido que
“cabe as entidades credoras que fazem uso dos sarvigos de cadastro de protecéo ao crédito
manté-los audizados, de sorte que uma vez recebido o pagamento da divida, devem
providenciar, em breve espaco de tempo, 0 cancelamento do regisiro negativo do devedor, sob
pena de gerarem, por omiss2o, lesio mord passivel de indenizacdo” (REsp 299.456/SE, Rd.
Min. Aldir Passarinho Junior, DJe de 02.06.2003. No mesmo sentido: REsp 473.970/MG, 42
Turma, Rd. Min. Jorge Scartezzini, DJ de 09.10.2006).

Como se V€, condiitui entendimento pecifico nas Turmas que compdem a 22 Secéo
gue incumbe & credora, apos a quitacdo da divida, o dever de providenciar aretirada do nome do
devedor dos cadastros de inadimplentes

Induvidoso, portanto, que cabia a GVT ter procedido a baxa do nome do

recorrente nos registros do SPC.

(i) Do prazo para se proceder a baixa.

Nesse aspecto, assume rdevo a questdo atinente ao prazo de que dispde o credor
para adotar essa medida
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Embora sgja possivel identificar precedentes desta Corte que abordam o tema —
dguns indusve mencionados acima — nenhum deles edtipula de forma concreta qua seria esse
termo, limitando-se a condgnar vagamente que a providéncia ha de ser tomada “imediatamente’
ou “em breve espaco de tempo”.

Imperioso, pois, que se defina esse termo de manaira clara e objetiva, conferindo
maor certeza e seguranca as relactes juridicas derivadas da indusio do nome de consumidores
em cadastros de protecdo ao crédito.

A edipulacdo vem em beneficio ndo gpenas do consumidor, que terd base
concreta para cobrar de forma legitima e efetiva a exclusfo do seu nome dos referidos cadastros,
mas também do fornecedor, que podera adequar seus procedimentos internos de modo a
vighilizar o cumprimento desse prazo.

A s0lucdo, a meu ver, extrai-se, por andogia, do préprio art. 43, 8 3%, do CDC, o
qud estabelece que “0 consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imedida corregdo, devendo o0 aquivida, no prazo de cinco dias Utes,
comunicar a dteracéo aos eventuai's destinatérios das informacles incorretas’ .

Na hipotese de quitacdo da divida pedo consumidor, vgo implidta a sua
expectativa de ver cancdado o registro negdivo, bem como a déncia do credor, apds a
confirmacZo do pagamento, de que deverd providenciar a respectiva baixa, pois a anotacdo néo
masreflete aredidade.

Dessaforma, € razoavd que o prazo de 05 dias do art. 43, 8 3°, do CDC, nortele
também a retirada do nome do consumidor, pelo credor, dos cadastros de protecdo ao crédito,
na hipdtese de quitacio da divida Evidentemente, o dies a quo desse prazo serd a data em que
houver o pagamento efetivo, sendo certo que as quitagdes redizadas mediante cheque, boleto
bancario, trandferéncia interbancéria ou outro meo sujeito a confirmacéo, dependerdo do efdivo
ingresso do numerdio na esfera de diponibilidade do credor.

Por outro lado, nada impede que as partes, atentas as peculiaridades de cada
caso, edipulem prazo diverso do ora estabel ecido, desde que néo se configure uma prorrogacéo
abudva desse termo pelo fornecedor em detrimento do consumidor, sobretudo em se tratando de

contratos de adesfo.
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Na espécie, depreende-se dos autos que, transcorridos 12 dias da efetiva quitacéo
do déhito, o nome do recorrente permanecia negativado, tanto que este teve rgjeitado pedido de
obtencéo de cartdo de crédito junto a indituicdo financara, justamente por seu nome constar dos
registros do SPC.

Asam, verifica-se que, ndo obstante devidamente quitada a divida pelo recorrente,
a GVT descumpriu 0 prazo consderado razoave — de 05 dias — para exdusio do nome do

devedor dos cadastros de protecéo ao crédito.

(iif) Da indenizac&o por danos morais.

Demondrada a negliggda da GVT na excdusio do nome do recorrente dos
cadastros de protecéo ao crédito, aplica-se o entendimento consolidado do STJ, no sentido de
gue “a inérda do credor em promover a audizacdo dos dados cadastrais, gpontando o
pagamento, e consequentemente, o cancdamento do registro indevido, gera o dever de indenizar,
independentemente da prova do abao sofrido pelo autor, sob forma de dano presumido” (AgRg
no Ag 1.094.459/SP, 32 Turma, Rel. Min. Sdne Beneti, DJe de 01.06.2009. No mesmo sentido:
AgRg no REsp 1.170.138/SP, 42 Turma, Rd. Min. Honildo Amad de Mdlo Castro, DJe de
16.04.2010; e AgRg no REsp 957.880/SP, 32 Turma, Rdl. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, DJe
de 14.03.2012).

Nesse aspecto, atento aos precedentes desta Corte sobre a matéria, considero
razoave sgjaaindenizacéo por dano mord fixadaem R$6.000,00.

Forte nessas razées, DOU PROVIMENTO ao recurso especid, para condenar a
GVT ao pagamento de indenizacdo por danos moras arbitrada em R$6.000,00, a ser corrigidae
acrescidade juros legais desde a sua fixacéo.

Reformada a sentenca, condeno a GVT a0 pagamento das custas processuas e
dos honorarios advocaticios que fixo em R$2.000,00.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2009/0139891-0 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.149.998 /RS

Numeros Origem: 10501848388 70017831124 70025855859

PAUTA: 07/08/2012 JULGADO: 07/08/2012
Relatora

Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MAURICIO VIEIRA BRACKS

Secretéria
Beda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUACAO
RECORRENTE . RENITO ARTUR TEIXEIRA DE CAMARGO
ADVOGADO : MARCELO FONSECA DO NASCIMENTO EOQUTRO(S)
RECORRIDO . GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA GVT
ADVOGADO : CARLA BRANCO STEIN EQUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Turma, por unanimidade, deu provimento ao recurso especial, nos termos do voto
do(a) Sr(a) Ministro(ad) Relator(d). Os Srs. Ministros Massami Uyeda, Sidnei Beneti, Paulo de
Tarso Sanseverino e Ricardo Villas Bdas Cueva votaram com a Sra. Ministra Relatora.



