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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECLAMAGCAO N° 18.972 - BA (2014/0153997-3)

RELATOR
RECLAMANTE
ADVOGADO
RECLAMADO

INTERES.
ADVOGADO

: MINISTRO GURGEL DE FARIA

: TELEMAR NORTE LESTE SA

: RODRIGO SA HAGE DE BAPTISTA NETO E OUTRO(S)

: TERCEIRA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS

CIVEISE CRIMINAIS DO ESTADO DA BAHIA

: PETERSON SOUZA DE MENEZES
: ANTONIO PEDRO DE JESUSNETO

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. RECLAMA(;AO. TURMA RECURSAL DE
JUIZADO ESPECIAL. SERVICO DE TELEFONIA FIXA.
COBRANCA DE ASSINATURA BASICA MENSAL E DE PULSOS
EXCEDENTES. LEGALIDADE. SUMULA 35 DO STJ E
RECURSOS REPRESENTATIVOS DA CONTROVERSIA.
CONFRONTO. CONSTATACAO.

1. O Plen&io do STJ decidiu que "aos recursos interpostos com
fundamento no CPC/1973 (relativos a decisdes publicadas até 17 de
marco de 2016) devem ser exigidos os requisitos de admisshbilidade na
forma nele prevista, com as interpretacbes dadas até entdo pela
jurisprudéncia do  Superior  Tribund de Judtica’ (Enunciado
Adminidrativo n. 2).

2. Embora n&o ostente natureza recursal, possivel a aplicacgo analégica
daguele enunciado & reclamagéo.

3. Nos termos do art. 105, I, "f", da Congtituicdo Federal, compete ao
Superior Tribund de Justica processar e julgar, originariamente, a
reclamacdo para a preservacdo de sua competéncia e garantia da
autoridade de suas decisdes.

4. Hipotese em que o acordéo proferido pela Turma Recursal esta em
confronto com o teor da Simula 356 do STJ (“E legitima a cobranca da
tarifa basica pelo uso dos servigos de telefonia fixa'"), cujo enunciado foi
corroborado no REsp 1.068.944/PB (Rel. Ministro Teori Albino
Zavascki, DJe 09/02/2009), sob o rito dos recursos repetitivos, bem
como com a orientacdo firmada nesta Corte, também sob aguela
sistemdtica, de que, somente partir de 1° de agosto de 2007, exige-se
das concession&rias 0 detahamento das ligagbes na moddidade locd
(REsp 1.074.799/MG, Rel. Minigtro Francisco Falcéo, DJe 08/06/2009).
5. Reclamagéo procedente. Liminar ratificada.

ACORDAO
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Vigos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da PRIMEIRA SECAO do Superior Tribund de Justica, por
unanimidade, julgar procedente a reclamagéo, ratificando a liminar concedida, nos termos do voto
do Sr. Minigro Relator. A Sra. Ministra Diva Maerbi (Desembargadora convocada do TRF da
3a. Regido) e os Srs. Ministros Napoledo Nunes Maia Flho, Mauro Campbel Marques, Benedito
Goncalves, Assusete Magahdes, Sérgio Kukina e Regina Helena Costa votaram com o Sr.
Ministro Relator. Ausente, judtificadamente, o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 25 de maio de 2016 (Data do julgamento).

MINISTRO GURGEL DE FARIA

Redator
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RECLAMAGCAO N° 18.972 - BA (2014/0153997-3)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO GURGEL DE FARIA (Relator):

Trata-se de reclamacéo fundada no art. 105, I, "f*, da Condituicéo
Federa, proposta por TELEMAR NORTE LESTE S.A., em que se gponta como autoridade
reclamada a Terceira Turma Recursal dos Juizados Especiais da Bahia, visando garantir a
autoridade de decisdo proferida por esta Corte no julgamento do REsp 1.068.944/PB e do RESp
1.074.799/MG.

O reclamante aega que se faz necess&rio garantir a autoridade do
entendimento firmado no Superior Tribuna de Justica, sob o rito dos recursos repetitivos, acerca
da legitimidade da cobranca da tarifa bésica peo uso de telefonia fixa e da legdidade da
cobranca dos pulsos dém da franquia.

Ao find, pleiteia que a presente reclamacdo segja julgada procedente,
cassando-se a decisdo reclamada e adequando-a a tese firmada neste Colegiado.

ApGs negar seguimento ao feito, o em. Ministro Ari Pargendler deferiu a
liminar quando do exame dos embargos de declaragéo (e-STJ fls. 78/79).

Informaces as fls. 86/92.

Parecer do Minigtério Plblico Federal pela procedéncia do pedido
(e-STJfls. 95/98).

E o rdatdrio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO GURGEL DE FARIA (Relator):

Conforme estabelecido pelo Plen&rio do STJ, "aos recursos interpostos
com fundamento no CPC/1973 (relativos a decisdes publicadas até 17 de marco de 2016) devem
ser exigidos os requisitos de admissibilidade na forma nele prevista, com as interpretagdes dadas
até entdo pela jurisprudéncia do Superior Tribunad de Justica' (Enunciado n. 2).

In casu, embora a reclamacdo ndo ostente natureza recursal, entendo
perfeitamente possivel a aplicacdo anal dgica do Enunciado n. 2 a hip6tese presente.

Inicidmente, cumpre registrar que a Resolucdo n. 12/2009 do STJ foi
revogada pela Emenda Regimental n. 22/2016.

Feito ta registro, observo que, nos termos do art. 105, I, "f*, da
Constituicdo Federal, compete ao Superior Tribuna de Justica processar e julgar, originariamente,
areclamagéo para a preservacdo de sua competéncia e garantia da autoridade de suas decisdes.

No mesmo sentido, dispbe o art. 187 do Regimento Interno deste
Tribunal que, "para preservar a competéncia do Tribuna ou garantir a autoridade das suas
decisBes, cabera reclamacéo da parte interessada ou do Ministério PUblico"”.

Na hipbtese dos autos, a reclamagdo foi proposta visando garantir a
autoridade das decisdes proferidas por esta Corte no julgamento do REsp 1.068.944/PB (Rd.
Ministro Teori Albino Zavascki, DJe 09/02/2009) e do REsp 1.074.799/MG (Rel. Ministro
Francisco Facéo, DJe 08/06/2009).

No primero recurso paradigma, apreciado sob o rito dos recursos
representativos da controvérsia, este Tribund assndou a legdidade da cobranca da assinatura
bésica para 0 servigo de telefonia fixa, corroborando-se o teor da Simula 356 desta Corte, que
contém o seguinte enunciado: "E legitima a cobranca da tarifa bésica pelo uso dos servicos de
telefonia fixa"

Eis a ementa daguel e julgado:

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. SERVICOS DE TELEFONIA.
DEMANDA ENTRE USUARIO E CONCESSIONARIA. ANATEL. INTERESSE
JURIDICO. LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO. INEXISTENCIA.
TARIFA DE ASSINATURA MENSAL. LEGITIMIDADE DA COBRANCA.
SUMULA 356/STJ.

1. Pacificou-se a jurisprudéncia das Turmas da 12 Se¢do do STJ no sentido de
gue, em demandas sobre a legitimidade da cobranca de tarifas por servico de
telefonia, movidas por usuario contra a concessionaria, ndo se configura
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hipotese de litisconsorcio passivo necessério da ANATEL, que, na condic¢éo de
concedente do servico publico, ndo ostenta interesse juridico qualificado a
justificar sua presenca narelacdo processual .

2. Conforme assentado na Sumula 356/STJ, "é legitima a cobranca de tarifa
bésica pelo uso dos servicos de telefonia fixa'.

3. Recurso especial provido. Acordéo sujeito ao regimedo art.

543-C do CPC e da Resolucéo STJ08/08.

(REsp 1068944/PB, Rd. Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI, PRIMEIRA
SECAO, julgado em 12/11/2008, DJe 09/02/2009)

JA 0 segundo aresto firmou a orientacd de que o detalhamento das

ligagBes na modalidade loca passou a ser exigido das concession&rias a partir de 1° de agosto de

2007

TELEFONIA FIXA. DETALHAMENTO DAS CHAMADAS.
OBRIGATORIEDADE. TERMO INICIAL. SOLICITACAO DO USUARIO.
GRATUIDADE. EMBARGOS DE DECLARACAO TIDOS COMO
PROTELATORIOS. MULTA. AFASTAMENTO. SUMULA 98/STJ.

| - O Estado, com a edicdo do Decreto n® 4.733/2003, entre outras medidas
necessarias para a alteracdo do sistema de tarifacdo de pulsos para tempo de
utilizacdo, determinou o detalhamento de todas as ligacfes locais e de longa
distancia

Il - O prazo para a conversao do sistema, inicialmente previsto para 31 de julho
de 2006 pela Resolucgdo 423/2005, foi ampliado em doze meses pela Resolucéo
432/2006, para nao prejudicar os usudrios da internet discada, 0s quais, neste
prazo, foram atendidos com plano alternativo apresentado na Resolugéo
450/2006.

[l - Assim, a partir de 01 de Agosto de 2007, data da implementacéo total do
sistema, passou a ser exigido das concessionérias o detalhamento de todas as
ligagBes na modalidade local, independentemente de ser dentro ou fora da
franquia contratada, por inexistir qualquer restricdo a respeito, conforme se
observa do constante do artigo 83 do anexo a Resolugdo 426/2005, que
regulamentou o sistema de telefoniafixa

IV - Também no artigo 83 do anexo a Resolucéo 426/2005, restou reafirmada a
determinacdo para que a concessionaria forneca, mediante solicitacdo do
assinante, documento de cobranca contendo o detalhamento das chamadas
locais, entretanto ficou consignado que o fornecimento do detalhamento seria
gratuito para o assinante, modificando, neste ponto, o constante do artigo 7°, X,
do Decreto n° 4.733/2003.

V - A solicitag@o do fornecimento das faturas discriminadas, sem 6nus para 0
assinante, basta ser feita uma Unica vez, marcando para a concessionaria o
momento a partir do qual o consumidor pretende obter suas faturas com
detalhamento.

VI - Revogagéo da simula 357/STJ que se impde.

VII - Recurso especial parcialmente provido (Acordao sujeito ao regime do art.
543-C do CPC e da Resoluc¢éo STJ 08/08).

(REsp 1074799/MG, Rel. Ministro FRANCISCO FALCAO, PRIMEIRA SECAO,
julgado em 27/05/2009, D Je 08/06/2009)

Da samples leitura da ementa do acérddo da Turma Recursal, exsurge

certo que houve desrespeito as decisdes proferidas por esta Corte (e-STJfl. 18):

RECURSO INOMINADO. CONTRATO DE TELEFONIA FTXA COBRANCAS
DE PULSOS ALEM FRANQUIA E TARIFA MENSAL DE ASSINATURA DE
USO RESIDENCIAL. AUSENCIA DE INTERESSE JURIDICO DA ANATEL NA
DISCUSSAO A JUSTIFICAR SUA INTERVENCAO. COMPETENCIA DA
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JUSTICA ESTADUAL PARA CONHECER E JULGAR A CAUSA, COM
ATRIBUICAO PERMITIDA AOS JUIZADOS ESPECIAIS. NAO
CONFIGURACAO DE CAUSA COMPLEXA. NAO HA, NO CASO, PORQUE
REVOGAR - SE O DESPACHO QUE CONCEDEU ASSISTENCIA JUDICIARIA
AS RECORRENTES. A ATUAL CONSTITUIQAO, EM SEU ART. 5° INC.
LXXIV, INCLUI, ENTRE OS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS, O
DA ASSISTENCIA JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA PELO ESTADO AOS
QUE COMPROVAREM A INSUFICIENCIA DE RECURSOS. PRELIMINARES
REJEITADAS. RECONHECIMENTO DA LEGALIDADE DA COBRANCA DA
ASSINATURA MENSAL E PULSOS ALEM FRANQUIA. RECURSO
PROVIDO PARA SE REFORMAR EM PARTE A SENTENCA HOSTILIZADA,
DECLARANDO A ABUSIVIDADE E ILEGALIDADE DAS COBRANCAS
DIRIGIDAS A PARTE RECORRENTE A TITULO DE "ASSINATURA
BASICA" E "PULSOS ALEM FRANQUIA", POR MALFERIR A CF E
NORMAS DO CDC, POR AUSENCIA DE CONTROLE EFISCALIZACAO DO
CONSUMIDOR, NAO PERMITINDO A COMPROVACAO DA EFETIVA
UTILIZAQAO DO SERVICO, CONDENANDO A RECORRIDA A RESTITUIR
A PARTE RECORRENTE, DE FORMA SIMPLES, OS VALORES RESPECTIVOS
PAGOS NAS FATURAS, NAO ALCANCADAS PELA PRESCRICAO
QUINQUENAL, CONFORME REQUERIDO NA INICIAL, FICANDO CIENTE A
RECORRIDA QUE O NAO PAGAMENTO DA QUANTIA NA QUAL FOI
CONDENADA, APOS 15 DIAS DO TRANSITO EM JULGADO, HAVERA
INCIDENCIA DE 10% SOBRE O VALOR DA CONDENACAO. TRATANDO-SE
DE RECURSO VENCEDOR. SEM CONDENACAO EM HONORARIOS
ADVOCATICIOS. A TEOR DO QUE DISPOE O ART. 55, CAPUT, DA LE
9.099/95. (grifos acrescidos).

Acerca da hip6tese, trago o seguinte precedente:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. RECLAMACAO. RESOLUCAO
STJ N. 2/2009. TELEFONIA FIXA. DECISAO DE TURMA RECURSAL QUE
JULGA ILEGAL A COBRANCA DE ASSINATURA BASICA E DE PULSOS
ALEM DA FRANQUIA. AFRONTA A JURISPRUDENCIA DO STJ
EVIDENCIADA. SUMULA N. 356/ST] E RECURSOS ESPECIAIS
REPRESENTATIVOS DE CONTROVERSIA N. 1.068.944/PB E 1.074.799/MG
(ART. 543-C DO CPC). 1. Reclamacdo gjuizada contra decisdo de Turma Recursal
gue afastou a cobranga de assinatura basica e de pulsos dém da franquia. 2. A
decisdo da Turma Recursal reclamada contraria, flagrantemente, a Simula n.
356/STJ (E legitima a cobranca de tarifa basica pelo uso dos servigos de
telefonia fixa), bem como as decisdes tomadas em sede de recursos especiais
representativos de controvérsia (REsp 1.068.944/PB, Relator Ministro Teori
Albino Zavascki, Primeira Sec@o, DJe 9/2/2009 e REsp 1.074.799/MG, Relator
Ministro Francisco Falc8o, Primeira Secdo, DJe 8/6/2009). 3. Reclamagdo
procedente. (Rcl 21.738/BA, Rel. Ministro BENEDITO GONCALVES, PRIMEIRA
SECAO, julgado em 25/03/2015, DJe 31/03/2015)

Ante 0 exposto, nos termos do art. 191 do RISTJ, JULGO
PROCEDENTE a reclamagéo, para, confirmando a liminar deferida, cassar o aresto proferido
pela Terceira Turma Recursal dos Juizados Especiais da Bahia, ora reclamada, e determinar a
redizacB0 de novo julgamento com a observancia da orientacdo firmada nos RESps
1.068.944/PB e 1.074.799/MG, reconhecendo-se a legadidade da cobranca da assinatura basica
de telefonia fixa e, no periodo anterior a 01/08/2007, dos pulsos excedentes.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
PRIMEIRA SECAO

Numero Registro: 2014/0153997-3 PROCESSO ELETRONICO

Numeros Origem: 00805658920078050001 805658920078050001
PAUTA: 25/05/2016

Relator
Exmo. Sr. Ministro GURGEL DE FARIA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MOACIR GUIMARAES MORAES FILHO

Rcl 18.972/BA

JULGADO: 25/05/2016

Secretéria
Bda. CarolinaVéras
AUTUACAO
RECLAMANTE . TELEMAR NORTE LESTE S/A
ADVOGADO : RODRIGO SA HAGE DE BAPTISTA NETOE OUTRO(S)
RECLAMADO : TERCEIRA TURMA RECURSAL DOSJUIZADOS ESPECIAISCIVEISE
CRIMINAISDO ESTADO DA BAHIA
INTERES. : PETERSON SOUZA DE MENEZES
ADVOGADO : ANTONIO PEDRO DE JESUSNETO

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia - Assinatura Basica

Mensal

CERTIDAO

Certifico que a egrégia PRIMEIRA SECAO, ao apreciar 0 processo em epigrafe na

sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"A Secdo, por unanimidade, julgou procedente a reclamagdo, ratificando a liminar

concedida, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator."

A Sra. Minigtra Diva Malerbi (Desembargadora convocada do TRF da 3a. Regido) e os
Srs. Ministros NapoleBo Nunes Maa Filho, Mauro Campbell Marques, Benedito Gongalves,
Assusete Magalhdes, Sérgio Kukina e Regina Helena Costa votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Humberto Martins.



