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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 634.273 - SP (2014/0322611-5)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO MARCO BUZZ|

: LEONOR MENCHINI MORTARI

: PEDRO DE CARVALHO BOTTALLO E OUTRO(S)
. BRADESCO SAUDE S/A

: FABIANA FROES DE OLIVEIRA

GABRIEL BETLEY TACCOLA HERNANDES LOS E OUTRO(S)
EMENTA

AGRAVOS REGIMENTAIS NO RECURSO ESPECIAL -
DEMANDA POSTULANDO REEMBOLSO INTEGRAL DAS
DESPESAS DECORRENTES DE PROCEDIMENTO
CIRURGICO, REALIZADO POR MEDICO E HOSPITAL NAO
CREDENCIADOS PELO PLANO DE SAUDE - DECISAO
MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO AGRAVO,
MANTIDA A INADMISSAO DO RECURSO ESPECIAL.

IRRESIGNAGCAO DA USUARIA DO PLANO DE SAUDE.

1. Validade da clausula contratual que estipula o critério de
calculo do valor de reembolso das despesas com tratamento
médico realizado por profissional ndo credenciado pela operadora
de plano de saude (observancia ou ndo do direito do consumidor
a informacéo adequada e clara). Acérdao estadual reconhecendo
a clareza do limite de cobertura contratado e a plena ciéncia da
autora. Necessario reexame do contexto fatico-probatorio dos
autos e interpretacdo das clausulas do contrato de plano de
saude para suplantar a cognicdo da instancia ordinaria. Incidéncia
das Sumulas 5 e 7 desta Corte.

2. Revela-se defesa a oposicao simultanea de quatro agravos
regimentais contra 0 mesmo ato judicial, ante o principio da
unirrecorribilidade e a ocorréncia da preclusdo consumativa, o
gue demanda o ndo conhecimento das insurgéncias excedentes.

3. Primeiro agravo regimental desprovido. Demais reclamos
nao conhecidos, por for¢a da preclusdo consumativa.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica,
por unanimidade, negar provimento ao primeiro agravo regimental e ndo conhecer dos
demais, por forca da preclusdo consumativa, nos termos do voto do Sr. Ministro

Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Saloméo, Raul Aradjo (Presidente), Maria
Isabel Gallotti e Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 09 de junho de 2015 (Data do Julgamento)
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MINISTRO RAUL ARAUJO
Presidente

MINISTRO MARCO BUZZ|
Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 634.273 - SP (2014/0322611-5)

AGRAVANTE : LEONOR MENCHINI MORTARI

ADVOGADO : PEDRO DE CARVALHO BOTTALLO E OUTRO(S)
AGRAVADO : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADOS . FABIANA FROES DE OLIVEIRA

GABRIEL BETLEY TACCOLA HERNANDES LOS E OUTRO(S)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator): Cuida-se de agravos
regimentais, interpostos por LEONOR MENCHINI MORTARI, em face de decisdo
monocrética da lavra deste signatario, que negou provimento ao agravo da ora
insurgente, mantida a inadmisséo do recurso especial, ante a incidéncia das Sumulas 5
e 7 do STJ.

O aludido apelo extremo, fundado nas alineas "a" e "c" do permissivo
constitucional, desafia acérddo proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o

Paulo, assim ementado:

SEGURO SAUDE - COBRANCA - REEMBOLSO DE HONORARIOS
MEDICOS E DESPESAS HOSPITALARES NA FORMA DA TABELA
ESPECIFICA - ABUSIVIDADE INEXISTENTE - INSURGENCIA CONTRA
VALOR DE REEMBOLSO - PREVISAO EXPRESSA EM CONTRATO DAS
LIMITACOES EM CASO DE CONTRATACAO DE MEDICO FORA DA
LISTA DE REFERENCIA - COEFICIENTE DE REEMBOLSO
CORRETAMENTE APLICADO SENTENCA REFORMADA - ACAO
JULGADA IMPROCEDENTE - INVERSAO DA RESPONSABILIDADE PELO
ONUS DA SUCUMBENCIA.

RECURSO PROVIDO.

Nas razbes de recurso especial, além de dissidio jurisprudencial, a
recorrente alegou que o acérdao impugnado incorrera em violacdo dos artigos 3°, 4°, 6°,
46, 51 e 54 do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Sustentou, em suma, ser abusiva a
limitacdo contratual do reembolso das despesas médicas realizadas por profissional
nao credenciado, tendo em vista a auséncia de critérios claros e de facil compreenséao
para apuracdo do valor devido (complexidade da férmula matematica, baseada em
tabela inacessivel ao hipossuficiente).

Em razéo do prévio juizo negativo de admissibilidade, a insurgente interpds o
agravo do artigo 544 do CPC, ao qual foi negado provimento, mantida a inadmissao do
recurso especial, sob o fundamento de que necessérias a interpretacdo de clausula
contratual e a incursdo no acervo fatico probatério dos autos para aferir a validade ou
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nao do critério de calculo do valor de reembolso das despesas com tratamento médico
realizado por profissional ndo credenciado pela operadora de plano de saude
(observancia ou ndo do direito do consumidor a informacao adequada e clara).

No regimental de fls. e-STJ 284/290 (Peticio AgRg 00175907/2015), a
agravante alega ser equivocada a decisdo monocratica agravada, insistindo na tese de
abusividade da clausula contratual que nao especifica de forma clara e objetiva o
guantum a ser ressarcido ao consumidor em caso de utilizagdo de médico ndo
credenciado, motivo pelo qual devida a diferenca entre o valor efetivamente pago e o
reembolsado pelo plano de saude. Ao final, pleiteia a reconsideracdo da decisdo
monocrética ou a apreciagao do regimental pelo Colegiado.

As fls. e-STJ 291/311, constam trés outros regimentais (Peticbes AgRg's
00175917/2015, 00175930/205 e 00175938/2015) que reiteram as razdes expendidas
no primeiro reclamo interposto.

E o relatorio.
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EMENTA

AGRAVOS REGIMENTAIS NO RECURSO ESPECIAL -
DEMANDA POSTULANDO REEMBOLSO INTEGRAL DAS
DESPESAS DECORRENTES DE PROCEDIMENTO
CIRURGICO, REALIZADO POR MEDICO E HOSPITAL NAO
CREDENCIADOS PELO PLANO DE SAUDE - DECISAO
MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO AGRAVO,
MANTIDA A INADMISSAO DO RECURSO ESPECIAL.

IRRESIGNACAO DA USUARIA DO PLANO DE SAUDE.

1. Validade da clausula contratual que estipula o critério de
calculo do valor de reembolso das despesas com tratamento
médico realizado por profissional ndo credenciado pela operadora
de plano de saude (observancia ou nao do direito do consumidor
a informacéo adequada e clara). Acérdao estadual reconhecendo
a clareza do limite de cobertura contratado e a plena ciéncia da
autora. Necessario reexame do contexto fatico-probatorio dos
autos e interpretacdo das clausulas do contrato de plano de
salide para suplantar a cognicdo da instancia ordinaria. Incidéncia
das Sumulas 5 e 7 desta Corte.

2. Revela-se defesa a oposicao simultanea de quatro agravos
regimentais contra o mesmo ato judicial, ante o principio da
unirrecorribilidade e a ocorréncia da preclusdo consumativa, o
gue demanda o ndo conhecimento das insurgéncias excedentes.

3. Primeiro agravo regimental desprovido. Demais reclamos
n&o conhecidos, por for¢a da preclusao consumativa.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator):

1. O agravo regimental de fls. e-STJ 284/290 (Peticdo AgRg 00175907/2015)
nao merece guarida.

1.1. Consoante devidamente assente na decisdo monocratica agravada, a
discussdo acerca da validade da clausula contratual que estipula o critério de
calculo do valor de reembolso das despesas com tratamento médico realizado
por profissional ndo credenciado pela operadora de plano de saude (observancia
ou ndo do direito do consumidor a informacdo adequada e clara) reclama a
interpretacdo de clausulas contratuais, bem assim das circunstancias faticas dos
autos, consoante se depreende da leitura do seguinte excerto do acordéao recorrido:
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(...)

Com efeito, no que diz respeito aos honorarios médicos, entretanto, ndo
tendo sido utilizada a rede referenciada a seguradora reembolsou
apenas pequena parte de acordo com tabela de servicos da Bradesco
Seguros.

(...)

Assim, restou definido a limitacdo de reembolso quando o
prestador n&do integrar a Rede Referenciada, nos limites
estabelecidos na Tabela de Servicos Hospitalares da Bradesco
Seguros, que é parte integrante do contrato e expressa em CRS
(coeficiente de reembolso de seguro) que consta do manual do
segurado.

Até aqui nenhuma ilegalidade se vislumbra na clausula em questéo,
porque é licito a seguradora estabelecer limites de cobertura na
hipétese de atendimento prestado por profissionais néo
credenciados, pois do contrario estaria sujeita ao pagamento de
honorérios médicos ilimitados.

Também nédo h& que se falar que a referéncia feita ao tal coeficiente de
reembolso de seguro constitui redacdo pouco clara ao
entendimento dos consumidores e possibilita toda sorte de
abusos, porque através de uma simples consulta telefénica ou pela
Internet, seria possivel obter os valores maximos a ser reembolsados.

O fato é que a autora, como admitido na prdépria inicial, tinha plena
ciéncia de que "seu seguro saude nao cobria tal procedimento com o Dr.
Sérgio, médico de confianga da Autora, nem com seus auxiliares" e,
mesmo assim, optou em realizar o procedimento, ciente de que
estaria sujeita ao reembolso, o que foi previamente pactuado e
facilmente obtido através cie calculos aritméticos.

Desse modo, nos termos delineados, revela-se inviavel a rediscussao da
controvérsia na via estreita do recurso especial, ante os ébices contidos nas Sumulas 5
e 7 do STJ.

No mesmo sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. OFENSA AO ART. 535 DO CPC. INEXISTENCIA.
TRATAMENTO MEDICO REALIZADO COM PROFISSIONAL
NAO-CREDENCIADO. REEMBOLSO INTEGRAL. VEDACAO
CONTRATUAL. CLAUSULA LIMITATIVA REDIGIDA EM DESTAQUE.
INCIDENCIA DA SUMULA 5/STJ. VIOLACAO AO ART. 461, CPC.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO.

(...)

2. Tendo o acordao recorrido firmado a premissa fatica de que era clara
e redigida em destaque a clausula contratual limitativa do reembolso das
despesas médicas, em razdo de tratamento realizado por médico néo
credenciado, a pretensao recursal encontra Gbice na Siimula 5/STJ.

(...)

4. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg no REsp
1.130.010/MT, Rel. Ministro Luis Felipe Salom&o, Quarta Turma,
julgado em 11.12.2012, DJe 18.12.2012)
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AGRAVO REGIMENTAL - SEGURO-SAUDE - ACAO COMINATORIA -
ABUSIVIDADE DA CLAUSULA LIMITATIVA DO VALOR DO REEMBOLSO
E OCORRENCIA DE DANO MORAL - RECONHECIMENTO -
IMPOSSIBILIDADE DE INTERPRETA(}AO DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS E REEXAME DE PROVAS - INTELIGENCIA DAS
SUMULAS 5 E 7 DESTE STJ - LIMITACAO CONTRATUAL -
ATENDIMENTO EM HOSPITAL NAO CONVENIADO - REEMBOLSO NO
CASO DE ATENDIMENTO DE URGENCIA - POSSIBILIDADE - SITUACAO
NAO COMPROVADA NA ESPECIE - INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ -
RECURSO IMPROVIDO. (AgRg nos EDcl no Ag 1.342.819/SP, Rel.

Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma, julgado em 17.05.2011, DJe
31.05.2011)

Assim, ndo prospera a presente insurgéncia, devendo ser mantida a
deliberacdo unipessoal agravada.

2. Os agravos regimentais de fls. e-STJ 291/311 (Peticdbes AgRg's
00175917/2015, 00175930/205 e 00175938/2015) ndo devem ser conhecidos, diante do
principio da unirrecorribilidade das decisfes judiciais e da ocorréncia da preclusao
consumativa. Nesse diapasao:

EMBARGOS DE DECLARACAO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. OMISSAO. NAO
OCORRENCIA. INTUITO MERAMENTE MODIFICATIVO DO ACORDAO
EMBARGADO. NAO CABIMENTO DOS ACLARATORIOS.

1. Conforme a jurisprudéncia consolidada no ambito desta Corte, a
interposicdo de dois recursos pela mesma parte contra a mesma deciséo
impede o conhecimento do segundo recurso interposto, haja vista a
preclusdo consumativa e a observancia ao principio da
unirrecorribilidade das decis@es. Precedentes.

[..]

4. Embargos de declaracéao rejeitados, com aplicacdo de multa. (EDcl nos
EDcl no AgRg no REsp 1.087.140/TO, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo,
Quarta Turma, DJe 04.10.2011)

EMBARGOS DE DECLARA(;AO. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
INTERPOSICAO DE DOIS ACLARATORIOS. NAO CONHECIMENTO DO
SEGUNDO. PRINCIPIO DA UNIRRECORRIBILIDADE.

1. Interpostos dois aclaratérios pela mesma parte e contra a mesma
decisdo, ndo se conhece do segundo, em observancia ao principio da
unirrecorribilidade, bem como em decorréncia da preclusdo consumativa.
2. EMBARGOS DE DECLARAGCAO NAO CONHECIDOS. (EDcl nos EDcl
no Ag 1.220.354/SP, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira
Turma, DJe 21.09.2011)

3. Do exposto, nego provimento ao agravo regimental de fls. e-STJ 284/290
(Peticdo AgRg 00175907/2015) e ndo conheco dos reclamos de fls. e-STJ 291/311
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(Peticdes AgRg's 00175917/2015, 00175930/205 e 00175938/2015).
E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2014/0322611-5 PROCESSO ELETRONICO AREsp 634.273 / SP

Numeros Origem: 00431215120128260554 5540120120431210
EM MESA JULGADO: 09/06/2015

Relator
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JULIANO BAIOCCI VILLA-VERDE DE CARVALHO

Secretéria
Bela TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : LEONOR MENCHINI MORTARI
ADVOGADO : PEDRO DE CARVALHO BOTTALLO EOUTRO(S)
AGRAVADO : BRADESCO SAUDE S/A
ADVOGADOS : FABIANA FROESDE OLIVEIRA

GABRIEL BETLEY TACCOLA HERNANDES LOSE OUTRO(S)
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : LEONOR MENCHINI MORTARI

ADVOGADO : PEDRO DE CARVALHO BOTTALLO EOUTRO(S)
AGRAVADO : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADOS . FABIANA FROES DE OLIVEIRA

GABRIEL BETLEY TACCOLA HERNANDES LOS E OUTRO(S)

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao primeiro agravo regimental e
ndo conheceu dos demais, por forca da preclusdo consumativa, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Saloméo, Raul Araljo (Presidente), Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.



