Aglnt no RECURSO ESPECIAL N° 1865692 - SP (2020/0057285-3)
RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : TAKIKO SASSAKI INOMATA
ADVOGADOS : EMERSON Y OSHIYUKI UEHARA E OUTRO(S) -
SP315262
AILTON INOMATA - SP096045
LEONARDO HIDEKI TAHIRA INOMATA - SP315345

AGRAVADO : CAIXA BENEF DOS FUNC DO BCO DO EST DE SAO
PAULO CABESP
ADVOGADO : TIAGO POLTRONIERI RODRIGUES - SP291297
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE. AUSENCIA DE
VIOLAGAO AO ART. 489 DO CPC/2015. ACORDAO
ESTADUAL FUNDAMENTADO. RECUSA DE
COBERTURA A PROCEDIMENTO CIRURGICO MAIS
BENEFICO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
SIMPLES INADIMPLEMENTO CONTRATUAL.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO DESPROVIDO.

1. Devidamente andlisadas e discutidas as questBes de mérito, e
fundamentado corretamente o acorddo recorrido, de modo a
esgotar a prestacéo jurisdicional, ndo ha que sefalar em violagdo
dosarts. 11 e 489 do CPC/2015.

2. O entendimento adotado pelo acérdéo recorrido coincide com
a jurisprudéncia assente no Superior Tribuna de Justica, no
sentido de que o descumprimento contratual por parte da
operadora de salde que culmina em negativa ilegitima de
cobertura para procedimento de salide somente enseja reparacao
a titulo de danos morais quando houver agravamento da
condicdo de dor, abao psicologico e prguizos a saude ja
debilitada do paciente. Precedentes.

3. No caso, o Tribunal de origem concluiu que, apesar dainjusta
negativa de autorizagdo, ndo ficou comprovado o abao
excepciona na esfera mora a justificar o acolhimento do pleito
quanto a indenizacdo por danos morais. A modificacdo do
entendimento langcado no v. acdrddo recorrido demandaria o
revolvimento de suporte fético-probatorio dos autos.

4. Agravo interno a que se nega provimento.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salom&o, Maria Isabel Gallotti, Antonio
Carlos Ferrera e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o
julgamento o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 16 de novembro de 2020 (Data do Julgamento)

Ministro Raul Araljo
Relator
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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.865.692 - SP (2020/0057285-3)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : TAKIKO SASSAKI INOMATA
ADVOGADOS . AILTON INOMATA - SP096045
LEONARDO HIDEKI TAHIRA INOMATA - SP315345
AGRAVADO : CAIXA BENEF DOS FUNC DO BCO DO EST DE SAO PAULO
CABESP
ADVOGADO : TIAGO POLTRONIERI RODRIGUES - SP291297
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Rdator):

Tratarse de agravo interno (fls. 270-286), interposto por TAKIKO SASSAKI
INOMATA, contra decisdo (fls. 264-267), desta relatoria, que negou provimento ao recurso
especial, sob 0s seguintes fundamentos:

a) auséncia de violagdo ao art. 489 do Cdédigo de Processo Civil;

b) incidéncia das Simulas 83 e 7 do STJ, em relacéo a alegada violagdo dos arts.
186 e 927 do Cadigo Civil;

Nas razbes do agravo interno, alega-se que, "(...) N&o obstante o entendimento do
E. Ministro Relator, a v. decisio monocratica ndo merece prosperar no tocante ao ébice da
SImula 7 do STJ para andlise e alteracdo do entendimento firmado, assm como para
conhecimento do recurso especial pelo dissidio jurisprudencial” (fl. 271).

Aduz-se, também, a violacdo do art. 489 do CPC/2015, uma vez que "(...) A
Recorrente reconhece que o magistrado tem a prerrogativa de analisar 0 que entender ser
essencial ao dedinde da matéria e que ndo esta obrigado a se manifestar quanto a todos os
argumentos tecidos pela parte. 14. Contudo, ha na presente demanda pontos cruciais que ndo
foram suficientemente analisados e que demandam manifestacdo expressa do Juizo" (fl. 273).

Afirmase, ainda, que, "(...) Conforme amplamente exposto, € dbvio que a situacao
em tela ndo se trata de mero descumprimento contratual ou mero dissabor cotidiano, sendo a
violagdo aos artigos 186 e 927 manifestal 30. O dano moral, diferentemente do entendimento
apresentado no v. acordao recorrido ndo se restringe a ofensa a honra. Deve abarcar também a
angUstia, as frustragdes, a agonia, a tristeza que ultrapassem o mero dissabor cotidiano e que se
apresentem como abal os psicol dgicos a(s) vitima(s)" (fl. 276).

Ao fina, pleiteia-se a reconsideracéo da decisdo agravada ou, se mantida, sga o
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presente feito levado a julgamento perante a eg. Quarta Turma.

Intimada, CAIXA BENEFICENTE DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO
ESTADO DE SAO PAULO - CABESP apresentou impugnagao as fls. 289-301, pugnando pelo
desprovimento do recurso.

E o rdatério.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.865.692 - SP (2020/0057285-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . TAKIKO SASSAKI INOMATA
ADVOGADOS : AILTON INOMATA - SP096045
LEONARDO HIDEKI TAHIRA INOMATA - SP315345
AGRAVADO : CAIXA BENEF DOS FUNC DO BCO DO EST DE SAO PAULO
CABESP
ADVOGADO . TIAGO POLTRONIERI RODRIGUES - SP291297
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZATORIA. PLANO DE
SAUDE. AUSENCIA DE VIOLAGAO AO ART. 489 DO CPC/2015.
ACORDAO ESTADUAL FUNDAMENTADO. RECUSA DE
COBERTURA A PROCEDIMENTO CIRURGICO MAIS
BENEFICO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. SIMPLES
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

1. Devidamente andlisadas e discutidas as questbes de meérito, e
fundamentado corretamente o acorddo recorrido, de modo a esgotar a
prestacdo jurisdicional, ndo ha que se falar em violagdo dos arts. 11 e 489
do CPC/2015.

2. O entendimento adotado pelo acorddo recorrido coincide com a
jurisprudéncia assente no Superior Tribunal de Justica, no sentido de que o
descumprimento contratual por parte da operadora de salide que culmina
em negativa ilegitima de cobertura para procedimento de salide somente
ensgja reparacdo atitulo de danos morais quando houver agravamento da
condicdo de dor, abalo psicoldgico e prejuizos a salude ja debilitada do
paciente. Precedentes.

3. No caso, o Tribunal de origem concluiu que, apesar da injusta negativa
de autorizagao, ndo ficou comprovado o abalo excepcional na esferamora
a justificar o acolhimento do pleito quanto aindenizacdo por danos morais.
A modificacdo do entendimento lancado no v. acorddo recorrido
demandaria o revolvimento de suporte féti co-probatorio dos autos.

4. Agravo interno a que se nega provimento.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.865.692 - SP (2020/0057285-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . TAKIKO SASSAKI INOMATA
ADVOGADOS : AILTON INOMATA - SP096045
LEONARDO HIDEKI TAHIRA INOMATA - SP315345
AGRAVADO : CAIXA BENEF DOS FUNC DO BCO DO EST DE SAO PAULO
CABESP
ADVOGADO . TIAGO POLTRONIERI RODRIGUES - SP291297
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Reator): Em que pesem as
alegacOes apresentadas pelo agravante, airresignacdo ndo merece prosperar.

Na leitura das razdes do apelo nobre, observa-se que o agravante defende a
violagdo do art. 489, § 1° IV, do CPC/2015, sob o argumento de que o acdrddo ndo esta
devidamente fundamentado.

Com €feito, na leitura minudente do v. acérddo estadual, verificase que o eg.
Tribunal estadual manifestou-se acerca dos temas pretendidos pela parte agravante, concluindo
gue a situagdo de recusa do procedimento médico pleiteado ndo foi capaz de gerar dano moral
indenizavel, configurando mero dissabor.

Dessa forma, verificase que o Tribunal de origem abordou todos os pontos
necessarios & composicdo da lide, ofereceu conclusdo conforme a prestacéo jurisdiciona
solicitada, encontra-se alicercado em premissas que se apresentam harmaonicas.

Assim, estando devidamente fundamentada a decisdo proferida pela Corte de
origem, ndo h& que se faar em violagdo ao art. 489 do CPC/2015. Nesse sentido, confiram-se 0s
seguintes precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA PARTE
DEMANDANTE.

1. Consoante a jurisprudéncia deste Tribunal Superior, a auséncia de
fundamentacdo nédo deve ser confundida com a adocéo de razdes contrarias
aos interesses da parte, assim, ndo ha violacéo ao artigo 489 do CPC/15
guando a Corte de origem decide de modo fundamentado, como ocorre na
hip6tese, Precedentes.

2. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a Simula n. 289/STJ aplica-se
tdo somente aos casos em que houve resgate, hipotese em que ha o
rompimento definitivo do vinculo contratual do participante. Precedentes.
2.1. Em se tratando de participante que tenha optado pela complementacéo
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de aposentadoria, como no presente caso, ndo é possivel a revisdo do
beneficio pago segundo critérios diversos dos pactuados no contrato, em
razéo da necessidade de observancia do equilibrio financeiro e atuarial do
plano de custeio. Incidéncia da SUmula 83/STJ.

3. Agravo interno desprovido."

(Agint no AREsp 1646229/MG, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 10/08/2020, DJe 18/08/2020)

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. VIOLAGCAO DO
ART. 489 DO CPC. INOCORRENCIA. INCONFORMISMO QUANTO A
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. NAO AFASTAMENTO.
MANUTENCAO DA DECISAO AGRAVADA. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. COTEJO ANALITICO E SIMILITUDE FATICA.
AUSENCIA.

1. Acédo de indenizacdo por danos materiais e compensacdo por danos
morais.

2. Devidamente analisadas e discutidas as questbes de mérito, e
fundamentado corretamente o acordao recorrido, de modo a esgotar a
prestacdo jurisdicional, ndo ha que se falar em violagdo do art. 489 do
CPC.

3. Os argumentos do agravante quanto a negativa de prestacao jurisdicional
atraema incidéncia da Simula 7/STJ.

4. A insurgéncia do agravante quanto a aplicacdo da Simula 7/STJ, sem a
devida demonstracéo de ndo aplicagdo ao caso, obsta o provimento do
agravo interno por ele manejado.

5. A auséncia de cotgjo analitico e similitude fatica, aptos a demonstrar a
divergéncia jurisprudencial sustentada pela agravante, viola o art. 1.029,
§1° do CPC/2015.

6. Agravo interno ndo provido."

(Agint no AREsp 1605527/BA, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 24/08/2020, DJe 27/08/2020)

No tocante a alegada ofensa aos arts. 186 e 927 do CC, o agravante defende que a
situacdo vivenciada ultrapassou 0 mero dissabor, motivo pelo qua faz jus a reparacdo por danos
morais. Por suavez, o TJ-SP assim se manifestou (fls. 175-176):

"Ocorre que, ainda que a recusa haja mesmo se dado de forma
indevida, a dStuacdo em teda ndo traduz prguizo a honra da
beneficiaria,decorrente do inadimplemento contratual relatado. Conquanto
ndo se desconheca alguma divergéncia, € firmepara a maioria da
jurisprudéncia, o entendimento de que o singelo inadimplemento contratual
nao da azo a indenizacdo por danos morais, mas apenas pelos eventuais
prejuizos materiais que, na hipétese dos presentes autos, seréo reparados.

(..)

Reconhecer-se, de maneira ampla, a posshbilidade direta de
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indenizacdo por dano moral a partir de qualquer suscetibilidade cotidiana €
criar verdadeira fonte de enriquecimento sem causa. Para o0
descumprimento contratual existe a reparacao do dano material e bem dos
lucros cessantes. Basta que se 0s provem os interessados. Extrair, por outro
lado, os danos morais de quaisquer descumprimentos contratuais € forma de
se furtar a essa prova, de maior dificuldadereconheca-se. O dano moral
ndo é sucedaneo do dano material, e nem deve ser assim interpretado.
Ademais, é preciso que o dano sgja provado (e jamais presumido, como no
caso dos autos). Quanto ao pleito de indenizacdo por danos morais,
portanto, a improcedéncia do pedido era mesmo de rigor. Dai o provimento
do recurso, afastando-se a aludida condenacéo."

Observarse, diante do trecho acima transcrito, que o Tribuna de origem adotou
conclusito no mesmo sentido da jurisprudéncia desta Corte, afirmando que o mero
descumprimento contratual ndo ensgja, por 9 SO, reparacdo por danos morais, afastando, por tal
motivo, aindenizago pleiteada. Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE COBERTURA DE
ATENDIMENTO MEDICO. DANO MORAL. AFASTAMENTO. REVISAQ.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

1. O entendimento adotado pelo acorddo recorrido coincide com a
jurisprudéncia assente no Superior Tribunal de Justica, no sentido de que o
descumprimento contratual por parte da operadora de salde que culmina
em negativa ilegitima de cobertura para procedimento de salde somente
ensga reparacdo a titulo de danos morais quando houver agravamento da
condicdo de dor, abalo psicolégico e prejuizos a saude ja debilitada do
paciente. Precedentes.

2. No caso, o Tribunal de origem concluiu que, apesar da injusta negativa
de autorizacéo, ndo ficou comprovado o abalo excepcional na esfera moral
a judtificar o acolhimento do pleito quanto a indenizacéo por danos morais.
A modificacdo do entendimento lancado no v. acérddo recorrido
demandaria o revolvimento de suporte fatico-probatorio dos autos.

3. Agravo interno a gue se nega provimento.

(Agint nos EDcl no REsp 1835933/PR, Rel. Minisro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 11/02/2020, DJe 03/03/2020)

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. RECUSA DE COBERTURA. DANO MORAL NAO
CARACTERIZADO.

1. O descumprimento contratual, por S s, ndo ensga indenizacdo por
danos morais. Precedentes. 2. Hipdtese em que as instancias de origem ndo
indicaram elemento algum, de fato ou direito, que demonstre tenha o autor
da acédo suportado grande abalo psicolégico, sofrimento ou humilhagéo,
decorrente da negativa de cobertura, apto a justificar o pagamento de
indenizacdo por danos morais.
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3. Agravo interno a que se nega provimento.
(AgRg no AREsp 376.245/SP, Rel. MinistraMARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 10/10/2019, DJe 25/10/2019)

Nesse contexto, a pretensdo de modificar o entendimento lancado no v. acordéo
estadual, no tocante a auséncia de dano mora indenizavel, demandaria o revolvimento do acervo

de fatos e provas, o que é invidvel em sede de recurso especial, nos termos da Simula 7 do ST,

gueincide pelas dineas"d' e"c" do permissivo congtitucional. Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
DANOS MORAIS. NAO COMPROVACAO. DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL. REEXAME DE PROVAS. SUMULA Ne° 7/STJ. DISSIDIO
PREJUDICADO.

1. Recurso especial interposto contra acordao publicado na vigéncia do
Codigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e
3/ST).

2. A reforma do julgado que entendeu néo caracterizado o dano moral
demandaria o0 reexame do contexto fatico-probatério dos autos,
procedimento vedado na estreita via do recurso especial, a teor da SUmula
ne 7/STJ.

3. A necessidade do reexame da matéria fatica impede a admissdo do
recurso especial tanto pela alinea "a" quanto pela alinea "c" do permissivo
constitucional. Precedente.

4. Agravo interno nao provido.

(Agint no REsp 1696167/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/04/2019, DJe 12/04/2019)

Com essas consideragdes, conclui-se que 0 recurso N80 merece prosperar.

Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no REsp 1.865.692 / SP

Numero Registro: 2020/0057285-3 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10451719020198260100 1045171-90.2019.8.26.0100

Sesséo Virtual de 03/11/2020 a 16/11/2020

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI

AUTUAGCAO

RECORRENTE : TAKIKO SASSAKI INOMATA
ADVOGADOS : AILTON INOMATA - SP096045

LEONARDO HIDEKI TAHIRA INOMATA - SP315345

EMERSON YOSHIYUKI UEHARA E OUTRO(S) - SP315262
RECORRIDO : CAIXA BENEF DOS FUNC DO BCO DO EST DE SAO PAULO CABESP
ADVOGADO : TIAGO POLTRONIERI RODRIGUES - SP291297

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : TAKIKO SASSAKI INOMATA
ADVOGADOS : EMERSON YOSHIYUKI UEHARA E OUTRO(S) - SP315262
AILTON INOMATA - SP096045
LEONARDO HIDEKI TAHIRA INOMATA - SP315345
AGRAVADO : CAIXA BENEF DOS FUNC DO BCO DO EST DE SAO PAULO CABESP
ADVOGADO : TIAGO POLTRONIERI RODRIGUES - SP291297

TERMO

A Quarta Turma do Superior Tribunal de Justiga, por unanimidade, decidiu negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomao, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco
Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Marco Buzzi.
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Brasilia, 16 de novembro de 2020
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