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RECURSO ESPECIAL N°1.408.397 - CE (2013/0334774-1)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS

RECORRENTE : TIM CELULAR SA

ADVOGADOS : GLADSON WESLEY MOTA PEREIRA EOUTRO(S)
MARCIO FAM GONDIM
CRISTIANO CARLOS KOZAN
RENATA REZETTI AMBROSIO

RECORRIDO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -

ANATEL
REPR. POR : PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO.
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA. PERDA
DO OBJTO DA ACAO. INEXISTENCIA. OPERADORA DE
SERVICO MOVEL  PESSOAL. LEI N. 947297
CONCESSIONARIA DE SERVICO. PONTOS DE ATENDIMENTO
PESSOAL AOS USUARIOS PARA FINS DE RECEBIMENTO E
PROCESSAMENTO DE PEDIDO DE RESCISAO CONTRATUAL.
INSTALACAO. OBRIGACAO DA CONCESSIONARIA. DIREITO
DOS USUARIOS AO SERVICO DE ATENDIMENTO ADEQUADO
E EFICIENTE. INSUFICIENCIA DO SISTEMA DE "CALL
CENTER". DANO MORAL COLETIVO. CONFIGURACAO.

1. Recurso especid em que se discute obrigacéo de fazer
decorrente de ma-prestacdo de servico de tdefonia e indenizacdo por
danos moras coletivos.

2. Inexige a degada violagéo do art. 535 do CPC, poisa
prestacéo jurisdidond fo dada na medida da pretensio deduzida,
conforme se depreende da andise do acdrdéo recorrido.

3. A edicdo da Resolugdo 477/2007, que regulamenta
inddacéo de "Postos de Atendimento”, ndo autoriza a conclusio de
perda do objeto. O objeto processud se extingue, em gerd, quando um
dos dementos do bindbmio utilidade-necessdade ofusca-se, atingindo,
portanto, o interesse processud.

4. A prestacdo de savigos de tdefonia segundo
entendimento pacificado desta Corte Superior, submete-se ao regime de
Direito PUblico, seguindo as diretrizes das Leis 9.472/1997 e 8.987/1995.
Nesse santido: REsp 976.836/RS, Rd. Minidro Luz Fux, Primera
Secdo, DJe 05/10/2010.

5. A degacdo de que o acdrddo vidlou os principios
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conditucionais da "ordem econdmica’, da "livre concorréncid’, da "defesa
do consumidor” (art. 170 da Condituicdo Federal) e da "separacdo de
poderes’ ndo pode ser conhecida, umavez que seria vitdvd usurpacéo de
competéncia do Supremo Tribund Federd. "Nesse contexto, eventual
contrariedade, caso existente, ocorreria apenas no plano
constitucional, de modo que se configura inviavel a rediscussdo da
matéria pelo STJ, no recurso especial” (AgRg no ARESp 657.266/RJ,
Rd. Minigro Og Fernandes, Segunda Turma, julgado em 19/05/2015,
DJe 05/06/2015.).

6. Reconhece-se que ndo é nenhum atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano mord difuso, que
dé azo a responsabilidade dvil. De fato, nem todo ato ilidto se revda
como afronta aos vaores de uma comunidade. Nessa medida, € preciso
gue o fato transgressor sgja de razoave dgnificanda e desborde os limites
da tolerabilidade. Ele deve s grave o auficdente para produzir
verdadeiros sofrimentos, intranquilidade socid e dteracles reevantes na
ordem extrapatrimonid coletiva

7. A prética de reiterado descumprimento das normas de
protecdo ao consumidor por parte de operadora de telefonia é capaz de
romper com os limites da toleréhcia No momento em que se oferece
savigo publico deficiente e insatidatorio de forma repetida, redizase
praica comercd agpta a causar sensacdo de repulsa coleiva a ato
intoleréve.

8. "A divergéncia deve ser comprovada, cabendo a
guem recorre demonstrar as circunstancias que identificam ou
assemelham os casos confrontados, com indicagdo da similitude
fatica e juridica entre ees. Indispensavel a transcricdo de trechos do
relatério e do voto dos acérddos recorrido e paradigma,
realizando-se o0 cotejo analitico entre ambos, com o intuito de bem
caracterizar a interpretacdo legal divergente. O desrespeito a esses
requisitos legais e regimentais (art. 541, paragrafo unico, do CPC e
art. 255 do RI/STJ) impede o conhecimento do Recurso Especial com
base na alinea "c", Ill, do art. 105 da Congtituicdo Federal" (REsp
1.517.339/SC, Rd. Minigro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA
TURMA, julgado em 28/04/2015, DJe 30/06/2015).

Recurso especid improvido.
ACORDAO

Vidos, rdatados e discutidos os autos em que sGo partes as adma
indicadas, acordam os Minigros da SEGUNDA Turmado Superior Tribund de Justica
"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso, nos termos do voto do(a)
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Sr(a). Minigro(a)-Rdator(a).” Os Srs. Minisros Herman Benjamin, Mauro Camphbel
Marques e Assusete Magdhées (Presidente) votaram com o Sr. Minigtro Relator.
Ausente, judificadamente, 0 Sr. Minisro Og Fernandes.

Brasilia(DF), 1° de setembro de 2015(Data do Julgamento)

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Rdator
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RECURSO ESPECIAL N°1.408.397 - CE (2013/0334774-1)

RELATOR

: MINISTRO HUMBERTO MARTINS

RECORRENTE : TIM CELULAR SA
ADVOGADOS : GLADSON WESLEY MOTA PEREIRA EOUTRO(S)

MARCIO FAM GONDIM
CRISTIANO CARLOSKOZAN
RENATA REZETTI AMBROSIO

RECORRIDO : AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -

REPR. POR

ANATEL
: PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

RELATORIO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Rdator):

Cuida-se de recurso especid interposto pda TIM CELULAR SA., com

fundamento no art. 105, inciso 111, diness "d' e "c', da Condituicio Federd, contra
acordao proferido pelo Tribund Regiond Federal da 52 Regido cuja ementa transcrevo
(fl. 298, e-STJ):

"PROCESSUAL CIVIL. CONSTITUCIONAL, CONSUMIDOR
E ADMINISTRATIVO. PRELIMINARES DE NULIDADE E
CARENCIA DA ACAO. OPERADORA DE SERVICO MOVEL
PESSOAL. CONCESSONARIA DE SERVICO. PONTOS DE
ATENDIMENTO PESSOAL AOS USUARIOS PARA FINS DE
RECEBIMENTO E PROCESSAMENTO DE PEDIDO DE RESCISAO
CONTRATUAL. INSTALACAO. OBRIGACAO DA
CONCESSONARIA. DIREITO DOS USUARIOS AO SERVICO DE
ATENDIMENTO ADEQUADO E EFICIENTE. INSUFICIENCIA
DO SSTEMA DE "CALL CENTER'. DANO MORAL COLETIVO.
CONFIGURACAOQ. RAZOABILIDADE DO QUANTUM
INDENIZATORIO.

I nexiste nulidade processual na auséncia de despacho saneador,
guando o magistrado julga antecipadamente a lide, por se
encontrarem presentes elementos de prova suficientes a solucéo da
controvérsia. Precedente citado: STJ - AGRESP 810124 - 1" Turma
- DJ 3/8/2006 - p. 219 - Relator: José Delgado.

Néo configura ofensa a isonomia processual a intimacdo
exclusiva do autor para se manifestar sobre possivel perda de objeto
da acdo, na medida em que ndo se logrou demonstrar ter restado
preudicada a parte ré, a qual, inclusve, bem poderia ter se
manifestado sobre a publicacéo da Resolucdo n. 477/2007-ANATEL,
gue teria determinado a implantacéo por parte das operadoras de
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telefonia movel, em ambito nacional, de procedimento idéntico ao
buscado na presente acdo civil publica, uma vez que, por atuar no
ramo da telefonia movel, teve conhecimento da norma antes mesmo
do Ministério Publico Federal.

Ndo h&d que se falar em caréncia da acdo pela perda
superveniente do objeto, uma vez que a Resolugdo n.
477/2007-ANATEL, por ter a natureza de ato administrativo, pode,
em tese, ser revogada a qualquer tempo pela Administracéo,
persistindo, dessa forma, a pretensdo do Ministério Publico Federal
na obtencdo de um provimento judicial definitivo acerca da
obrigacdo de fazer, conferidor de maior seguranca juridica aos
consumidores/usuarios do sistema de telefonia mével mantido pela
apelante. Ademais, o objeto da acdo em comento ndo se restringe a
obrigacdo de fazer, mas abrange, ainda, pedido de condenacéo em
danos morais coletivos, de sorte que, obviamente, presente o
interesse processual.

Ha diversos dispositivos legais que asseguram aos usuarios de
servicos publicos ¢ aos consumidores o direito subjetivo a eficiéncia
dos servicos que lhes sdo prestados, bem como os de fazer
reclamacdes e receber um atendimento digno e adequado, o que ndo
se d& quando as solicitaghes, inclusive de rescisdo contratual, apenas
podem sex feitas por via telefénica.

A deficiéncia e a ineficiéncia dos atendimentos prestados pelos
"Call Centers" sdo publicamente conhecidas, prescindindo de prova
para ser demonstradas (art. 334,1, do CPC). Informagdes constantes
nos sites oficiais do Ministério da Justica ¢ da ANATEL revelam que
a apelante € uma das operadoras de telefonia que mais recebem
reclamacdes dos consumidores em relacéo a ineficiéncia do seu " Call
Center".

Precedentes do Superior Tribunal de Justica e dos Tribunais
Regionais Federaisda 1" e 4% Regides.

A ocorréncia do dano moral coletivo ndo esta addrita a
demonstracdo da dor ou do sofrimento experimentado pelos
consumidores/usuarios do servigo de telefonia movel mantido pela
apelante, mas, antes, pelo desrespeito com que a apelante trata os
ansaios e valores da coletividade, atingindo a prépria dignidade dos
usuarios de seus servicos.

Hiptese em que descumprida farta legidacdo
infraconstitucional que impde a prestacao de servigos com qualidade
e eficiéncia, e, ainda, recomendacdo do MPF no sentido da
implantacdo do servico de atendimento pessoal para pedidos de
rescisdo contratual, além de concretamente comprovada a existéncia
varias reclamagbes dos usuarios que sofrem com a demora
injutificada no seu atendimento e que se sentem pregudicados
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guando requerem determinados servigos por parte da empresa de
telefonia apelante.

Justificada a condenacdo em danos morais coletivos, ja que
ofendido o direito dos consumidores/usuarios da empresa apelante a
um atendimento eficiente e de qualidade.

Quantum indenizatério dentro dos parémetro do razoave,
consderada a natureza ¢ a extensao do dano, o dolo do agente, o
porte da empresa e o carater pedagdgico.

Apdacéo a que se hega provimento”.

Houve embargos de declaracdo (fl. 582, e-STJ), que foram rgeitados
pelo tribund de origem (fl. 627, e-STJ).

No recurso especid, dega, prdiminarmente, ofensa ao arts. 165, 458,
535, 1l, do CPC, porquanto, apesar da oposicdo dos embargos de declaracdo, o
Tribund de origem ndo se pronunciou sobre pontos necessaios ao dedinde da
controvérsa.

Aduz, no mérito, que o acorddo contrariou as digposicles contidas nos
arts. 267, VI, 330, 1, 333, 1, 334, |, 462, 535, | ell, do CPC; 19, X, 63 e 128 Ld
9.472/97; e 884 do Codigo Civil. Suscita ainda divergénda jurisprudencid.

Apresentadas as contrarrazOes, sobreveio o juizo de admisshilidede
postivo daingandade origem (fl. 708, e-STJ).

Intimado, o Ministério Plblico Federd assm opinou:

"CONSUMIDOR PROCESO CIVIL. AGCAO CIVIL
PUBLICAPRESTADORA DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL.
ATENDIMENTO DE CLIENTES QUE MANIFESTAM INTERESSE
EM RESCISAO CONTRATUAL APENAS POR MEIO DE CALL
CENTER. INSTANCIAS ORDINARIAS CONFIRMACAO DA
OBRIGACAO DE INSTALAR POSTOS COM FINS EXCLUSIVOS
DE RESCISAO CONTRATUAL E ATENDIMENTO PESSOAL
INTEGRAL NOS DIAS UTEIS E INFRAESTRUTURA
COMPATIVEL COM AS NECESSDADES DO SERVICO.
CONDENACAO EM DANO MORAL COLETIVO QUE NAO PODE
SR REVERTIDA, ANTE INVIABILIDADE DE REEXAME DE
PROVAS SUMULA 7/STJ. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL NAO CONFIGURADA. SUPERVENIENCIA DE
ATO ADMINISTRATIVO DA AGENCIA REGULADORA DA
ATIVIDADE ECONOMICA QUE NAO ACARRETA PERDA DE
INTERESSE PROCESSUAL, HAJA VISTA UTILIDADE PARA A
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CONSUMIDORES DE DECISAO JUDICIAL ACOBERTADA POR
COISA JULGADA. PROTECAO DO CONSUMIDOR QUE
JUSTIFICA O COMANDO JUDICIAL CONSSTENTE EM
FIXACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PARECER PELO
AFASTAMENTO DA PRELIMINAR DE NULIDADE, PELO
CONHECIMENTO EM PARTE, E, NESSA EXTENSAQ,
DESPROVIMENTO DO RECURSO ESPECIAL" (e-STJ, f1.790).

E, no essencid, o rdatério.
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RECURSO ESPECIAL N°1.408.397 - CE (2013/0334774-1)
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO.
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA. PERDA
DO OBJETO DA ACAO. INEXISTENCIA. OPERADORA DE
SERVICO MOVEL  PESSOAL. LE N.  9.472/97.
CONCESSIONARIA DE SERVICO. PONTOS DE ATENDIMENTO
PESSOAL AOS USUARIOS PARA FINS DE RECEBIMENTO E
PROCESSAMENTO DE PEDIDO DE RESCISAO CONTRATUAL.
INSTALACAO. OBRIGACAO DA CONCESSIONARIA. DIREITO
DOS USUARIOS AO SERVICO DE ATENDIMENTO ADEQUADO
E EFICIENTE. INSUFICIENCIA DO SISTEMA DE "CALL
CENTER". DANO MORAL COLETIVO. CONFIGURAGCAO.

1. Recurso especid em que se discute obrigacdo de fazer
decorrente de ma-prestacdo de servico de tdefonia e indenizacdo por
danos moras coletivos.

2. Inexige a degada violagéo do art. 535 do CPC, poisa
prestacéo jurisdidond fo dada na medida da pretenséo deduzida,
conforme se depreende da andise do acorddo recorrido.

3. A edicdo da Resolugdo 477/2007, que regulamenta
inddacdo de "Postos de Atendimento”, ndo autoriza a conclusdo de
perda do objeto. O objeto processud se extingue, em gerd, quando um
dos dementos do hindbmio utilidade-necessidade ofusca-se, atingindo,
portanto, o interesse processud.

4. A prestacdo de sevigos de tdefonia segundo
entendimento pacificado desta Corte Superior, submete-se ao regime de
Direito Publico, seguindo as diretrizes das Leis 9.472/1997 e 8.987/1995.
Nesse sentido: REsp 976.836/RS, Rd. Minidro Luiz Fux, Primera
Secéo, DJe 05/10/2010.

5. A degacéo de que o acorddo vidou os principios
conditucionais da "ordem econbmica’, da "livre concorréncia’, da "defesa
do consumidor” (art. 170 da Condituicdo Federal) e da "separacdo de
poderes’ ndo pode ser conhecida, umavez que seria vitdvd usurpacéo de
competéncia do Supremo Tribund Federd. "Nesse contexto, eventual
contrariedade, caso existente, ocorreria apenas no plano
constitucional, de modo que se configura inviavel a rediscussao da
matéria pelo STJ, no recurso especial” (AgRg no ARESp 657.266/RJ,
Rd. Minigro Og Fernandes, Segunda Turma, julgado em 19/05/2015,
DJe 05/06/2015.).

6. Reconhece-se que ndo é nenhum atentado aos
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interesses dos consumidores que pode acarretar dano mord difuso, que
dé azo a responsabilidade dvil. De fato, nem todo ato ilidto se revda
como afronta aos vaores de uma comunidade. Nessa medida, € preciso
gue o fato transgressor sgja de razoave dgnificandae desborde os limites
da tolerabilidade. Ele deve s grave o auficdente para produzir
verdadeiros sofrimentos, intranquilidade socid e dteracdes relevantes na
ordem extrgpatrimonid coletiva

7. A préica de reiterado descumprimento das normeas de
protecdo ao consumidor por parte de operadora de teefonia é capaz de
romper com os limites da toleréncia No momento em que se oferece
servigo publico deficiente e insatidatorio de forma repetida, redizase
pratica comercid apta a causr sensacdo de repulsa coletiva a ato
intolerave.

8. "A divergéncia deve ser comprovada, cabendo a
guem recorre demonstrar as circunstancias que identificam ou
assemelham os casos confrontados, com indicagdo da similitude
fatica e juridica entre ees. Indispensavel a transcricdo de trechos do
relatério e do voto dos acorddos recorrido e paradigma,
realizando-se 0 cotgjo analitico entre ambos, com o intuito de bem
caracterizar a interpretacdo legal divergente. O desrespeito a esses
requisitos legais e regimentais (art. 541, paragrafo unico, do CPC e
art. 255 do RI/STJ) impede 0 conhecimento do Recurso Especial com
base na alinea "c", Ill, do art. 105 da Constituicdo Federal" (REp
1.517.339/SC, Rd. Minisro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA
TURMA, julgado em 28/04/2015, DJe 30/06/2015).

Recurso especid improvido.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (Relator):

Recebi memorias em 31.8.2015, mas da sua detida andise, néo prospera
a pretensdo recursdl.

Na origem, recurso de apelacéo interposto pela operadora teefbnica
TIM NORDESTE S.A. visando reformar sentenca que julgou procedente acdo avil
publica proposta pdo Minigério Plblico Federad — MPF, determinando-lhe "que se
mantenha pontos de atendimento pessoal capacitados a receber e processar
pedidos de rescisdo contratual (Setor de Relacionamento e€ou Setor de
Atendimento), além do sistema "Call Center ", fornecendo aos consumidores
comprovante do pleito de rescisdo, e também a dar publicidade ao servico ora
posto a disposicdo dos consumidores/usudrios, bem como para condené-la a pagar
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indenizacdo por danos morais coletivos no valor de RS 250.000,00 (duzentos e
cinqienta mil reais), a ser revertida em favor do Fundo de Defesa de Diretos
Difusos". Sobreveio acorddo negando provimento.

Irresignada, a parte interpds o presente recurso epecidl.
DO ART. 535 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Inicidmente, observo inexigente a alegada violacdo do art. 535 do CPC,
pois a prestacéo jurisdidond fo dada na medida da pretensio deduzida, conforme se
depreende da andlise do acdrdéo recorrido.

Nos termos de jurisprudéncia pecifica do STJ, "o magistrado nédo é
obrigado a responder todas as alegacdes das partes se ja tiver encontrado motivo
suficiente para fundamentar a deciséo, nem € obrigado a ater-se aos fundamentos
por eas indicados' (REsp 684.311/RS, Rd. Min. Castro Meira, Segunda Turma,
julgado em 4.4.2006, DJ 18.4.2006, p. 191), como ocorreu na hipdtese ora em aprego.

DOSARTS. 267, VI, E 462 DO CPC — PERDA DO OBJETO
A parte recorrente alega 0 seguinte (e-STJ, fl. 654):

"Restou exaustivamente demonstrado nestes autos, inclusive
por meio de informagdes prestadas pelo préprio Ministério Puablico
Federal, que a ANATEL editou novo "Regulamento do Servico
Mével Pessoal - SMP", aprovado pela Resolucdo 477/2007 daquela
Agéncia Reguladora, que tratou exaustivamente do objeto desta
demanda (instalacdo de " Postos de Atendimento™).

26- Referida Normna da ANATEL, que entrou em vigor em
fevereiro de 2008 e que tratou da necessdade de instalagdo de
"Postos de Atendimento” ("Setores de Relacionamento”) pelas
operadoras do ser-vico de telefonia movel pessoal, impbs as
seguintes obrigacdes as operadoras’.

N&o hafdar em perda do objeto. Cito as razdes do acordéo:

"Quanto a prelimnar de caréncia, da acdo por falta de
interesse processual, consubstanciada na alegacdo de que &
pretensdo do Ministério Publico Federal, ap0s a edicdo da Resolucdo
n° 477/2007, jA ndo mais.teria razdo de ser, porquanto a apelante
teria disponibilizado aos seus usuarios 0 atendimento pessoal para
solicitagOes de rescisdo contratual, impende consignar, desde logo,
gue o objeto da acdo em comento ndo se restringe a obrigacdo de
fazer: mas abrange, ainda, pedido de condenacao em danos morais
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coletivos, de sorte que, obviamente, ndo ha que se falar em
satisfacao integral do objeto da acdo, tampouco em falta dé
interesse de agir.

Ademais, por ter a natureza de ato administrativo, a Resolugéo
n° 477/2007 da ANATEL poderia, em tese, ser' revogada a qualquer
tempo pela Administracdo, razio pela qual persiste a pretensio do
Ministério Publico Federal, ndo s6 em relacdo a condenacdo em
danos morais coletivos, mas, também, no que toca a obtencdo de
um provimento judicial definitivo acerca do mérito da obrigacéo de
fazer, uma vez que conferido de maior seguranca juridica aos
consumidores/usuarios do sistema de telefonia mével mantido pela
empresa apelante” (e-STJ, f1.557).

Julgou corretamente o Tribund de origem. A edicdo da Resolucéo
477/2007 ndo autoriza a conclusdo de perda do objeto, porque esse fenece gpenas
quando um dos dementos do bindmio necessdade-utilidade desaparece, implicando
COMo consequéncia o perecimento do interesse processud. No entanto, o Tribund de
origem fundamentou que ainda haveria a presenca do referido binbmio na rdlacéo da
recorrente com os consumidores,

Ressdta-se que a perda de objeto ndo se perfaz, de forma automética,
pela superveniéncia de ato normetivo. Em regra, as relagfes juridicas so regidas pelald
vigente a0 tempo em que foram estabelecidas, de td forma que o objeto processud se
extingue, en gerd, quando um dos dementos do hindmio utilidade-necessidade
ofusca-se, aingindo, portanto, o interesse processudl.

O advento do novo ato normdivo, para que possive fosse cogitar da
perda do objeto mediate o0 art. 462 do Codigo de Processo Civil, deveria ser
acompanhado de razbes que demondrassem a sua adequacdo aos limites da demanda,
ou sga, de que 0 novo regime juridico amolda-se aos limites da controvérsia e que pode
ser resolvida mediante os contornos da nova legidacdo. Nesse sentido:

"ADMINISTRATIVO. AMBIENTAL. PROCESSUAL CIVIL.
AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
RECURSD ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. EDIFICACAO.
AREA DE PROTECAO PERMANENTE. PROXIMIDADE. LEITO.
RIO. VERIFICACAO. ATIVIDADE. IMPACTO. IMPOSS BILIDADE.
CASAS DE  VERANEIO. PROVIMENTO. RECURSO.
INEXISTENCIA. FATO CONSUMADO. MATERIA AMBIENTAL.
AGRAVO REGIMENTAL. RAZOES DEFICIENTES SUMULA
284/STF. DESCUMPRIMENTO. DEVER IMPUGNA(;AO.
DESCARACTERIZACAO. PERDA DE OBJETO.

1. Nao se conhece do agravo regimental quanto ao ponto em
gue ndo impugna especificamente os fundamentos da decisdo
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monocrética, por auséncia de regularidade formal decorrente da
inobservancia ao principio da dialeticidade.

2. A alegacéo de revogacdo do antigo Codigo Florestal pela
Lei 12.651/2012 nado autoriza a conclusdo de perda do objeto,
porque este fenece apenas quando um dos elementos do bindmio
necessidade-utilidade desaparece, implicando como consequéncia
0 perecimento do interesse processual.

3. Além disso, a ocorréncia de fato superveniente (art. 462 do
CPC) ressente-se de texto argumentativo justificando a possibilidade
de aplicacdo de legidacdo posterior em razdo das balizas da
demanda (art. 128 do CPC), hipdtese que justifica a aplicacdo da
Simula 284/STF.

4. Agravo regimental parcialmente conhecido e, nessa
extensdo, ndo provido”. (AgRg nos EDd no REsp 1.376.592/MS, Rd.
Minisro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA,
julgado em 04/11/2014, DJe 14/11/2014.)

N&o prospera, portanto, a degacdo de perda de objeto.

DO ART. 63, 19, X, E 128 DA LEI N. 9.472/97 — LGT — MATERIA
CONSTITUCIONAL

N&o ha fdar em vidlagdo de norma federd em razéo da submissfo da
parte recorrente somente ao regime de direito privado, porquanto as relagies entre a
prestadoras de servicos e 0 usuaios sao regidas, predominantemente, pela Le n.
8.987/95 — Lea de Concessdes e Permissies de Servigo Publico.

A prestacdo de sarvigos de teefonia, segundo entendimento pacificado
desta Corte Superior, submete-se ao regime de Dirato PUblico. Nesse sentido, cito
precedente:

"PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE CONTROVERSA. ART. 543-C, DO CPC.
ADMINISTRATIVO. SERVICO DE TELEFONIA. DEMANDA
ENTRE CONCESSIONARIA E USUARIO. PIS E COFINS
Repercussdo juridica do 6nus financeiro aos usuarios. FATURAS
TELEFONICAS LEGALIDADE. DISPOSICAO NA LE| 8.987/95.
POLITICA TARIFARIA. LEI 9.472/97. TARIFAS DOS SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES AUSENCIA DE OFENSA A NORMAS
E PRINCIPIOS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
DIVERGENCIA INDEMONSTRADA. AUSENCIA DE SMILITUDE
FATICA DOS ACORDAOS CONFRONTADOSVIOLACAO AO ART.
535 DO CPC. INOCORRENCIA.

1. A Concessdo de servico publico € o ingtituto através do qual
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o Estado atribui 0 exercicio de um servico publico a alguém que
aceita presta-lo em nome préprio, por sua conta e risco, nas
condigdes fixadas e alteraveis unilateralmente pelo Poder Publico,
mas sob garantia contratual de um equilibrio econémico-financeiro,
remunerando-se pela prépria exploracdo do servico, e geral e
basicamente mediante tarifas cobradas diretamente dos usuarios do
SErvigo.

2. O concessionario trava duas espécies de relacfes juridicas a
saber: (a) uma com o Poder concedente, titular, dentre outros, do ius
imperii no atendimento do interesse publico, ressalvadas eventuais
indenizagbes legais, (b) outra com os usuarios, de natureza
consumerista reguladas, ambas, pelo contrato e supervisonadas pea
Agéncia Reguladora correspondente.

3. A relacdo juridica tributaria é travada entre as pessoas
juridicas de Direito publico (Unido, Estados, e Municipios) e o
contribuinte, a qual, no regime da concessdo de servicos publicos, €
protagonizada pelo Poder Concedente e pela Concessionéria, cujo
vinculo juridico sofre o influxo da supremacia das regras do direito
tributario.

4. A relagdo juridica existente entre a Concessionaria € o
usuario ndo possui natureza tributéria, porquanto o concessionario,
por forca da Congtituicéo federal e da legidacdo aplicavel a espécie,
ndo ostenta o poder de impor exagdes, por iSO que O preco que
cobra, como longa manu do Estado, categoriza-se como tarifa.

5. A tarifa, como instrumento de remuneragdo do
concessionario de servigo publico, € exigida diretamente dos usuarios
e, consoante cedico, ndo ostenta natureza tributéria. Precedentes do
STJ. REsp 979.500/BA, Rd. Ministro HUMBERTO MARTINS
SEGUNDA TURMA, DJ 05/10/2007; AgRg no Ag 819.677/RJ, Rd.
Ministra DENISE ARRUDA, PRIMEIRA TURMA, DJ 14/06/2007;
REsp 804.444/RS Rd. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, DJ
29/10/2007; e REsp 555.081/MG, Rd. Ministro TEORI ALBINO
ZAVASCKI, PRIMEIRA TURMA, DJ 28/09/2006.

6. O regime aplicavel as concessionarias na composicdo da
tarifa, instrumento bifronte de viabilizagdo da prestacéo do servigo
publico concedido e da manutencdo da  equacdo
econdmico-financeira, é duplice, por isso que na relacéo estabelecida
entre o Poder Concedente e a Concessionaria vige a normatizacao
administrativa e na relagdo entre a Concessionaria e 0 usuario o
direito consumerista. Precedentes do STJ: REsp 1062975/RS Rdl.
Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em
23/09/2008, DJ de 29/10/2008.

7. O repase de tributos para o valor da tarifa,
consectariamente, ndo obedece ao regime tributério da
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responsabilidade tributaria, por transferéncia, sucessio ou
substituicdo, sendo ao edital, ao contrato de concessdo, aos atos de
regulacéo do setor; e ao Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

8. A legalidade do repasse de tributos ha de ser, primariamente,
perquirida na le que ensgou a oferta publica da concessdo do
servigo publico e o respectivo contrato, sendo certo que, em sede de
Recurso Especial, o vinculo travado entre as partes revela-se
insindicavel, em razao do 6bice erigido pelo teor da Simula 05/STJ.

9. As premissas assentadas permitem concluir que: (@) a
remuneracao tarifaria do valor pago pelo consumidor por servico
publico voluntério que Ihe € prestado, tem seu fundamento juridico
primario no art. 175, paragrafo anico, inciso 111, da Constituicio
Federal, pelo que a politica adotada para a sua cobranca/fixacao
depende de lei; (b) no contrato de concessdo firmado entre a
concessonaria e o poder concedente, ha clausula expressa
afirmando que, ?para manutencao do direito de uso, as prestadoras
estdo autorizadas a cobrar tarifa de assnatura?, segundo tabela
fixada pelo oOrgdo competente. Precedentes do STJ: RE
994144/RS Rd. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado
em 12/02/2008, DJ de 03/04/2008; REsp 1036589/MG, Rd. Ministro
JOSE DELGADO, PRIMEIRA TURMA, julgado em 06/05/2008, DJ
de 05/06/2008.

10. A estrutura das tarifas de telefonia decorre da legisdacéao,
verbiss A Lei n° 8.987/1995, que dispbe sobre o regime de
concessao e permissdo da prestacdo de servicos publicos, previsto
no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias,
estabelece em seu art. 9° sobre a fixagdo das tarifas de servigos
publicos em geral: Art. 9° A tarifa do servico publico concedido
serd fixada pelo preco da proposta vencedora da licitagcdo e
preservada pelas regras de revisdo previstas nesta Lei, no edital e
no contrato.

(...) 8 2° Os contratos poderdo prever mecanismos de revisao
dastarifas, a fim de manter-se o equilibrio econémico-financeiro.

8 3° Ressalvados os impostos sobre a renda, a criagéo,
alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais, apos
a apresentacdo da proposta, quando comprovado seu impacto,
implicara a revisdo da tarifa, para mais ou para menos, conforme o
caso.

8§ 4° Em havendo alteracéo unilateral do contrato que afete o
seu inicial equilibrio econdmico-financeiro, o poder concedente
devera restabelecé-lo, concomitantemente a alteracdo.?  grifos
nossos A Le n® 9.472/1997, que dispde sobre a organizacéo dos
servicos de telecomunicacles, a criacao e funcionamento de um
orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
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Emenda Constitucional n° 8, de 1995, preceitua sobre a as tarifas
dos servicos de telecomunicagbes. ?Art. 93. O contrato de
concessao indicara: (..) VIl - as tarifas a serem cobradas dos
usuarios e os critérios para seu reajuste e revisao;? ?Art. 103.
Compete a Agéncia estabelecer a estrutura tarifaria para cada
modalidade de servigo.

(...) 8 4° A oneragdo causada por novas regras sobre os
servicos, pela dea econdmica extraordinéria, bem como peo
aumento dos encargos legais ou tributos, salvo o imposto sobre a
renda, implicara a revisdo do contrato.? (grifos nossos) 11. A
legalidade da tarifa acrescida do PISe da COFINS assenta-se no art.
9, § 3° da Lei 8987/85 e no art. 108, § 4° da Lei 9.472/97, por is0
gue da diccéo dos mencionados dispositivos legais dessume-se que €
juridicamente possivel 0 repasse de encargos, que pressupde
alteracdo da tarifa em funcéo da criagdo ou extingdo de tributos,
consoante seinfere da legidacdo in foco.

12. Dessarte, a normagdo das concess0es e das
telecomunicacdes sdo lex specialis em relacéo ao CDC e ao mesmo
se sobrepuja. (...).

46. Recurso Especial interposto pela empresa BRASL
TELECOM SA parcialmente conhecido, pela alinea "a", e, nesta
parte, provido. 47. Recurso Especial interposto por CLAUDIO
PETRINI BELMONTE desprovido". (REp 976.836/RS, Rd. Minidro
LUIZ FUX, PRIMEIRA SECAO, julgado em 25/08/2010, DJe
05/10/2010.)

Ainda que se reconhega que se trata de uma autorizacdo de sarvico
publico, somente o regime de Direito Plblico podera regular este em seu nideo basico.
E 0 entendimento de José dos Santos Carvalho Filho:

"Ha autores, todavia, que admitem a autorizacdo de servigos
publicos sob regime privado, distinguindo-os dos prestados sob
regime de Direito Publico. E o faze, entre outros motivos, pela
mencao a autorizacao, ao lado da permissio e concessao, feita pela
Condtituicdo. Ousamos, com a vénia devida, dissentir desse
entendimento. Em nosso entender, ou a atividade se caracteriza
efetivamente como servigo publico - hipdteses em que podera este ser
prestado por concessao ou por permissao (mas Nao por autorizacao)
- 0 se tratar& de atividade meramente privada e, ai Sm, podera ser
outorgada a autorizacdo. Além disso, se 0 servico € publico,
somente o regime de direito publico podera regula-lo em seu perfil
fundamental” (2012, p. 442).

A degacdo de que o0 acorddo vidlou os principios conditucionais da
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"ordem econdmicd’, da "livre concorréncid’, da "defesa do consumidor” (art. 170 da
Condtituicdo Federd) e da "separacdo de poderes’ néo pode ser conhecida, uma vez
que Seria vitdvd usurpacdo de competéncia do Supremo Tribund Federdl.

Asam, € invidvd sua gpreciacdo em Recurso Especid, sob pena de
violagéo da competéncia exdusvado Supremo Tribund Federa, conforme digpde o art.
102, 111, do permissvo condituciond. Nesse sentido:

"PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. ALEGADA VIOLACAO
AOSARTS 251, 252 E 535 DO CPC. TESE NAO CONHECIDA, NA
DECISAO AGRAVADA, COM FUNDAMENTO NAS SUMULAS 280
E 284/STF. FUNDAMENTOS NAO INFIRMADOS
ESPECIFICAMENTE, NO AGRAVO REGIMENTAL. SUMULAS
182/STJ E 284/STF. INCIDENCIA. PROCESSO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINAR, NO AMBITO DA POLICIA MILITAR DO ESTADO
DE SAO PAULO. ART. 1° I, DA LEl 8.906/9.
INAPLICABILIDADE. HIPOTESE DE LEI LOCAL, CONTESTADA
EM FACE DE LElI FEDERAL. COMPETENCIA RESERVADA AO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, NOS TERMOS DO ART. 102, Iil,
D, DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA. MATERIA LOCAL DE
LEI LOCAL. EXAME. IMPOSSBILIDADE. SUMULA 280/STF.
AGRAVO REGIMENTAL PARCIALMENTE CONHECIDO E,
NESSA PARTE, NAO PROVIDO. (...)

IV. O art. 1° 1, da Le 8.906/94, que éenca as atividades de
consultoria, assessoria e direcdo juridicas, como exclusivas da
advocacia, ndo possui densdade normativa a sustentar a tese
segundo a qual, nos processos administrativos disciplinares,
instaurados no ambito da Policia Militar do Estado de So Paulo, o
julgamento, pela autoridade competente, deve ser precedido de
parecer, formulado pela Procuradoria do Estado. Precedente: ST,
AgRg no AREsp 336.592/SP, Rd. Ministro SERGIO KUKINA,
PRIMEIRA TURMA, DJe de 06/05/2014 V. O Tribunal de origem
firmou a compreensdo no sentido de que a Le Estadual
Complementar 893/2001, que rege os processos administrativos aos
guais se submetem os Poaliciais Militares do Estado de Sdo Paulo,
ndo impde a necessdade de intervencdo de Orgéo de consultoria
juridica estadual. Nesse diapasio, conclui-se que a tese de afronta
ao art. 1° 11, da Lei 8.906/94 caracteriza a hipotese prevista no art.
102, 111, d, da Constituicdo da Republica, segundo o qual compete
ao Supremo Tribunal Federal, em recurso extraordinario, julgar as
causas nas quais a decisdo recorrida julgar valida lei local,
contestada em face de lei federal. Nesse sentido, mutatis mutandis:
STJ, AgRg no AREsp 477.177/MG, Rd. Minisro MAURO
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CAMPBELL MARQUES SEGUNDA TURMA, DJe de 23/04/2014;
STJ, AgRg nos EDcl no REsp 1.265.759/SC, Rd. Ministro SDNEI
BENETI, TERCEIRA TURMA, DJe de 05/11/2012. (...)

VIl. Agravo Regimental parcialmente conhecido e, nessa parte,
improvido.”

(AgRg no REsp 1.238.978/SP, Rd. Minidra ASSUSETE
MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, julgado em 05/05/2015, DJe
12/05/2015.)

"TRIBUTARIO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSD ESPECIAL. ICMS BASE DE CALCULO. PIS
QUESTAO RESOLVIDA SOB ENFOQUE CONSTITUCIONAL.

1. Aingtancia ordinaria, ao reconhecer a inclusdo do ICMSna
base de cdlculo do PIS e da COFINS utilizou como fundamento o
enfoque do conceito de faturamento previsto nos arts. 145, 8 1°, e
195, 1, "b", da Constituicéo Federal.

2. Nesse contexto, eventual contrariedade, caso existente,
ocorreria_apenas no plano congtitucional, de modo que s
configura inviavel a rediscussdo da matéria pelo STJ, no recurso
especial.

3. Agravo regimental a que se nega provimento”. (AgRg no
AREsp 657.266/RJ, Rd. Minisro OG FERNANDES, SEGUNDA
TURMA, julgado em 19/05/2015, DJe 05/06/2015.)

"ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. SERVIDOR
PUBLICO FEDERAL. RESDUO DE 3,17% RECONHECIDO EM
DECISAO JUDICIAL. REESTRUTURACAO DAS CARREIRAS DE
TECNICOS E DOCENTES DE INSTITUICAO DE ENSNO
SUPERIOR. LEIS N. 11.091/05, N. 11.344/06 E N. 11.784/2008.
ABSORCAO DO REAJUSTE. ACAO DE MODIFICACAO DE
RELA(;AO JURIDICA CONTINUATIVA. ART. 471, |, DO CPC.
AUSENCIA DE AFRONTA A COISA JULGADA. PRECEDENTES
EM RECURSO REPETITIVO. SUMULA 83/STJ.
IRREDUTIBILIDADE SALARIAL AFASTADA PELA CONTADORIA
JUDICIAL. IMPOSSBILIDADE DE REEXAME. SUMULA 7/STJ.
ANALISE DE DISPOSTIVOS E PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS
IMPOSSBILIDADE. (...)

5. A apreciagdo de suposta violacdo de preceitos
congtitucionais néo é possivel na via especial, nem a guisa de
prequestionamento, porquanto matéria reservada, pela Carta
Magna, ao Supremo Tribunal Federal.

Agravo regimental improvido”. (AgRg no REsp 1.515.894/RS,
Rd. Minigro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado
em 26/05/2015, DJe 02/06/2015.)
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"PROCESSUAL CIVIL E TRIBUTARIO. ICMS PRINCIPIO
DA NAO-CUMULATIVIDADE. PRODUTOS DA CESTA
BASCAREDUCAO DA BASE DE CALCULO. MATERIA
CONSTITUCIONAL. PREQUESTIONAMENTO.

(...) 2. Orecurso especial ndo é via adequada para andlise de

maté&ria eminentemente constitucional, cabendo ao Supremo
Tribunal Federal dirimir controvérsias constitucionais, nos termos do
artigo 102 da Congtituicdo Federal. (...)"

(REsp 684.287/RS, Rd. Ministro CASTRO MEIRA,SEGUNDA
TURMA, julgado em 04.04.2006, DJ 18.04.2006 p. 191.)

"PROCESSUAL CIVIL E TRBUTARIO. RECURSDO
ESPECIAL. ADMISSBILIDADE. VIOLAC;AO AO ART. 535 DO
CPC NAO CONFIGURADA. VIOLACAO AO ARTIGO 538 DO
CPC. SUMULA 98/STJ. ICMS REDUCAO DA BASE DE
CALCULO. PRODUTO INTEGRANTE DA CESTA BASCA.
CONDICAO IMPOSTA PELO EXECUTIVO LOCAL. ACORDAO
COM FUNDAMENTO EM DIREITO LOCAL E MATERA
CONSTITUCIONAL.

(...) N&o se conhece de recurso especial quando a decisdo
atacada basilou-se, como fundamento central, em matéria de direito
local e de cunho eminentemente congtitucional, com alicerce, ainda,
em decisdes prolatadas pela Colenda Corte Suprema. (...)",

(REsp 793515/RS, Rd. Minigro FRANCISCO PECANHA
MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 15.12.2005, DJ
06.03.2006 p.363.)

DO ART. 884 DO CODIGO CIVIL — DANOS MORAIS
COLETIVOS

Cito a fundamentacdo do Tribund de origem acerca dos danos moras
coletivos (e-STJ, fl. 567):

"Vé-se, pois, que a ocorréncia do dano moral coletivo ndo esta
adstrita a demonstracdo da dor ou do sofrimento experimentado
pelos consumidores/usuarios do servico de telefonia movel mantido
pela apelante, mas, antes, pelo desrespeito com que a apelante trata
0s anseios e valores da coletividade, atingindo a propria dignidade
dos usuarios de seus servigos.

Nesse ponto, registrese que a apelante, além de ter
descumprido farta legidagdo infraconstitucional que impde a
prestacdo de servicos com qualidade c eficiéncia, descumpriu, ainda,
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recomendacdo do MPF no sentido da implantacdo do servico de
atendimento pessoal para pedidos de resciséo contratual.

O reterado descumprimento das normas de protecdo ao
consumidor pela ora apelante, empresa concessionaria de servico de
telefonia movel pessoal, denota o desvalor que guarda pelo espirito
coletivo. No caso dos autos, porém, como bem anotou o magistrado
sentenciante, h4 comprovacdo concreta de que existem varias
reclamacfes dos usuarios gue sofrem com a demora injustificada no
seu atendimento e que se sentem pregudicados quando requerem
determinados servigos por parte da empresa de telefonia ceular
TIM, mormente quando requerem rescisio do contrato.

Justificada, portanto, a condenagéo em danos morais col etivos,
j& que ofendido o direito dos consumidores/usuarios da empresa
apelante a um atendimento eficiente e de qualidade.

No que toca a quantificacdo do valor indenizatorio pelo
julgador de primeiro grau, penso que o valor arbitrado se encontra
dentro dos parametro do razoavel, consderada a natureza e a
extensdo do dano, o dolo do agente, 0 porte da empresa e o carater
pedagogico”.

Merece ser mantida a condenacdo em danos morais coletivos. O dano
mord coletivo é alesfo naesferamord de umacomunidade, igo €, a violagdo de direito
tranandividud de ordem coletiva, vaores de uma sociedade aingidos do ponto de vida
juridico, de forma a envolver néo apenas a dor psiquica, mas quaguer abao negivo a
mord da coletividede. O dano configura-se, em verdade, gpenas a consequéncia da
lesfio & esfera extrgpatrimonid de uma pessoa.

Reconhece-se que ndo é nenhum aentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar dano mord difuso, que dé azo a responsabilidade avil.
De fato, nem todo ato ilidto se revela como afronta aos vaores de uma comunidede.
Nessa medida, € preciso que o fao transgressor sgja de razoave dgnificinda e
desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o aufidente para produzir
verdadeiros sofrimentos, intranquilidede socid e dteracbes rdevantes na ordem
extrapatrimonid coletiva

A préica de reiterado descumprimento das normas de protecdo ao
consumidor por parte de operadora de telefonia é capaz de romper com os limites da
toleréncia. No momento em que se oferece sarvico pablico deficiente e insatisatdrio de
forma reiterada, ignorando milhares de reclamagtes dos usuérios no decorrer dos anas,
rediza-se prética comercid gpta a causar sensacéo de repulsa coletiva a ato intoleravd.
Nesse sentido:
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"ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO
ART. 535 DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO CIVIL
PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR. TELEFONIA. VENDA
CASADA. SERVICO E APARELHO. OCORRENCIA. DANO MORAL
COLETIVO. CABIMENTO. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

1. Trata-se de acdo civil publica apresentada ao fundamento de
gque a empresa de telefonia edtaria efetuando venda casada,
consstente em impor a aquisicdo de apareho telefénico aos
consumidores que demonstrassem interesse em adquirir o servico de
telefonia.

2. Inexiste violagdo ao art. 535, Il do CPC, especialmente
porque o Tribunal a quo apreciou a demanda de forma clara e
precisa e as questdes de fato e de direito invocadas foram
expressamente abordadas, estando bem delineados os motivos e
fundamentos que a embasam, notadamente no que concerne a
alegacdo de falta de interesse de agir do Ministério Publico de Minas
Gerais.

3. E cedico que a marcha processual € orquestrada por uma
cadeia concatenada de atos dirigidos a um fim. Na distribuicdo da
atividade probatéria, o julgador de primeiro grau procedeu a
instrucdo do feito de forma a garantir a ambos litigantes igual
paridade de armas. Contudo, apenas o autor da Acéo Civil Publica
fol capaz de provar os fatos alegados na exordial.

4. O art. 333 do Cobdigo de Processo Civil prevé uma
distribuicéo estética das regras inerentes a producéo de prova. Cabe
ao réeu o 6nus da impugnacdo especifica, ndo SO da existéncia de
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do autor,
como também da impropriedade dos elementos probatérios
carreados aos autos pela ex adversa. Nesse ponto, mantendo-se
slente o ora recorrido, correto o entendimento de origem, no ponto
em que determinou a incidéncia do art. 334, Il, do CPC e por
consequéncia, ter recebido os documentos de provas do autor como
incontrover sos.

5. Ofato deter asinstancias de origem desconsiderado a prova
testemunhal da recorrida - porquanto ouvida na qualidade de
informante - ndo esta apto a configurar cerceamento de defesa, pois
a propria diccdo do art. 405, § 4° do CPC, permite ao magistrado
atribuir a esse testemunho o valor que possa merecer, podendo, até
mesmo, nao lhe atribuir qualquer valor.

6. Nao tendo o autor sido capaz de trazer aos autos provas
concretas de sua escorreita conduta comercial, deve suportar as
consequéncias desfavoravels a sua inércia. Fica, pois, afastado
possivel violacdo aos arts. 267, VI, 333, |1 e 334, Il do CPC.

7. A possibilidade de indenizacdo por dano moral esta prevista
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no art. 5° inciso V, da Constituicdo Federal, ndo havendo restricdo
da violacdo a esfera individual. A evolugdo da sociedade e da
legidacdo tém levado a doutrina e a jurisprudéncia a entender que,
guando sdo atingidos valores e interesses fundamentais de um grupo,
ndo ha como negar a essa coletividade a defesa do seu patrimonio
imaterial.

8. O dano moral coletivo € a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto &, a violacado de direito transindividual de ordem
coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto de vista
juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica, mas
qualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois 0 dano é, na
verdade, apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial
de uma pessoa.

9. Ha vérios julgados desta Corte Superior de Justica no
sentido do cabimento da condenacdo por danos morais coletivos em
sede de agdo civil publica. Precedentes: EDcl no AgRg no AgRg no
REsp 1440847/RJ, Rd. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES
SEGUNDA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe 15/10/2014, REsp
1269494/MG, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA,
julgado em 24/09/2013, DJe 01/10/2013; REsp 1367923/RJ, Rd.
Ministro HUMBERTO MARTINS SEGUNDA TURMA, julgado em
27/08/2013, DJe 06/09/2013; REsp 1197654/MG, Red. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 01/03/2011,
DJe 08/03/2012.

10. Esta Corte ja se manifestou no sentido de que "néo é
gualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode
acarretar dano moral difuso, que dé ensanchas a responsabilidade
civil. Ou sga, nem todo ato ilicito se revela como afronta aos
valores de uma comunidade. Nessa medida, € preciso que o fato
transgressor sgja de razoavel significancia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzr
verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteracdes
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva. (REsp 1.221.756/R],
Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe 10.02.2012).

11. A prética de venda casada por parte de operadora de
telefonia € capaz de romper com os limites da tolerdncia. No
momento em que oferece ao consumidor produto com significativas
vantagens - no caso, 0 comércio de linha telefénica com valores mais
interessantes do que a de seus concorrentes - e de outro, impde-lhe a
obrigacdo de aquiscdo de um apareho telefbnico por da
comercializado, realiza prética comercial apta a causar sensacéo de
repulsa coletiva a ato intoleravel, tanto intolerdvel que encontra
proibicdo expressa emlei.

12. Afastar, da espécie, 0 dano moral difuso, € fazer tabula rasa
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da proibicdo elencada no art. 39, I, do CDC e, por via reflexa,
legitimar praticas comerciais que afrontem os mais basilares direitos
do consumidor.

13. Recurso especial a que se nega provimento'. (RES
1.397.870/MG, Rd. Minigro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 02/12/2014, DJe 10/12/2014.)

DOS ARTS. 330, 1, 333, 1, E 334 DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL —INSUFICIENCIA PROBATORIA

Da andise das razbes do acorddo recorrido, observase que esse
ddineou a controvérsia dentro do universo fético-comprobatdrio. Caso em que néo ha
como aerir eventud violacgo dos digpostivos infracongitucionals degados ssm que se
abram as provas ao reexame.

O Superior Tribund de Judtica possui jurisprudéncia no sentido de que
compete as ingdncias ordindrias exercer juizo fundamentado acerca da necessidade, ou
ndo, de dilacéo probatodria, cujo reexame é vedado em amhito do recurso especid a
teor do enunciado 7 da Simulado Superior Tribund de Justica. Nesse sentido:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
REINTEGRACAO DE POSSE DE VEICULOS CONTRATOS DE
LEASNG CELEBRADOS PELA AGRAVADA. AUTOMOVEIS
UTILIZADOS PELO AGRAVANTE NA CONDICAO DE
SOCIO-GERENTE. OMISSAO E  AUSENCIA DE
FUNDAMENTACAO DO JULGADO. IMPROCEDENCIA DA
ALEGACAO. JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE.
CERCEAMENTO DE DEFESA. ESBULHO. SUMULA N. 7/STJ.

1. As questBes trazidas a discussdo foram dirimidas pelo
Tribunal de origem de forma suficientemente ampla, fundamentada e
sem omissdes. Deve ser afastada a alegada violacéo aos arts. 165,
458, 11 e 535 do Caédigo de Processo Civil.

2. O STJ possui jurisprudéncia no sentido de que compete as
instancias ordindrias exercer juizo fundamentado acerca da
necessidade, ou ndo, de dilacdo probatéria, cujo reexame € vedado
em ambito do recurso especial a teor do enunciado n. 7 da Simula do
STJ. Precedentes.

3. Tendo o acorddo recorrido concluido que o agravante
praticou esbulho, ndo ha como o entendimento ser revisto nesta
Corte em razdo do obice da Simula n. 7/STJ.

4. Agravo regimental a que se nega provimento”. (AgRg no Ag
1.067.781/SP, Rd. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 07/04/2015, DJe 17/04/2015.)
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"RECURSO ESPECIAL DA TRANSTURISMIO REI LTDA.
PROCESSUAL CIVIL. TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO.
PERMISSAO. AUSENCIA DE LICITACAO. NULIDADE.
INEXISTENCIA DE VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC.
AUSENCIA DE VIOLACAO A RESERVA DE PLENARIO.
CERCEAMENTO DE DEFESA. IMPOSSBILIDADE DE ANALISE.
SUMULA  7/STJ. ART. 42, 82, DA LEI N° 8987/95.
PRORROGACAO DE VIGENCIA CONTRATUAL. PRAZO.
RESPEITO AO ART. 37, INCISO XXI, DA CONSTITUICAO
FEDERAL. HONORARIOS TESES AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. (...)

3. O Tribunal a quo concluiu pela auséncia de cerceamento de
defesa. Ora, infirmar tais conclusdes, com o fito de acolher a
apontada violacéo aos artigos 130 e 330, inciso |, do CPC e aferir se
houve, ou n&o, cerceamento de defesa e prejuizo a parte demandaria
incursdo no contexto fatico-probatdrio dos autos, o que € defeso em
recurso especial, nos termos da Simula 7 desta Corte de Justica. 4. A
redacdo contida no § 2° do art. 42 da L& n. 8.987/95 estabelece que
"as concessdes em carater precario, as que estiverem com prazo
vencido e as que estiverem em vigor por prazo indeterminado,
inclusive por forca de legidacdo anterior, permanecerdo vélidas pelo
prazo necessario a realizacdo dos levantamentos e avaliagbes
indispensavels a organizacdo das licitagdes que preceder&o a outorga
das concessdes que as subgtituiréo, prazo esse que ndo serainferior a
24 (vinte e quatro) meses', ou sga, fixa 0 prazo de 24 meses como
tempo minimo necess&rio que deve ser observado pea
Administragdo Publica para a realizacdo de levantamentos e
avaliacOes indispensaveis a organizacao das licitacbes exigidas.

(...) 11. Recurso especial provido®.

(REsp 1.422.656/RJ, Rd. Minisro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 18/03/2014, DJe
21/03/2014.)

A pretensdo de amples reexame de provas, dém de escapar da funcéo

condiituciond deste Tribund, encontra Gbice na Simula 7 do STJ, cuja incidéncia €
induvidosano caso sob exame.

O exame do arcabouco fético-probatorio deduzido nos autos é defeso ao

Superior Tribund de Judtica, uma vez que |he é vedado auar como terceira indéncia
revisora ou tribund de apelacéo reiterada. (Precedente: AgRg no Ag 1.414.470/BA,
Rd. Minigsro BENEDITO GONGCALVES, PRIMEIRA TURMA, julgado em
16/02/2012, DJe 23/02/2012.)

Resdta-se que ndo se trata de revadoracéo de prova. A revaoracdo da
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prova, na verdade, condtitui em dribuir o devido valor juridico a fato incontroverso
sobg amente reconhecido nas insténcias ordinarias, prética francamente aceita
em sede derecurso especial. N&o € 0 que ocorre no caso em andise

DO DISSIDIO JURISPRUDENCIAL

N& ha pois, quaquer necessdade da uniformizaco jurisprudencia
preceituada na Condtituicdo Federd de 1988 quando o dispositivo legd examinado nos
acordaos paradigmas ndo guarda identidade com aquele tratado no acorddo recorrido,
inexigindo, portanto, a Smilitude da Stuac@o juridica apontada. No caso em questéo, a
lide ndo se limita a questdes envolvendo manutencZo de postos de aendimento de
telefonia, mas também fornecimento aos consumidores de comprovante do pleto de
rescisfo, publicidade ao servigo ora posto e comprovacdo de leso extrgpatrimonid a
diversos usuaios em razéo de abusos. Nesse santido:

"PROCESSUAL CIVIL. TRIBUTARIO. PISE COFINS BASE
DE CALCULO. DO IRPJ E CH.L. CREDITO PRESUMIDO DE
ICMS AUSENCIA DE OMISSAO. ART. 535 DO CPC.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADA.

1. A solugdo integral da controvérsia, com fundamento
suficiente, ndo caracteriza ofensa ao art. 535 do CPC.

2. Nao configura contradicdo afirmar a falta de
prequestionamento e afastar indicacéo de afronta ao art. 535 do
Codigo de Processo Civil, uma vez que é possivel o julgado se
encontrar devidamente fundamentado sem, no entanto, ter decidido
a causa a luz dos preceitos juridicos desgjados pela postulante.
Precedentes do STJ.

3. A divergéncia deve ser comprovada, cabendo a quem
recorre demonstrar as circunstancias que identificam ou assemelham
0s casos confrontados, com indicacdo da similitude fatica e juridica
entre ees. Indispensavel a transcricdo de trechos do relatério e do
voto dos acordéos recorrido e paradigma, realizando-se o cotegjo
analitico entre ambos, com o0 intuito de bem caracterizar a
interpretacéo legal divergente. O desrespeito a esses requisitos legais
e regimentais (art. 541, paragrafo unico, do CPC e art. 255 do
RI/STJ) impede o conhecimento do Recurso Especial com base na
alinea"c", Ill, do art. 105 da Congtituicéo Federal.

4. A base de cllculo do IRPJeda CSLL éo lucro da empresa.

Assentada essa premissa, 0 STJ entende que o beneficio em
guestdo, ao configurar diminuicdo de custos e despesas, aumenta
indiretamente o lucro tributavel e, portanto, deve compor a base de
cilculodo IRPJeda CaLL.

5. N&o ha usurpacéo de competéncia do STJ quando o Tribunal
local ndo admite o Recurso Especial sob o fundamento de que a
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orientacdo do tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo
recorrida.

6. A agravante nao teceu quaisquer consideragoes no sentido
de que o acdrddo recorrido estaria divergindo dos precedentes do
STJ a que fez alusdo a decisio agravada, nem sequer foi apontada
eventual inadequacéo do entendimento sufragado no referido
julgado com o posicionamento mais recente deste Tribunal. A
jurisprudéncia desta Corte aplicava, por analogia, a Simula 182/STJ
ao Agravo de Instrumento que nao refutasse, de maneira especifica,
os fundamentos do decisum de inadmisséo do Recurso Especial.

7. Recurso Especial néo provido e Agravo nao conhecido”.

(REsp 1.517.339/SC, Rd. Minisro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 28/04/2015, DJe 30/06/2015.)

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NOS
EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSOD
ESPECIAL. ACORDAO EMBARGADO. SMILITUDE FATICA.
AUSENCIA. REGRA TECNICA. REVISAO. IMPOSS BILIDADE.

1. A auséncia da necessaria similitude fatica entre os arestos
postos em confronto, inviabiliza a comprovacéo da divergéncia.

2. E invidvd rever a aplicacio de regra técnica de
admissibilidade do recurso especial pelo 6rgao julgador no ambito
dos embargos de divergéncia.

3. Agravo regimental ndo provido'. (AgRg nos EARE
483.192/RS, Rd. Minidro BENEDITO GONCALVES, PRIMEIRA
SECAO, julgado em 24/06/2015, DJe 01/07/2015.)

Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso especid.

E como penso. E como voto.

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
Rdator
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Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso, nos termos do voto do(a)
Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Herman Benjamin, Mauro Campbell Marques e Assusete Magalhées
(Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Og Fernandes.



