)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°517.252 - SC (2014/0113255-3)

RELATOR : MINISTRO OG FERNANDES
AGRAVANTE : GENESI LEOPOLDINA FERNANDES DE SOUZA
ADVOGADO : LUIZ EDUARDO DE CARVALHO SILVA E OUTRO(S)
AGRAVADO : BRASIL TELECOM S/A
ADVOGADOS : RENATO HENRIQUE TORRES POLLI E OUTRO(S)
WILSON SALES BELCHIOR
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. TELEFONIA. DANOS MORAIS.
AUSENCIA. REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA  7/STJ.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA.

1. Para que fosse possivel a revisdo dos fundamentos do acoérdao
recorrido, que concluiu pela inexisténcia de dano moral indenizavel, seria
imprescindivel o reexame dos elementos faticos constantes dos autos, 0
que é defeso em sede de recurso especial. Incidéncia da Sumula 7/STJ.

2. A divergéncia pretoriana ndo pode ser analisada quando o acordéo
recorrido esta assentado em matéria probatéria, como no caso.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos 0s autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica,
por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do Sr.
Ministro-Relator. Os Srs. Ministros Mauro Campbell Marques (Presidente), Assusete
Magalhdes, Humberto Martins e Herman Benjamin votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 05 de agosto de 2014(Data do Julgamento).

Ministro Mauro Campbell Marques
Presidente

Ministro Og Fernandes
Relator



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
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RELATORIO

O SR. MINISTRO OG FERNANDES: Trata-se de agravo regimental
interposto por Genesi Leopoldina Fernandes de Souza contra deciséo que conheceu
do agravo em recurso especial para negar-lhe provimento.

Alega a agravante, em sintese, ndo pretender o reexame das provas
constantes dos autos, mas tao somente a sua revaloracao.

E o relatério.
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VOTO

O SR. MINISTRO OG FERNANDES (Relator): Verifica-se que a
agravante nao trouxe tese juridica capaz de modificar o posicionamento anteriormente
firmado. Assim, mantenho, por seus proprios fundamentos, a decisédo ora agravada,

nos seguintes termos (e-STJ, fls. 363/365):

Vistos, etc.

Trata-se de agravo interposto por Genesi Leopoldina Fernandes de
Souza contra decisdo do Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina que inadmitiu recurso especial, fundamentado nas alineas
"a" e "c" do permissivo constitucional, manejado em oposicdo a
acordao assim ementado (e-STJ, fl. 248):

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZATORIA.
TELEFONIA. MODIFICACAO DO PLANO  SEM
REQUERIMENTO DA CONSUMIDORA. ILEGALIDADE
DECLARADA NA SENTENCA. RECURSO DA AUTORA
VISANDO, APENAS, A CONDENACAO EM DANOS MORAIS.
AUSENCIA DE INSCRICAO NOS CADASTROS
RESTRITIVOS DE CREDITO. MERO ABORRECIMENTO.
ABALO NAO CARACTERIZADO. PRETENSAO DE
RESSARCIMENTO AFASTADA. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO DESPROVIDO.

Sustenta a agravante a existéncia de afronta aos arts. 6°, IV, VI, Vil e
VIII, 14 e 39, lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor e 186 e 927 do
Cadigo Civil, além da ocorréncia de dissidio jurisprudencial.
Pretende, em sintese, indenizagdo por supostos danos morais
sofridos em virtude de cobranga indevida em plano de telefonia.

E o relatorio.

Airresignagao ndo merece guarida.

Com efeito, o Tribunal de origem, soberano na analise dos
elementos faticos da lide, assim decidiu (e-STJ, fls. 251/253):

No caso em comento, apesar da apelada ter cometido ato
ilicito ao realizar cobranca de valores indevidos, inexiste prova
de que a apelante tenha experimentado algum abalo passivel
de compensacao, pelo simples fato de ter havido modificacédo
do seu plano, na medida em que, quanto a este ponto, ja foi
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reconhecida a ma prestacdo do servico, mas este fato, por si
s0, ndo enseja a condenacdo da apelada no pagamento de
indenizacao por dano moral.

Na mesma toada é que, a simples mencao de realizacdo de
um protocolo para corrigir o erro sob exame, ndo tem a
condicdo de caracterizar prejuizo algum a ponto de gerar
direito de reparacéo a apelante.

No mesmo sentido, € o comando proferido pelo Togado
Singular, merecendo reprodugcdo o0 seguinte trecho:
"Considerando que no caso concreto ha mera ocorréncia de
violacdo de contrato, ndo constatando-se bloqueio do servigco
de telefonia, inscric&o indevida do nome da autora em cadastro
restritivo de crédito ou ainda, qualquer prejuizo grave a honra e
moral da autora, entende-se pela inexisténcia de dano moral."
(fl. 184).

No caso em comento, apesar da apelada ter cometido ato
ilicito, ao realizar cobranca de valores indevidos, este foi
devidamente compensado, motivo pelo qual € correta a
decisdo de primeiro grau que concedeu somente a restituicdo
dos valores indevidos nas faturas, pois ausente abalo moral ou
ofensa a integridade passivel de compensacéao.

(...)

Diante destes fundamentos, a mera afirmacédo feita pela
apelante de que sofreu danos morais nao € apta a fundamentar
o pleito indenizatério, estando os fatos atrelados a dissabores
cotidianos que nao ultrapassam o limite da normalidade.
Assim, incabivel o ressarcimento pelo mero aborrecimento
decorrente da relagédo de consumo, motivo pelo qual voto pelo
desprovimento do recurso.

Como se V€, para que fosse possivel a alteracdo de tal concluséo,
seria imprescindivel o reexame das provas constantes dos autos, o
gue € defeso em sede de recurso especial, ante o que preceitua a
Sumula 7 desta Corte.

A propoésito:

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL.
CONTRATO DE TELEFONIA. VELOX. SERVICO DE DADOS.
INTERNET. TESTE DE INSTALACAO PREVISTO EM
CONTRATO, SEM QUALQUER ONUS PARA O
CONSUMIDOR. DANO MORAL. NAO OCORRENCIA.
HIPOTESE QUE NAO ULTRAPASSA A ESFERA DO
MERO ABORRECIMENTO. SUMULA 7/STJ.

1. E tranquila a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
no sentido de que mero aborrecimento, magoa ou excesso de
sensibilidade por parte de quem afirma dano moral, por serem
inerentes a vida em sociedade, s&o insuficientes a
caracterizagao do abalo, visto que tal depende da constatacéo,
por meio de exame objetivo e prudente arbitrio, da real lesdo a
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personalidade daquele que se diz ofendido.

2. No caso, o Tribunal local apurou que ndo ha dano moral a
ser reparado, pois a empresa de telefonia cumpriu seu dever
legal de instalar a linha telefénica e ndo cobrou pelo servigo de
internet que ndo prestou, e que o0 evento descrito pelo autor em
sua inicial ndo ultrapassou o0 mero aborrecimento.

3. Eventual revisdo do entendimento do Tribunal de origem, no
sentido da ndo ocorréncia da dano moral na conduta da
concessionaria de telefonia, demandaria 0 necessario reexame
de provas, 0 que encontra 6bice intransponivel imposto pela
Sumula 7/STJ.

4. Agravo regimental ndo provido.

(AREsp 434.901/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 1°/4/2014, DJe 7/4/2014)

Do mesmo modo ocorre quanto a alinea "c", ja que a dissonancia
pretoriana ndo pode ser analisada quando o acordéo recorrido esta
assentado em matéria eminentemente probatéria, como no caso. A
incidéncia da Sumula 7/STJ impossibilita o exame da identidade
fatica entre os arestos recorrido e paradigmas.

No ponto:

TRIBUTARIO E PROCESSUAL CIVIL. SUCESSAO
EMPRESARIAL. REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
INEXISTENCIA DE SIMILITUDE FATICA. MULTA DO ART. 538
DO CPC. CABIMENTO.

1. O Tribunal a quo concluiu, com base no conjunto probatério
dos autos, que "o agravante incorporou ndo SO O acervo
material, mas também o plexo imaterial do executado,
mormente o ponto comercial e a respectiva clientela, eis que
explora idéntico objeto social (atividade comercial de varejo) no
mesmo estabelecimento daquele sujeito passivo tributario”.

2. Assim, insuscetivel de revisdo, em recurso especial, o
referido entendimento, porquanto tal providéncia depende da
reavaliacdo de fatos e provas, o que encontra Obice na simula
7 desta Corte.

3. Quanto a interposicao pela alinea "c", este Tribunal tem
entendimento no sentido de que a incidéncia da Sumula 7
desta Corte impede o exame de dissidio jurisprudencial, uma
vez que falta identidade entre os paradigmas apresentados e
os fundamentos do acérdao, tendo em vista a situagéo fatica
do caso, com base na qual deu solucdo a causa a Corte de
origem.

4. E cabivel a manutengdo da multa prevista no art. 538,
paragrafo Unico, do CPC, quando os embargos declaratorios
S&o0 opostos, na origem, com intuito meramente protelatorio.
Agravo regimental improvido.

(AgRg no AREsp 486.410/RJ, Rel. Ministro HUMBERTO
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MARTINS, SEGUNDA TURMA, DJe 19/5/2014)

Ante o exposto, com fulcro no art. 544, § 4°, i, alinea "a", do CPC,
conheco do agravo em recurso especial para negar-lhe provimento.
Publique-se. Intimem-se.

Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2014/0113255-3 AREsp 517.252 / SC

NUmeros Origem: 00228277420148240000 038100430225 2012090853000100 20120908538
228277420148240000 38100430225 430220520108240038

PAUTA: 05/08/2014 JULGADO: 05/08/2014

Relator
Exmo. Sr. Ministro OG FERNANDES

Presidente da Sesséo
Exmo. Sr. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. MARIA CAETANA CINTRA SANTOS

Secretéria
Bea VALERIA ALVIM DUS

AUTUACAO
AGRAVANTE . GENES LEOPOLDINA FERNANDES DE SOUZA
ADVOGADO : LUIZ EDUARDO DE CARVALHO SILVA EOUTRO(S)
AGRAVADO . BRASIL TELECOM S/A
ADVOGADOS : WILSON SALESBELCHIOR

RENATO HENRIQUE TORRES POLLI E QUTRO(S)
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : GENESI LEOPOLDINA FERNANDES DE SOUZA
ADVOGADO : LUIZ EDUARDO DE CARVALHO SILVA EOUTRO(S)
AGRAVADO : BRASIL TELECOM S/A

ADVOGADOS : WILSON SALESBELCHIOR

RENATO HENRIQUE TORRES POLLI EQUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Mauro Campbell Marques (Presidente), Assusete Maga haes,
Humberto Martins e Herman Benjamin votaram com o Sr. Ministro Relator.



