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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°137.010 - MG (2012/0012259-0)

RELATOR : MINISTRO BENEDITO GONCALVES
AGRAVANTE : TELEMAR NORTE LESTE SA
ADVOGADOS : ISABELLA CRISTINA SILVA E OUTRO(S)
SERGIO AUGUSTO SANTOS RODRIGUES E OUTRO(S)
AGRAVADO : JOZE OLIVEIRA PEREIRA DA SILVA
ADVOGADO : RODRIGO VALENTE MOTA E OUTRO(S)
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
SERVICO DE TELEFONIA. FALHA NA PRESTACAO. BLOQUEIO DE
LINHA TELEFONICA. DANO MORAL. VALOR DA INDENIZACAO.
REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ.

1. In casu, o Tribund a quo, soberano na andlise do contexto fético-probatdrio,
fundamentado nas provas trazidas aos autos, decidiu que foi comprovado o dano mord
em decorréncia do bloqueo de linha telefénica sem quaquer aviso prévio. Desse modo,
€ inviave, em recurso especia, o reexame da matéria fatica constante dos autos, por
Obice da SUmula 7/ST.J.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribund de Justica consolidou 0 entendimento de que a
modificacdo do quantum arbitrado a titulo de dano mord somente € admitida, em
recurso especial, na hipétese de fixacdo em vaor irrisdrio ou abusvo, 0 que ndo se
constata no caso dos autos.

3. Agravo regimental ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da Primeira Turma do Superior Tribuna de Justica, por unanimidade, negar provimento ao
agravo regimental, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Francisco Falcéo,
Arnddo Esteves Lima (Presidente) e Napoledo Nunes Maia Flho votaram com o Sr. Minisro
Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Minigtro Teori Albino Zavascki.

Brasilia (DF), 08 de maio de 2012(Data do Julgamento)

MINISTRO BENEDITO GONCALVES
Rdator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°137.010 - MG (2012/0012259-0)

RELATOR : MINISTRO BENEDITO GONCALVES
AGRAVANTE : TELEMAR NORTE LESTE A
ADVOGADOS . ISABELLA CRISTINA SILVA E OUTRO(S)
SERGIO AUGUSTO SANTOS RODRIGUES E OUTRO(S)
AGRAVADO : JOZE OLIVEIRA PEREIRA DA SILVA
ADVOGADO : RODRIGO VALENTE MOTA E OUTRO(S)
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO BENEDITO GONCALVES (Relator): Trata-se de agravo
regimental interposto pela Telemar Norte Leste SA contra decisdo de minha lavra, assm ementada
(fl. 381):

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. SERVICO DE TELEFONIA. FALHA
NA PRESTACAO. BLOQUEIO DE LINHA TELEFONICA. DANO MORAL.
VALOR DA INDENIZACAO. REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.

A agravante, em suas razdes recursais, sustenta que "para fixar indenizagbes desse tipo
deve ser observado a condicdo do ofendido, que no caso dos autos trata-se de um auxiliar
operacional e ainda que litiga sob o pdio da judtica gratuita, posto ndo possuir condigdes de

demandar em juizo sem prguizo do seu sustento e de sua familid' (fl. 401).
Afirma que ao presente caso ndo se gplicaa SUmula 7/STJ.

Pugna pela reconsideracdo da decisdo agravada ou, caso se entenda o contr&rio, pela

submiss3o do presente feito ao Orgdo colegiado.

E o rdatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°137.010 - MG (2012/0012259-0)
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
SERVICO DE TELEFONIA. FALHA NA PRESTA(;AO. BLOQUEIO DE
LINHA TELEFONICA. DANO MORAL. VALOR DA INDENIZACAO.
REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ.

1. In casu, o Tribund a quo, soberano na andise do contexto fético-probatério,
fundamentado nas provas trazidas aos autos, decidiu que foi comprovado o dano mord
em decorréncia do blogueio de linha telefénica sem qualquer aviso prévio. Desse modo,
é invidavel, em recurso especial, o reexame da matéria fatica constante dos autos, por
Obice da Simula 7/STJ.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribund de Justica consolidou o entendimento de que a
modificacd do quantum arbitrado a titulo de dano mora somente € admitida, em
recurso especial, na hipétese de fixacdo em vaor irrisdrio ou abusvo, 0 que ndo se
constata no caso dos autos.

3. Agravo regimental ndo provido.

VOTO

O SENHOR MINISTRO BENEDITO GONCALVES (Relator): O recurso néo

merece prosperar.

A decisdo agravada ndo merece reparo e deve ser mantida por seus préprios fundamentos.

Este € o teor da decisdo agravada (fls. 382-384):

O recurso ndo merece prosperar.

O Tribuna a quo, soberano na andlise do acervo fético-probatério dos autos,
afirmou que ficou comprovada a ocorréncia do dano moral. Essa é a conclusdo que
se depreende da leitura dos seguintes excertos do voto condutor do acorddo
recorrido (fls. 246-248).

Primeiramente se restringe a apelante tdo somente a0 pedido de maoracdo do
guantum indenizatério arbitrado pelo Juiz Primevo.

A apelante alega que os danos morais ora arbitrados se mostram aquém da efetiva
compensagdo norteadora do ingtituto da reparabilidade civil e de seus efeitos
correlatos.

Pois bem.

Emerge do feito que a apelante gjuizou a presente acdo protelando o cumprimento de
sua obrigacdo contratual, decorrente do contrato de prestacdo dos servicos de
telefonia que foram sumariamente blogueados, sem que lhe fosse dado qualquer
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aviso, bem como indenizacdo por danos morais em virtude de tal descumprimento.
Primeiramente, € pertinente ressaltar que a matéria abordada nos autos deve ser
andisada sob a Gtica da responsabilidade civil contratual, hga vista que o degado
dever juridico violado advém de uma relagdo obrigacional preexistente entre as
partes.

Essa responsabilidade contratual baseia=se na presenca de aguns elementos
fundamentais, que sdo: a existéncia de um contrato vaido; inexecucdo do contrato,
gue se materidiza através do inadimplemento ou da mora; o dano; e o nexo causal
entre este e ainexecucdo da obrigacdo assumida.

Além disso, registra-se que, no caso em aprego, o ingtituto da responsabilidade civil
acima mencionado ndo pode ser examinado isoladamente, devendo conjugar a sua
aplicabilidade com as normas estabelecidas no Codigo de Defesa do Consumidor,
por se encontrar as partes inseridas no conceito legd de fornecedor e consumidor.
Infere-se dos autos, que o juiz a quo fixou indenizacdo por danos morais no
montante de R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) a ser paga pela apelada,
Telemar Norte Leste S/A.

Pois bem, a fixagdo do quantum indenizatério a titulo de dano mora é tarefa que
incumbe ao juiz, devendo o seu arbitramento se operar com razoabilidade,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sbcio-econdmico da parte ofendida, ao
porte do ofensor e, ainda, levando-se em conta as circunstancias do caso.

Destarte, levando em consideragdo os parametros supracitados, tenho que no caso
dos autos o vaor de $2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), ndo se mostra hébil a
reparar de forma equiitativa os danos sofridos pelo autor, uma vez gue a apelante teve
seu servico de telefonia cortado sem qualquer explicacdo e, ao que tudo indica,
sempre foi adimplente.

Assim, a fixac8o da indenizac8o por danos morais deve dar-se com prudente arbitrio
para que o valor ndo sga irrisdrio. Por isso, estou mgorando o quantum
indenizatorio para R$10.000,00 (dez mil reais), valor esse que se coaduna com casos
anaogos ja decididos por este Egrégio Tribuna de Justica.

Reexaminar o entendimento transcrito, conforme busca a ora recorrente, demandaria
revolvimento de matéria fético-probatoria, inadmissivel no apelo especial, nos termos
da Simula 7/STJ.

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. ENERGIA ELETRICA. DISCUSSAO DE DEBITO.
ACORDAO COM APOIO EM MATERIA DE PROVA. SUMULA 7/STJ. SUPOSTA
FRAUDE NO MEDIDOR. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. ART. 6°, VIII, DO
CDC. MATERIA PROBATORIA. SUMULA 7/STJ. PRECEDENTES.

1. Alterar o entendimento firmado pelo Tribunal de origem com o reconhecimento da
existéncia de débito pretérito a embasar a recuperacdo de consumo € tarefa que
demandaria, necessariamente, incursdo em matéria fético-probatéria. Simula 7/STJ.
2. Esta Corte entende caber as instdncias ordinarias a andlise dos aspectos
pertinentes a caracterizacdo de hipossuficiéncia do consumidor na relacéo de
consumo (art. 6° VIII, do CDC), a ensgjar, ou ndo, a inversao do 6nus da prova.
Incidéncia, portanto, da Simula 7 do STJ. Precedentes: REsp 897.849/PR, Rdl.
Min. Castro Meira, Segunda Turma, DJ 28.02.2007; AgRg no REsp 697.447/CE,
Rel. Min. Luiz Fux, Primeira Turma, DJ 10.10.2005; REsp 888.385/RJ, Rel. Min.
Castro Meira, Segunda Turma, DJ 27.11.2006; AgRg no AG 651.899/SP, Rdl. Min.
Jorge Scartezzini, Quarta Turma, DJ 20.11.2006.

3. Recurso especia ndo-provido. (REsp 886680/RS, Re. Min. Mauro Campbell
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Marques, Segunda Turma, DJe 22/08/2008)

TRIBUTARIO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
TELEFONIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. MATERIA
FATICO-PROBATORIA. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ.

1. Deve ser mantida a decisdo que negou provimento ao agravo de instrumento.
Como se percebe do aresto emanado do Tribunal a quo, houve o reconhecimento da
hipossuficiéncia da consumidora, assim como a verossimilhanga de suas alegacOes,
julgando atendidas as exigéncias encartadas no art. 6° VIII, do CDC. A inversdo do
6nus da prova foi concedida apds a apreciacdo de aspectos ligados ao conjunto
fético-probatorio dos autos. O reexame de tais elementos, formadores da convicgéo
do juiz da causa, ndo € possivel na via estreita do recurso especia por 6bice da
Simula 7/STJ.

2. Agravo regimental ndo-provido. (AgRg no AG 936862/MG, Rd. Min. José
Delgado, Primeira Turma, DJe 23/06/2008)

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica consolidou o entendimento de que a
modificagdo do quantum arbitrado a titulo de dano moral somente € admitida, em
recurso especial, na hipétese de fixagdo em valor irrisério ou abusivo.

Nesse sentido, cito 0s seguintes precedentes jurisprudenciais, dentre outros:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
EQUIDADE. SUMULA N. 07/STJ. INDENIZACAO POR ACIDENTE DE
VEICULO. CULPA EXCLUSIVA DO REU. COMPROVACAO DO DANO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. REDUQAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO POR DANOS MORAIS. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO DA
CONDENACAO. SUMULA N° 07/STJ.

1. A modificagdo do quantum arbitrado a titulo de danos morais somente é admitida,
em sede de recurso especial, na hipétese de fixagdo em valor irrisorio ou abusivo.

2. Precedentes jurisprudenciais desta Corte [ ...].

3. A revisdo do critério adotado pela Corte de origem, por eqlidade, para a fixagdo
dos honorérios, encontra 6bice na Simula 07 do STJ. No mesmo sentido, o
entendimento sumulado do Pretério Excelso: "Salvo limite legal, a fixacdo de
honorérios de advogado, em complemento da condenacdo, depende das
circunstancias da causa, hdo dando lugar a recurso extraordinario." (Simula 389 do
STF).

4. Recurso especial improvido (REsp 681.482/MG; Rel. Min. José Delgado,
Relator p/ Acdrddo Min. Luiz Fux, DJ 30.5.2005).

PROCESSO CIVIL. INDEVIDA COBRANCA DE DIVIDA. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. REEXAME DE PROVAS. ALTERACAO,
EM SEDE DE RECURSO ESPECIAL, DO VALOR FIXADO A TIiTULO DE
DANOS MORAIS.

- E invidvel, em sede de recurso especial, novo delineamento dos fatos discutidos no
processo.

- A alteracdo dos valores arbitrados a titulo de reparacéo de danos morais somente €
possivel, em sede de recurso especial, nas hipéteses em que o vaor fixado destoa
dagueles arbitrados em outros julgados recentes deste Tribuna ou revela-se irrisorio
ou exagerado.

Agravo no agravo de instrumento ndo provido (AgRg AG 641.166/RS, Rd.
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Ministra Nancy Andrighi, DJ 7.3.2005).

E, ainda, os julgados. AgRg no Ag 758.814/SP, Rdl. Ministro Luis Felipe Saloméo,
Quarta Turma, DJe 9/3/2009; REsp 242.021/DF; EDcl no Ag 1096428/PR, Rel.
Ministro  Massami Uyeda, Terceira Turma, DJe 19/2/2009; AgRg no Ag
974.156/MG, Rd. Ministro Luiz Fux, Primeira Turma, DJe 16/10/2008 .

No caso em foco, a fixacdo da indenizagdo por dano mora no montante de R$
10.000,00 (dez mil reais) ndo se mostra teratoldgica, dadas as peculiaridades do
caso, de forma que o exame da justica do quantum arbitrado, bem como a sua
revisdo, demandam reavaliacdo de fatos e provas, o que é vedado, em recurso
especial, ante o ébice contido na Simula 7/STJ.

Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo em recurso especial.

Dos argumentos apresentados no agravo regimenta ndo se vidumbram razbes para
modificar o entendimento exarado na decisdo recorrida, que mantenho pelos seus proprios

fundamentos.
Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
PRIMEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2012/0012259-0 AREsp 137.010 / MG
Ndmeros Origem: 1014509533164001 10145095331644004 145095331644
EM MESA JULGADO: 08/05/2012
Relator
Exmo. Sr. Ministro BENEDITO GONGCALVES
Presidente da Sesséo

Exmo. Sr. Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. OSWALDO JOSE BARBOSA SILVA

Secretéria
Bda BARBARA AMORIM SOUSA CAMUNA
AUTUACAO
AGRAVANTE : TELEMAR NORTE LESTE S/A
ADVOGADOS : SERGIO AUGUSTO SANTOS RODRIGUES E OUTRO(S)
ISABELLA CRISTINA SILVA EOUTRO(S)
AGRAVADO . JOZE OLIVEIRA PEREIRA DA SILVA
ADVOGADO : RODRIGO VALENTE MOTA E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE . TELEMAR NORTE LESTE S/A
ADVOGADOS : SERGIO AUGUSTO SANTOS RODRIGUES E OUTRO(S)
ISABELLA CRISTINA SILVA EOUTRO(S)
AGRAVADO : JOZE OLIVEIRA PEREIRA DA SILVA
ADVOGADO : RODRIGO VALENTEMOTA EOQUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia PRIMEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ap agravo regimental, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Francisco Falcdo, Arnaldo Esteves Lima (Presidente) e Napolefo
Nunes Maia Filho votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Teori Albino Zavascki.



