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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.635.534 - PR (2016/0285683-7)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO

ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: ANGELINA FURTADO DE AMORIM

: FILIPE ALVES DA MOTA E OUTRO(S) - PR022945

: UNIMED DO ESTADO DO PARANA - FEDERACAO ESTADUAL

DAS COOPERATIVAS MEDICAS

: ULISSES CABRAL BISPO FERREIRA E OUTRO(S) - PR0O35097

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE AUTORIZAC;AO PARA TRATAMENTO.
QUIMIOTERAPIA. CLAUSULA CONTRATUAL
CONTROVERTIDA. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
PECULIARIDADE DO CASO CONCRETO. TRATAMENTO NAO
RECOMENDADO. PRETENSAO DE REEMBOLSO DO CUSTEIO
DO TRATAMENTO PELA AGRAVANTE. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO NAO PROVIDO.

1. A jurigprudéncia desta Corte entende que, quando a Situacdo
experimentada ndo tem o condd de expor a parte a dor, vexame,
sofrimento ou constrangimento perante terceiros, nd ha falar em dano
mora, uma vez que se trata de circunstancia a ensgjar mero aborrecimento
ou dissabor, mormente quando 0 mero descumprimento contratual, embora
tenha acarretado aborrecimentos, ndo gerou maiores danos ao recorrente.

2. No caso, o Tribund de origem, mediante andise do contexto
fético-probatdrio dos autos, entendeu ndo estarem presentes € ementos que
configurem danos morais a serem indenizados, pois nao houve
demonstracdo de nenhum gravame as condicBes de salide da recorrente,
tampouco a demonstracéo de que houve transtornos adicionais para a
obtencdo do dinheiro necessario ao custeio do tratamento, além de a recusa
ter decorrido de clausula contratua controvertida e de tratamento
dispensavel para a cura da paciente.

3. Desse modo, a reversdo do julgado afigurase invidvel para esta eg.
Corte de Judtica, tendo em vista a necessidade de reexame do contexto
fético-probatdrio dos autos, providéncia, todavia, incabivel, a atrair a
incidéncia da Simula 7/STJ, o que impede o conhecimento do recurso
especid tanto pela dinea "d' quanto pea dinea "c' do permissvo
congtitucional.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vigtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,

decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto
do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Minigros Maria Isabel Gdlotti (Presidente), Antonio Carlos
Ferreira, Marco Buzzi e Luis Fdipe Sdoméo votaram com o Sr. Minisiro Relator.

Brasilia, 21 de fevereiro de 2017(Data do Julgamento)
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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.635.534 - PR (2016/0285683-7)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : ANGELINA FURTADO DE AMORIM
ADVOGADO : FILIPE ALVES DA MOTA E OUTRO(S) - PR022945
AGRAVADO : UNIMED DO ESTADO DO PARANA - FEDERACAO ESTADUAL
DAS COOPERATIVAS MEDICAS
ADVOGADO . ULISSES CABRAL BISPO FERREIRA E OUTRO(S) - PR035097
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO:

Trata-se de agravo interno interposto por ANGELINA FURTADO DE AMORIM
contra decisdo monocrética de lavra deste Relator que negou provimento ao recurso especial ante a
incidéncia da SUmula 7/STJ para a andlise da pretensdo de que estd configurado o dever de
indenizagdo por danos morais decorrente da recusa de tratamento pelo plano de salide.

Nas raz0es recursais, a agravante pretende a reforma da decisdo, sob o fundamento
de que a) havendo recusa irregular na cobertura do tratamento, ha dever de indenizar,
independentemente de prova; b) a inseguranca quanto ao custeio do tratamento de cancer agravou 0
Seu estado de saude.

Requer, ao find, a reconsideracdo da decisdo agravada ou sua reforma pela Turma
Julgadora.

A parte agravada, devidamente intimada, apresentou impugnagéo pela manutencéo
da deciséo (e-STJ, fls. 923/927).

E o relatdrio.
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Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1.635.534 - PR (2016/0285683-7)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : ANGELINA FURTADO DE AMORIM
ADVOGADO . FILIPE ALVES DA MOTA E OUTRO(S) - PR022945
AGRAVADO : UNIMED DO ESTADO DO PARANA - FEDERACAO ESTADUAL
DAS COOPERATIVAS MEDICAS
ADVOGADO : ULISSES CABRAL BISPO FERREIRA E OUTRO(S) - PR0O35097
VOTO

O SENHOR MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Inexistemn razdes que judtifiquem o acolhimento da pretensdo recursal .

Com efeito, a agravante apenas reprisa as alegacdes ja andisadas, ndo deduzindo
argumentacdo juridica nova dguma capaz de alterar a decisdo ora agravada.

Assm, conforme mencionado na decisdo agravada, o smples inadimplemento
contratual nN& gera, em regra, danos moras, por caracterizar mero aborrecimento, dissabor,
envolvendo controvérsia possive de surgir em quaquer relacdo negocid, sendo fato comum e
previsivel na vida socid, embora ndo desgjavel nos negdcios contratados.

Com €feito, "a verificacdo do dano moral néo reside exatamente na simples
ocorréncia do ilicito, de sorte que nem todo ato desconforme o ordenamento juridico enseja
indenizacdo por dano moral. O importante € que o ato ilicito seja capaz deirradiar-se para a
esfera da dignidade da pessoa, ofendendo-a de maneira relevante. Dai porque doutrina e
jurisprudéncia tém afirmado, de forma unissona, que o mero inadimplemento contratual - que
€ um ato ilicito - ndo se revela, por s sO, bastante para gerar dano moral" (AgRg no REsp
1.269.246/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
20/05/2014, DJe de 27/05/2014).

Em se tratando de descumprimento contratual por parte do Plano de Salde, a
jurisprudéncia do Superior Tribund de Justica entende "ser passivel de indenizacdo a titulo de
danos morais a recusa indevida/injustificada pela operadora do plano de saide em autorizar

a cobertura financeira de tratamento médico". Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. RECUSA INDEVIDA DE
COBERTURA DE TRATAMENTO DOMICILIAR. CLAUSULA ABUSVA.
DANOS MORAIS CABIMENTO. RECURSD ESPECIAL PROVIDO.
DECISAO MANTIDA.
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1. A orientacdo do STJ € no sentido de que o plano de saude pode
estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas ndao o tipo de
tratamento utilizado para a cura de cada uma.

2. Nos termos da jurisprudéncia reiterada do STJ, "a recusa indevida a
cobertura pleiteada pelo segurado é causa de danos morais, pois agrava
a sua situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito” (REsp
657717/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, DJ 12/12/2005).

3. Inexistindo razbes que justifiquem o acolhimento da pretensdo
recursal, a decisdo agravada deve ser mantida por seus proprios
fundamentos.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no REsp 1.457.098/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 28/04/2015, DJe de 05/05/2015)

"RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. PRAZO DE CARENCIA.
STUACAO DE EMERGENCIA. APENDICITE AGUDA. CARENCIA
CONTRATUAL. ABUSVIDADE DA CLAUSULA RESTRITIVA. DANO
MORAL. OCORRENCIA. PRECEDENTES,

1. A clausula que estabelece o prazo de caréncia deve ser afastada em
situacOes de urgéncia, como o tratamento de doenca grave, pois o valor
da vida humana se sobrepbe a qualquer outro interesse. Precedentes
especificos da Terceira e da Quarta Turma do STJ.

2. A jurisprudéncia desta Corte "vem reconhecendo o direito ao
ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura
de seguro saude, pois tal fato agrava a situacdo de aflicdo psicolégica e
de angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizacdo
da seguradora, ja se encontra em condicao de dor, de abalo psicoldgico e
com a saude debilitada". (REsp 918.392/RN, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI).

3. Atendendo aos critérios equitativos estabelecidos pelo método bifasico
adotado por esta Egrégia Terceira Turma e em consonancia com
inimeros precedentes desta Corte, arbitra-se o quantum indenizatério
pelo abalo moral decorrente da recusa de tratamento médico de
emergéncia, no valor de R$ 10.000, 00 (dez mil reais).

4. RECURSO ESPECIAL PROVIDO." (REsp 1.243632/RS, Relator o
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, DJe de 17/9/2012)

"AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - PLANO DE
SAUDE - RECUSA IMOTIVADA DE TRATAMENTO MEDICO - DECISAO
MONOCRATICA CONHECENDO DO RECLAMO PARA DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO APELO ESPECIAL. INSURGENCIA DA
ADMINISTRADORA DO PLANO DE SAUDE.

1. A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que a recusa
indevida/injustificada, pela operadora de plano de salde, em autorizar a
cobertura financeira de tratamento médico, a que esteja legal ou
contratualmente obrigada, enseja reparacao a titulo de dano moral, por
agravar a situacao de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do
beneficiario. Precedentes.
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2. Agravo regimental desprovido." (AgRg no AREsp 7.386/RJ, Relator o
Minisro MARCO BUZZI, DJe de 11/9/2012)

Porém, no caso dos autos, a Corte de origem, ao afastar a ocorréncia dos danos

morais, no julgamento da apelagdo, teceu as seguintes consideragoes:

"No caso dos autos, existe prova pericial que atesta que a quimioterapia,
de regra, ndo € realizada para tratamento da patologia que acomete a
apelada, considerando o estadio da doenca.
Diante do caso especifico da apelada, o perito, Dr. Elio Tanaika, CRM
6842, asseverou que ndo seria adequado o tratamento quimioterapico.
Consta do laudo pericial:
()
PARECER FINAL
A situacdo de indicar a quimioterapia adjuvante em cancer de
ovario estadio clinico 1 A grau 2, para eventualmente garantir a
néo recidiva da doenca, com ou sem a observacéo dos achados
cirurgicos, neste caso ndo tem, nem teve fundamento cientifico e
meédico a luz das evidéncias levantadas na ocasido.
A constatacdo da sequela como efeito colateral da quimioterapia
adjuvante, relatada pela propria paciente, por ocasido da
pericia médica presencial, € fato verdadeiro e a ser considerado
para futuras decisdes médicas.
Isto posto e considerando as evidéncias levantadas e mostradas
por ambas as partes, considerando que o fato da realizacédo da
guimioterapia adjuvante tenha sido um acordo entre a paciente e
sua médica assistente, apdés os devidos consentimentos e
informacBes de esclarecimentos sobre os prés e contras,
incluindo custos e consequéncias,
O PARECER E DESFAVORAVEL A QUIMIOTERAPIA
ADJUVANTE PARA CANCER DE OVARIO ESTADIO CLINICO 1
A, GRAU 2, E PORTANTO DESFAVORAVEL A SOLICITACAO
DE REEMBOLSO DAS DESPESAS COBRADAS POR OCASAO
DO TRATAMENTO.
E 0 meu parecer' (mov. 266. 1) (grifei)
(...)
Dessa forma, embora o tratamento deva ser coberto pela operadora do
plano de salde, pois prevalece a indicacdo de tratamento feita pela
meédica que acompanha a paciente, verifica-se que existe, a0 menos,
divergéncia sobre o tratamento recomendado para o caso da apelada. A
partir disso, ndo vidumbro o dano moral alegado.
Se ndo ha dano, ainda que se vislumbre uma conduta ilicita, ndo havera
obrigacéo de indenizar.
Sobre a configuragdo do dano moral, Sérgio Cavalieri Filho esclarece

que:
()

Nesse sentido, analisando os autos, tenho que a negativa na liberacéo do
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tratamento estéd mais préxima de um mero dissabor do que propriamente
gualquer dano de indole moral. Isso porque o tratamento quimioterapico
€ adjuvante, ou seja, apenas complementar ao tratamento curativo, que é
acirurgia, e porgue existem recomendacdes medicas que ndo indicam tal
tratamento para o caso da apelada.

Ademais, ndo ha comprovacdo de eventual gravame as condigdes de
salude da autora, tampouco que houve transtornos adicionais para a
obtenc&o do dinheiro necessario ao custeio do tratamento.

Considerando que a recusa de cobertura, por Si S0, ndo tem o condao de
caracterizar dano moral e que, no caso, decorreu de clausula contratual
controvertida que, em tese, autorizaria a negativa, ndo ha que se falar
em responsabilizago civil." (e-STJ, fls. 817/818)

Ao assm decidir, 0 v. acorddo recorrido, & luz dos principios da livre apreciagdo da
prova e do livre convencimento motivado, bem como mediante andlise soberana do contexto
fético-probatdrio dos autos, entendeu que ficou cabalmente demonstrada nos autos a auséncia de
dano mora decorrente da conduta da recorrida

Dessa forma, coadunou-se ao entendimento desta Corte de que, quando a situacéo
experimentada ndo tem o conddo de expor a parte a dor, vexame, sofrimento ou constrangimento
perante terceiros, ndo ha falar em dano mora, uma vez que se trata de circunsténcia a ensgjar mero
aborrecimento ou dissabor, mormente quando h& descumprimento contratual que, embora tenha
acarretado aborrecimentos, néo gerou maiores danos a recorrente.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. DEVER DE INDENIZAR. CLAUSULA
CONTRATUAL CONTROVERTIDA.

1. O mero descumprimento de clausula contratual controvertida nao
enseja a condenacao por dano moral.

2. Embora a jurisprudéncia tenha posteriormente se consolidado no
sentido da invalidade de cladusula que exclua a cobertura de stent, no
caso emexame, a circunstancia de o contrato néo ter sido adaptado a Lei
9.656/98 emprestava, na época em gque ocorridos os fatos, relevancia a
discussdo travada pelo réu, tese acolhida pelo relator originario da
apelacao

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no REsp 1.457.475/MG, Rdl. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 16/09/2014, DJe de 24/09/2014)

Ademais, a reversdo do julgado, no sentido de reconhecer a existéncia do dano

causado a recorrida e da dispensabilidade do tratamento para a cura da paciente, € inviavel para
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esta eg. Corte de Judtica, tendo em vista a necessidade de se reexaminar o contexto
fético-probatdério dos autos, providéncia, todavia, incabive, a atrair a incidéncia da Simula 7 do
Superior Tribund de Justica.

Ademais, € impossive conhecer da alegada divergéncia, pois a incidéncia da Simula
7 do STJ na questéo controversa apresentada €, por consequéncia, 6bice também para a andlise do
gpontado dissidio, o que impede o conhecimento do recurso pela dinea "c' do permissvo

congtitucional. Nessa linha, 0s seguintes precedentes:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL - A(;AO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO - ALEGADA NAO
COMPROVAGAO DA CAUSA PARA EMISSAO DE DUPLICATAS -
SENTENCA E ACORDAO QUE RECONHECERAM A VALIDADE DOS
TITULOS - DECISAO QUE NEGOU SEGUIMENTO AO RECURSO
ESPECIAL. INSURGENCIA DO DEMANDANTE.

1. Demonstrado que o acolhimento das razoes do recurso especial
torna imprescindivel o reexame do conjunto fatico-probatério dos
autos, incide o enunciado n°® 7 da Simula do STJ.

2. A incidéncia do enunciado n° 7 da Simula do STJ impede o
conhecimento do recurso especial tanto pela alinea "a" quanto pela
alinea "c" do permissivo constitucional.

3. O dissidio jurisprudencial deve ser minuciosamente demonstrado
por meio do cotejo analitico entre o acérdédo recorrido e os acérdaos
apontados como paradigmas, procedimento ndo observado pela parte
insurgente.

4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no REsp 1.137.530/MT, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 10/06/2014, D Je de 24/06/2014)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INCLUSAO INDEVIDA NO CADASTRO .
REVISAO DO VALOR. SUMULA 7/STJ. NAO PROVIMENTO.

1. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a
titulo de indenizacéo por danos morais, quando infimo ou exagerado.
Hipdtese, todavia, em que o valor foi estabelecido na instancia
ordinéria, atendendo as circunstancias de fato da causa, de forma
condizente com os principios da propor cionalidade e razoabilidade.

2. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, 0 6bice da Simula 7/STJ
também impede o conhecimento do recurso especial pela alinea "c" do
permissivo constitucional.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 486.941/DF, Red. Minisra MARIA [ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 27/052014, DJe de
12/06/2014)
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Ante 0 exposto, hega-se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2016/0285683-7 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.635.534 /PR

Numeros Origem: 00152194920118160001 13876009 1387600900 1387600901 1387600902
PAUTA: 21/02/2017 JULGADO: 21/02/2017

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. HUMBERTO JACQUES DE MEDEIROS

Secretéria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : ANGELINA FURTADO DE AMORIM
ADVOGADO . FILIPEALVESDA MOTA EOUTRO(S) - PR022945
RECORRIDO : UNIMED DO ESTADO DO PARANA - FEDERACAO ESTADUAL DAS
COOPERATIVASMEDICAS
ADVOGADO : ULISSES CABRAL BISPO FERREIRA E OUTRO(S) - PR035097

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : ANGELINA FURTADO DE AMORIM
ADVOGADO . FILIPEALVESDA MOTA EOUTRO(S) - PR022945
AGRAVADO : UNIMED DO ESTADO DO PARANA - FEDERACAO ESTADUAL DAS
COOPERATIVASMEDICAS
ADVOGADO : ULISSES CABRAL BISPO FERREIRA E OUTRO(S) - PR035097
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti (Presidente), Antonio Carlos Ferreira, Marco
Buzzi e Luis Felipe Salom&o votaram com o Sr. Ministro Relator.



