iy
R

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Aglnt no RECURSO ESPECIAL N°1.287.751 - RJ (2011/0247102-8)

RELATOR © MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : FABIANA VERISSIMO INACIO
ADVOGADO . ANTONIO AUGUSTO DE SOUZA MALLET E OUTRO(S) -
RJ070198
AGRAVADO . CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ADVOGADO . SERGIO LUISFUKS E OUTRO(S) - R1097866
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL.
INSTITUICAO FINANCEIRA, SAQUES INDEVIDOS. DANO
MORAL. SUMULA 7/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

1. O Tribund de origem, apreciando as peculiaridades faticas da causa,
julgou improcedente o pedido de indenizacéo por dano mord, formando sua
convicgdo de que a agravante ndo sofreu abao de seu crédito ou de sua
honra, em virtude de saques indevidos de sua conta.

2. Com efeito, "é firme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica no sentido de que compete as instancias ordinarias exercer
juizo acerca das provas produzidas, haja vista sua proximidade com
as circunstancias faticas da causa" (AgRg no AREsp 799.138/RS, Rdl.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
1912/2015, DJe de 04/12/2015).

3. Desse modo, a modificacdo de td entendimento langcado no v. acorddo
recorrido demandaria o revolvimento de suporte fatico-probatdrio dos autos,
0 gue é inviavel em sede de recurso especia, a teor do que digpde a Simula
7 deste Pretorio. Precedentes.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vigtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Minigtros Maria Isabel Galotti (Presidente), Marco Buzzi e Luis
Fdipe Sdoméo votaram com o Sr. Minisro Relator. Impedido o Sr. Ministro Antonio Carlos
Ferreira.

Brasilig, 21 de fevereiro de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator
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Aglnt no RECURSO ESPECIAL N°1.287.751 - RJ (2011/0247102-8)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : FABIANA VERISSIMO INACIO
ADVOGADO : ANTONIO AUGUSTO DE SOUZA MALLET E OUTRO(S) -
RJO70198
AGRAVADO : CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ADVOGADO : SERGIO LUIS FUKS E OUTRO(S) - R1097866
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Trata-se de agravo interno (e-STJ, fls. 331/364) interposto por FABIANA
VERISSIMO INACIO contra decisio desta relatoria (e-STJ, fls. 323/327) que negou provimento ao
recurso especial, com base nos seguintes fundamentos. (1) falta de interesse recursal quanto a
incidéncia da responsabilidade objetiva a hipétese; (11) no que se refere ao dano mord, o Tribund de
origem afastou a ocorréncia do dever de indenizar, hgja vista néo ter a agravante sofrido "abalo de
ser crédito ou em sua honra". A modificacdo do entendimento lancado no v. acorddo recorrido
demandaria o revolvimento de conjunto fético-probatério dos autos, procedimento vedado nesta
Corte, em face do 6bice da Simula 7 do STJ.

Em suas razles recursais, a parte ora agravante alega, quanto a incidéncia da
Simula 7/STJ, que "a condenacdo da ré a reparacdo do dano moral sofrido pela autora
independe de reexame fatico-probatério, posto que os fatos, repita-se, encontram-se
incontroversos, e 0 conjunto probatorio, consoante consignado do Acoérdao recorrido,
reconheceu expressamente a devolugdo de cheques, o bloqueio da conta-corrente da
demandante e a falha nos servicos prestados pela instituicao financeira-ré, a qual, portanto,
responde objetivamente, nos termos do art. 14, do CDC, o que também foi expressamente
consignado no decisum” (e-STJ, fl. 333).

A parte agravada foi devidamente intimada para apresentar impugnagéo do agravo
interno (e-STJ, fl. 365).

E o rdaorio.
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Aglnt no RECURSO ESPECIAL N°1.287.751 - RJ (2011/0247102-8)

RELATOR © MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . FABIANA VERISSIMO INACIO
ADVOGADO . ANTONIO AUGUSTO DE SOUZA MALLET E OUTRO(S) -
RJ070198
AGRAVADO : CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ADVOGADO . SERGIO LUIS FUKS E OUTRO(S) - R1097866
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Em que pese a argumentacdo tecida nas raz0es recursais, ndo merece éxito a
insurgéncia.

Conforme afirmado na decisdo ora impugnada, quanto a ofensa ao art. 14 do CDC,
no que se refere a alegacdo de que o agravado "deve responder objetivamente”, o Tribund de
origem entendeu que, "No presente conflito de interesses, o dever de indenizar da ré néo
decorre da responsabilidade civil subjetiva, mas da responsabilidade contratual objetiva, por
estarem as atividades desenvolvidas pelo agente financeiro incluidas no conceito de servico,
nos termos dos artigos 3°, § 2°, e 14 da Lei 8.078 (Cddigo de Defesa do Consumidor)” (e-STJ,
fl. 187), o que torna evidente a falta de interesse recursal no ponto.

No que diz respeito ao dano mord, o eg. Tribund de origem, ao negar provimento a

apelacdo e manter a sentenga, consgnou que tais danos ndo foram comprovados, como se atesta

pela seguinte passagem:

"No presente conflito de interesses, o dever de indenizar da ré nao
decorre da responsabilidade civil subjetiva, mas da responsabilidade
contratual objetiva, por estarem as atividades desenvolvidas pelo agente
financeiro incluidas no conceito de servi¢co, nos termos dos artigos 3°,
§2° e 14 da Lei 8.078 (Cdédigo de Defesa do Consumidor)

(...)

No caso dos autos, pretende a Autora ser compensada pelos indmeros
transtornos em razao da devolucdo e do resgate de cheques, bem como
da retencdo de seu cartéo de débito, por fato imputado a Ré, qual seja, a
realizacao de saques indevidos de sua conta-corrente em 12 e 13 de abril
de 2004, totalizando o valor de R$ 2.060,00 (dois mil e sessenta reais).
()

Ocorre que, no caso narrado, ndo ha configuracdo do dano moral
alegado pela Autora, visto que o dano material de que foi vitima ndo
induz, por s sO, violagdo a sua honra, intimidade, credibilidade e
idoneidade, ndo sendo, portanto, hipétese de dano moral presumido.

Da andlise dos documentos colacionados aos autos, verifica-se que o
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cancelamento dos cheques, bem como do cartdo de débito se deu por
medida de seguranca, visando resguardar a Autora contra novos saques
indevidos, sendo certo que a mesma foi cientificada, em 16.04.2004, que
0 prazo para apuracéo dos fatos seria de aproximadamente trinta dias
(fl. 22).

Ato continuo, procurou a Apelante a Associacdo de Protecdo e
Assisténcia aos Direitos da Cidadania e do Consumidor (fl. 70) que, em
20.04.2004, expediu uma reclamacao a institui¢do bancéria em defesa de
seus direitos, vindo a Ré a informar que, ap6s a observancia do
procedimento previsto para tais casos, a Autora teria sido ressarcida em
11.05.2004 (fl. 54).

Logo, entre os saques realizados e 0 ressarcimento da Apelante
transcorreu prazo inferior a trinta dias, o que se revela absolutamente
razoavel diante da necessaria apuracao dos fatos.

Demonstrou a Apelante que, neste interregno, sete cheques foram
devolvidos pelo banco, dois recolhidos pela mesma e oito
correspondéncias foram enviadas pela CEF determinando o0 seu
comparecimento a agéncia para regularizacéo de sua conta-corrente (fls.
33/69), e que, por isso, teria sido equiparada a uma “verdadeira
estelionataria” .

N&o obstante os transtornos causados em razdo de tais fatos, insta
ressaltar que para a configuracdo do dano moral é imprescindivel a
demonstracéo de ter a conduta causado a vitima abalo psiquico que fuja
a normalidade, ndo bastando o seu mero aborrecimento ou irritagao.

(...)

Constata-se que a recorrente em momento algum demonstrou ter sofrido
um real abalo de seu crédito ou em sua honra, sendo certo que, nao
obstante a existéncia de eventuais transtornos e pregjuizos de ordem
material, tal como, a cobranca de encargos, nao restou devidamente
configurada a violacdo a sua dignidade capaz de ensgjar a compensacao
por danos morais, ressaltando-se ainda que a devolucéo dos cheques, por
obvio, decorreria do necessario cancelamento dos mesmos.

Ademais, como corretamente consignou o MM Magistrado de Primeiro
Grau, ao sentenciar, “se a emissao de correspondéncias cobrando da
autora a regularizacdo dos saldos de sua conta corrente, enguanto
estava a CEF ainda a apurar internamente os fatos informados pela
autora, podem revelar alguma desordem no que se refere a circulacéao de
informacdes entre os diversos setores da CEF, o fato é que, s6 por s,
aquelas correspondéncias ndo caracterizaram pressao excessiva, ou
tratamento vexatério a autora, apenas tendo se limitado a transmitir
mensagens, 0 que é normal em questdes negociais.”

Portanto, inobservado o disposto no art. 333, inciso |, do Codigo de
Processo Civil, a improcedéncia do pedido autoral é medida que se
impde." (e-STJ, fls. 187/190, grifou-se)

Com efeito, "é firme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no
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sentido de que compete as instancias ordinarias exercer juizo acerca das provas produzidas,
haja vista sua proximidade com as circunstancias faticas da causa” (AgRg no AREsp
799.138/RS, Rel. Minigro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
1912/2015, DJe de 04/12/2015).

Na hipbtese, a autora, ora recorrente, deveria ter provado o dano mord, o abdo

decorrente da conduta da recorrida, ingtituicéo financeira, mas ta néo se verificou.

Nessa perspectiva, € inviave a este Tribuna Superior, em sede de recurso especid,
descondtituir as premissas féticas adotadas pelo acorddo, por sofrer o 6bice no disposto na Simula
7ISTJ.

A propdsito:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. SAQUES INDEVIDOS NA CONTA
BANCARIA DO AGRAVANTE. ACORDAO RECORRIDO QUE CONCLUIU
COM BASE NA ANALISE DAS PROVAS DOS AUTOS REEXAME
VEDADO EM RECURSO ESPECIAL. INCIDENCIA DA SUMULA N.
7ISTJ.

1. As instancias estaduais, analisando o conjunto de fatos e provas dos
autos, concluiram que o agravante nao sofreu abalo moral decorrente de
saques indevidos em sua conta bancaria.

2. Tais premissas faticas ndo sdo passiveis de revisdo em recurso
especial. Incidéncia da Simula n. 7 do STJ.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 636.474/SP, Rel. MinisraMARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 15/12/2015, DJe de 18/12/2015)

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
DANO MORAL. CONFIGURACAO. REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. SUMULA N° 7/STJ.

1. No tocante a alegada negativa de prestacdo jurisdicional, agiu
corretamente o tribunal de origem ao rejeitar os embargos declaratorios
por inexistir omissdo, contradicdo ou obscuridade no acérdéo
embargado, ficando patente, em verdade, o intuito infringente da
irresignagéo, que objetivava a reforma do julgado por via inadequada.

2. O juizo acerca da existéncia de dano moral compete soberanamente as
instancias ordindrias e 0 seu reexame, na estreita via do recurso
especial, encontra o 6bice de que trata a Simula n® 7/STJ.

3. N&o cabe ao Superior Tribunal de Justica reexaminar as premissas de
fato que levaram o tribunal de origem a concluir pela comprovacao de
dano moral, sob pena de usurpar a competéncia das instancias
ordinarias, a quem compete amplo juizo de cognicao da lide.
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4. Agravo regimental ndo provido. A
(AgRg no AREsp 768.515/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 19/11/2015, DJe de 27/11/2015)

Por fim, a incidéncia da Simula 7/STJ na questdo controversa apresentada €, por
consequéncia, ébice também para a andise do apontado dissidio - por ser invidvel a afericdo de
amilitude fatica entre os julgados -, e impede o seguimento do presente recurso pela dinea "c' do
permissivo congtitucional.

Ante 0 exposto, hega-se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2011/0247102-8 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.287.751/RJ

Numeros Origem: 200451010146985 200902301493 201102471028
PAUTA: 21/02/2017 JULGADO: 21/02/2017

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Ministro Impedido
Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. HUMBERTO JACQUES DE MEDEIROS

Secretaria
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : FABIANA VERISSIMO INACIO
ADVOGADO : ANTONIO AUGUSTO DE SOUZA MALLET E OUTRO(S) - RX070198
RECORRIDO : CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ADVOGADO : SERGIO LUISFUKS E OUTRO(S) - RX097866

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Bancérios

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : FABIANA VERISSIMO INACIO
ADVOGADO : ANTONIO AUGUSTO DE SOUZA MALLET E OUTRO(S) - R1070198
AGRAVADO : CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ADVOGADO : SERGIO LUISFUKS E OUTRO(S) - RX097866
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti (Presidente), Marco Buzzi e Luis Felipe Saloméo
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Impedido o Sr. Ministro Antonio Carlos Ferreira



