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AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 957.880 - SP (2007/0128334-9)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
. SPC - SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO DE ARARAQUARA

IRAN CARLOS RIBEIRO E OUTRO(S)

SERGIO GIACHINI

HELIO FERNANDES

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. PREQUESTIONAMENTO.
AUSENCIA. SUMULA N° 211/STJ. APLICACAO. RESPONSABILIDADE DO
SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO PELA INSCRICAO INDEVIDA NO
CADASTRO DE  INADIMPLENTES. VERIFICACAO. DANO MORAL.
DESNECESSIDADE DE DEMONSTRACAO DO PREJUIZO. IN RE IPSA. VALOR
EXORBITANTE DA  INDENIZACAO. NAO VERIFICACAO. PADRAO
JURISPRUDENCIAL.
1. A matéria versada nos dispositivos apontados como violados no recurso
especial ndo foi objeto de debate pelas instancias ordinarias, sequer de modo
implicito, e, embora opostos embargos de declaracdo com a finalidade de sanar
omissao porventura existente, ndo indicou a parte recorrente a contrariedade ao
art. 535 do CPC, motivo pelo qual ausente o requisito do prequestionamento,
incide o disposto na Sumula n® 211/ STJ.
2. O entendimento desta Corte é firme no sentido de que o servico de protecao
ao crédito é responsavel pelos danos resultantes da inscricdo indevida no
cadastro de inadimplentes, porque € a ele que compete, concretamente, a
negativacado do nome.
3. O dano moral decorrente da inscricdo indevida no cadastro de inadimplentes é
considerado "in re ipsa", ndo sendo necessaria, portanto, a prova do prejuizo.
Precedentes.
4. O Superior Tribunal de Justica, afastando a incidéncia da Sumula n° 7/STJ, tem
reexaminado o montante fixado pelas instancias ordinarias apenas quando
irrisério ou abusivo, circunstancias inexistentes no presente caso, no qual
arbitrada indenizacéo no valor de R$ 5.479,00 (cinco mil quatrocentos e setenta e
nove reais). Referida quantia ndo destoa dos parametros adotados por esta
Corte em casos analogos.
5. Agravo regimental a que se nega provimento para manter a decisdo agravada
por outros fundamentos.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide a

Terceira Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a). Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Massami Uyeda, Sidnei
Beneti e Paulo de Tarso Sanseverino (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 06 de marco de 2012(Data do Julgamento)

Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva
Relator
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):
Trata-se de agravo regimental interposto por SPC - SERVICO DE PROTECAO AO
CREDITO DE ARARAQUARA contra decisdo desta Corte que negou seguimento ao recurso

especial.

Noticiam os autos que o ora agravante interpds recurso especial, com fulcro no
art. 105, inciso lll, alineas "a" e "c", da Constituicdo Federal, contra ac6rdao do Tribunal de

Justica do Estado de S&o Paulo assim ementado:

"Na mantenca do nome de qualquer pessoa no rol dos inadimplentes é
responsavel imediato o 6rgdo responsavel pela inclusdo do nome em seus
cadastros, que tem repercussao nacional. Indenizacdo bem arbitrada, em valor
gque atende ao seu carater duplice, a fim de que atenda ao binémio
prevencao-compensacao. Recurso improvido" (e-STJ fl. 238).

Nas razbes recursais, alegou, além de divergéncia jurisprudencial, violagdo dos

seguintes dispositivos de lei com as respectivas teses:

(i) art. 43, 88 3° e 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor - porque o recorrido
ndo realizou pedido de exclusdo de seu nome do rol de devedores ao recorrente, tendo ido

diretamente ao Poder Judiciario;

(i) art. 29 da Lei n® 9.492/97, c/c arts. 12 e 42 do CDC - pois o recorrido teve o
nome enviado a protesto pelo credor, e ndo pelo recorrente, que atuou em exercicio regular de

direito; e

(i) valor exorbitante da indenizacdo, fixada em R$ 5.479,00 (cinco mil

guatrocentos e setenta e nove reais).

O recurso especial teve o seguimento negado pelos seguintes fundamentos:

"Na hip6tese dos autos, verifica-se que as matérias versadas nos
dispositivos apontados como violados no recurso especial (arts. 12, 42 e 43, 88 3°
e 4, do CDC e art. 29 da Lei n°® 9.492/97) ndo foram objeto de debate pelas
instancias ordinarias, sequer de modo implicito, e embora opostos embargos de
declaracao com a finalidade de sanar omissdo porventura existente, ndo indicou a
parte recorrente a contrariedade ao art. 535 do Cddigo de Processo Civil, motivo
pelo qual, ausente o requisito do prequestionamento, incide o disposto na Simula
n° 211 do STJ: 'Inadmissivel recurso especial quanto & questdo que, a despeito
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da oposicdo de embargos declaratorios, ndo foi apreciada pelo Tribunal a quo.'

Quanto a pretensao recursal de reduzir o valor arbitrado a titulo de
indenizacdo por danos morais, inviavel o seu acolhimento na estreita via do
recurso especial.

Com efeito, o Superior Tribunal de Justica, afastando a incidéncia
da Sdmula n® 7/STJ, tem reexaminado o montante fixado pelas instancias
ordinarias apenas quando irris6rio ou abusivo, circunstancias inexistentes no
presente caso, no qual arbitrada indenizacao no valor de R$5.479,00 (cinco mil
guatrocentos e setenta e nove reais).

Referida quantia ndo destoa dos parametros adotados por esta
Corte em casos analogos" (e-STJ fls. 321/322).

Inconformado, o recorrente interpde o presente regimental alegando, em sintese,
gue todas as questdes apontadas no especial foram implicitamente prequestionadas. Ademais,
com relagdo ao art. 12 do Cddigo de Defesa do Consumidor, "o ora agravante esclarece que
houve erro material na peca recursal especial, quando da transcricdo do artigo 14, que trata da
responsabilidade objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor" (e-STJ fl. 328). Por fim, afirma
haver omissdo no julgado que rejeitou os embargos de declaracdo e ser exorbitante o valor

fixado a titulo de danos morais.

E o relatorio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA (Relator):
Primeiramente, com relacdo a responsabilidade do fornecedor no Cdédigo de Defesa do
Consumidor (art. 14 do CDC), esta devidamente prequestionada a matéria, passando-se, assim,

a sua analise.

Alega o0 agravante que ndo € responsavel pelo dano sofrido pelo agravado,
decorrente da negativacdo de seu home, pois nao requereu a negativacdo, apenas cumpriu o

pedido do credor.

O entendimento desta Corte, no entanto, € firme no sentido de que o servi¢o de
protecdo ao crédito é responsavel pelos danos resultantes da inscricdo indevida no cadastro de

inadimplentes, porque é a ele que compete, concretamente, a negativagdo do nome.

Nesse sentido, sdo 0s seguintes precedentes:

"AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. INCLUSAO DO NOME DO
DEVEDOR EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. AUSENCIA DE PREVIA
NOTIFICACAO.

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ART. 43, § 2°, DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. ENUNCIADO 359 DA SUMULA DO STJ. DANO MORAL
CONFIGURADO.

VERBA REPARATORIA QUE NAO DESTOA DOS PARAMETROS DESTA
EGREGIA CORTE.

1. A teor do art. 43, § 2°, do CDC, o consumidor deve ser comunicado sobre a
inscricdo de seu nome em cadastro de inadimplentes por meio de notificacdo
postal.

2. Os 6rgaos mantenedores de cadastros possuem legitimidade passiva para as
acdes que buscam a reparacdo dos danos morais e materiais decorrentes da
inscricdo, sem prévia notificacdo, do nome de devedor em seus cadastros
restritivos, inclusive quando os dados utilizados para a negativacdo séo oriundos
do CCF do Banco Central ou de outros cadastros mantidos por entidades
diversas.

3. A auséncia de prévia comunicagdo ao consumidor da inscricdo do seu nome
em cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43 , 82° do CDC, enseja o
direito & compensacao por danos morais. (REsp 1.061.134/RS, submetido ao rito
do art. 543-C do CPC).

4. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no REsp 1.186.062/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 21/06/2011, DJe 28/06/2011)

"AGRAVO REGIMENTAL. ACAO INDENIZATORIA. INSCRICAO NOS ORGAOS
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DE PROTECAO AO CREDITO. NOTIFICACAO PREVIA. RESPONSABILIDADE.
DECISAO AGRAVADA. MANUTENCAO.

I. A legitimidade para responder por dano moral resultante da auséncia da
comunicacéo prevista no art. 42, § 3°, do CDC, pertence ao banco de dados ou a
entidade cadastral a quem compete, concretamente, proceder a negativagédo que
Ihe é solicitada pelo credor. Precedentes do STJ.

Il. Agravo Regimental improvido."

(AgRg nos EDcl no REsp 1.152.089/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 25/05/2010, DJe 21/06/2010)

"CIVIL E PROCESSUAL. ACAO DE INDENIZACAO. CADASTRO NOS ORGAOS
DE PROTECAO AO CREDITO. DEBITO. EXISTENCIA. REVISAO DE MATERIA
FATICA.

IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7-STJ. NOTIFICACAO PREVIA.
RESPONSABILIDADE. BANCO DE DADOS OU ENTIDADE CADASTRAL.

I. 'A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial' -
Sumula n. 7-STJ.

II. A legitimidade para responder por dano moral resultante da auséncia da
comunicacéo prevista no art. 42, § 3°, do CDC, pertence ao banco de dados ou a
entidade cadastral a quem compete, concretamente, proceder a negativacédo que
Ihe é solicitada pelo credor. Precedentes do STJ.

Ill. Recurso especial ndo conhecido."

(REsp 818.218/MG, Rel. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA,
julgado em 27/03/2007, DJ 14/05/2007, pag. 320)

No tocante a necessidade de demonstracdo do prejuizo causado pela inscricdo
indevida no cadastro de inadimplentes, esta Corte também é firme no entendimento de que tal

dano moral é considerado "in re ipsa", ndo sendo necessaria, portanto, a prova do prejuizo.

A proposito:

"AGRAVO INTERNO - RECURSO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL -
AFASTAMENTO - IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ - INSCRIC}AO INDEVIDA
EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO - INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - CARACTERIZACAO IN RE IPSA DOS DANOS - VALOR EXCESSIVO -
NAO OCORRENCIA - DECISAO AGRAVADA MANTIDA - IMPROVIMENTO.

1.- Esta Corte ja firmou entendimento que nos casos de inscricdo irregular em
cadastros de inadimplentes, o dano moral se configura in re ipsa.

(...)

4.- O Agravo nao trouxe nenhum argumento novo capaz de modificar a conclusao
alvitrada, a qual se mantém por seus préprios fundamentos.

5.- Agravo Regimental improvido."

(AgRg no Ag 1.415.046/RJ, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 22/11/2011, DJe 05/12/2011)

"AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INDEVIDA INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
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AFERIQAO DOS REQUISITOS ENSEJADORES DA RESPONSABILIDADE CIVIL.
REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. DANO MORAL IN RE IPSA. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM PATAMAR RAZOAVEL. AGRAVO REGIMENTAL A
QUE SE NEGA PROVIMENTO.

(..))

2. A jurisprudéncia desta Corte é firme quanto a desnecessidade, em hipéteses
como a dos autos, de demonstracdo da efetiva ocorréncia de dano moral, que,
por ser inerente a ilicitude do ato praticado, decorre do proprio fato, operando-se
in re ipsa.

3. O entendimento pacificado no Superior Tribunal de Justica é de que o valor
estabelecido pelos juizos ordinarios a titulo de indenizacdo por danos morais
pode ser revisto tdo somente nas hipdteses em que a condenacdo se revelar
irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padrées de razoabilidade, o que néo
se evidencia no presente caso. Desse modo, ndo se mostra desproporcional a
fixacdo em R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) a titulo de repara¢cdo moral em
favor da ora agravada, em virtude dos danos sofridos pela inscricdo indevida de
seu nome em 0Orgdo de protegcdo ao crédito, motivo pelo qual ndo se justifica a
excepcional intervencdo desta Corte no presente feito, como bem consignado na
decisao agravada.

4. Ademais, a pretensdo atinente a revisdo da verba indenizatoria também
encontra empeco na Sumula 7/STJ quando ndo evidenciada nenhuma
desproporcionalidade, como ocorre in casu.

5. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no REsp 1.220.686/MA, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 16/08/2011, DJe 06/09/2011)

"AGRAVO REGIMENTAL - AGRAVO DE INSTRUMENTO - RESPONSABILIDADE
CIVIL - INSCRICAO EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO - ABERTURA
DE CONTA-CORRENTE - DOCUMENTOS FALSIFICADOS - DANOS MORAIS -
DEVER DE INDENIZAR - DECISAO AGRAVADA MANTIDA - IMPROVIMENTO.

(...)

Il - Esta Corte j& firmou entendimento que nos casos de inscri¢do irregular em
cadastros de protecdo ao crédito, o dano moral se configura in re ipsa,
dispensada a prova do prejuizo.

lll - Agravo Regimental improvido."

(AgRg no Ag 1.292.131/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 17/06/2010, DJe 29/06/2010)

Assim sendo, o acérddo recorrido estd em consonancia com a jurisprudéncia

desta Corte Superior.

Quanto aos arts. 43, 88 3° e 4, do CDC e 29 da Lei n® 9.492/97, verifica-se que
as matérias versadas nos dispositivos apontados como violados no recurso especial de fato néo
foram objeto de debate pelas instancias ordinarias, sequer de modo implicito, e, embora
opostos embargos de declaracdo com a finalidade de sanar omissdo porventura existente, ndo
indicou a parte recorrente a contrariedade ao art. 535 do Cédigo de Processo Civil, motivo pelo

gual, ausente o requisito do prequestionamento, incide o disposto na Sumula n° 211 do STJ:
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"Inadmissivel recurso especial quanto a questdo que, a despeito da oposi¢cdo de embargos

declaratoérios, ndo foi apreciada pelo Tribunal a quo.”

Por fim, com relacdo ao montante fixado a titulo de indeniza¢@o por danos morais,
verifica-se que os argumentos trazidos pelo agravante nas razdes recursais ndo sao suficientes
para autorizar a reforma da decisdo agravada, de modo que esta merece ser mantida por seus

proprios fundamentos:

"(...)

Quanto a pretenséao recursal de reduzir o valor arbitrado a titulo de
indenizagdo por danos morais, invidvel o seu acolhimento na estreita via do
recurso especial.

Com efeito, o Superior Tribunal de Justi¢ca, afastando a incidéncia
da Sdmula n® 7/STJ, tem reexaminado o montante fixado pelas instancias
ordinarias apenas quando irrisério ou abusivo, circunstancias inexistentes no
presente caso, no qual arbitrada indenizacdo no valor de R$5.479,00 (cinco mil
gquatrocentos e setenta e nove reais).

Referida quantia ndo destoa dos parametros adotados por esta
Corte em casos analogos, consoante se colhe dos seguintes precedentes:

'AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. EMPRESTIMO FRAUDULENTO. TERCEIRO.
INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL. VALOR DA
CONDENACAO.

(...)

2. A quantia fixada ndo se revela excessiva, considerando-se 0s
parametros adotados por este Tribunal Superior, que preleciona ser razoavel a
condenacdo em valor equivalente a até 50 (cinquenta) salarios minimos por
indenizagdo decorrente de inscricdo indevida em 6rgdos de protecdo ao crédito.
Precedentes.

3. Recurso a que se nega provimento.'

(AgRg no AREsp 18.444/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 04/10/2011, DJe 07/10/2011)

'AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
EMBARGOS DE DECLARACAO PROTELATORIOS. MULTA. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. REEXAME DE FATOS E PROVAS. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
IMPROVIMENTO.

(...)

3.- E possivel a intervencéo desta Corte para reduzir ou aumentar o
valor indenizatério por dano moral apenas nos casos em que o quantum arbitrado
pelo Acérdao recorrido se mostrar irrisério ou exorbitante, situacdo que ndo se
faz presente no caso em tela, em que a indenizacao foi fixada em R$ 25.000,00
(vinte e cinco mil reais).

(...)

5.- Agravo Regimental improvido.'

(AgRg no AREsp 27.216/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 20/09/2011, DJe 04/10/2011)
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'AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. SUMULA
182/STJ. NAO INCIDENCIA. INDENIZACAO CIVIL. DANOS MORAIS. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. VALOR ARBITRADO.
IRRAZOABILIDADE. AGRAVO PROVIDO.

(...)

2. Esta Corte, em casos de inscricdo indevida em oOrgdo de
protecdo ao crédito, tem fixado a indenizacdo por danos morais em valores
equivalentes a até cinglienta salarios minimos.

2. O valor arbitrado a titulo de reparacdo de danos morais esta
sujeito ao controle do Superior Tribunal de Justica, desde que seja irris6rio ou
exagerado, o que ocorre no presente caso em que fixado em 603 (seiscentos e
trés) salarios minimos, a época dos fatos.

3. Quantia reduzida para R$ 10.000,00 (dez mil reais), em atencao
as peculiaridade do caso em concreto, aos parametros jurisprudenciais
pertinentes e ao primado da razoabilidade.

4. AGRAVO REGIMENTAL PROVIDO PARA CONHECER DO
AGRAVO DE INSTRUMENTO E DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO
ESPECIAL.

(AgRg no Ag 1138180/TO, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 16/09/2010, DJe 28/09/2010)"
(e-STJ fls. 321/322).

Ante 0 exposto, mantenho a decisdo agravada ainda que por outros fundamentos

€ nego provimento ao agravo regimental.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2007/0128334-9 PROCESSO ELETRONICO REsp 957.880/ SP

Numeros Origem: 2320654 26642000
EM MESA JULGADO: 06/03/2012

Relator
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MAURICIO VIEIRA BRACKS

Secretéria
Beda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE : SPC- SERVICODE PROTEQAO AO CREDITO DEARARAQUARA
ADVOGADO : IRAN CARLOS RIBEIRO E OQUTRO(S)
RECORRIDO : SERGIO GIACHINI
ADVOGADO : HELIO FERNANDES

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de Inadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : SPC - SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO DE ARARAQUARA
ADVOGADO : IRAN CARLOS RIBEIRO E OUTRO(S)
AGRAVADO : SERGIO GIACHINI
ADVOGADO : HELIO FERNANDES
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ap agravo regimental, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a). Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Massami Uyeda, Sidnei
Beneti e Paulo de Tarso Sanseverino (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



