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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 149.523 - GO (2012/0036372-0)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : HLOPES ENGENHARIA LTDA

ADVOGADO . SALIMAR MARTINS DAMACENO E OUTRO(S)

AGRAVADO : BANCO BRADESCO S/A

ADVOGADO : ROBSON CUNHA DO NASCIMENTO JUNIOR E OUTRO(S)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AQAO DE
INDENIZACAO. TRANSFERENCIA DE VALORES DE CONTA CORRENTE. HACKER.
PESSOA JURIDICA. DANOS MORAIS SUBJETIVOS. NAO CABIMENTO.

1. A pessoa juridica somente podera ser indenizada por dano moral quando violada sua
honra objetiva. Hipétese em que ndo sdo alegados fatos que permitam a conclusédo de
gue a pessoa juridica autora tenha sofrido dano a sua honra objetiva, vale dizer, tenha
tido atingidos o conceito, a reputacdo, a credibilidade, de que goza perante terceiros.

2. Agravo regimental a que se nega provimento.

ACORDAO

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo
regimental, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Antonio
Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Raul Araljo (Presidente) votaram com a Sra. Ministra
Relatora.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Luis Felipe Salomé&o.

Brasilia (DF), 06 de fevereiro de 2014(Data do Julgamento)

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
Relatora
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 149.523 - GO (2012/0036372-0)

RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Cuida-se de agravo regimental
interposto da deciséo de fls. e-STJ 449/453, que deu provimento a agravo em recurso
especial para dar parcial provimento a recurso especial, afastando o dever de
indenizacao por danos morais da ora agravada.

A agravante sustenta, em sintese, ser cabivel o direito a indenizacéo por
danos morais, tendo em vista que a pessoa juridica esta sujeita a lesdes ndo so6 de
ordem material como também moral.

E o relatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 149.523 - GO (2012/0036372-0)

VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): O recurso nao
merece prosperar.

De inicio, ndo ha duvidas de que a pessoa juridica pode sofrer danos
morais, mas estes devem ser de ordem objetiva, 0 que ndo foi comprovado em
momento algum pela agravante, conforme consignado na decisao ora atacada.

A decisdo agravada deve, pois, ser mantida por seus proprios
fundamentos, os quais passo a transcrever:

Cuida-se de agravo em recurso especial de decisdo que negou
seguimento a recurso especial, interposto contra acérddo que, em
acao de indenizacdo em decorréncia de transferéncia de valores de
conta corrente da agravada por meio de hacker, manteve o dever
de indenizar do agravante, bem como os valores fixados, em
26.3.2010, a titulo de danos materiais em R$ 28.324,46 (vinte e
oito mil trezentos e vinte e quatro reais e quarenta e seis centavos)
e R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de danos morais.

Nas suas razdoes de recurso, o0 recorrente sustenta, além de
dissidio jurisprudencial, violagdo aos arts. 186, 927 e 944 do
Cadigo Civil, sob os seguintes fundamentos:

a) "tomou todas as cautelas de praxe, inexistindo qualquer tipo de
dano a parte Apelada";

b) "em momento algum no bojo dos autos restou cabalmente
comprovado a existéncia dos pretensos danos materiais";

c) "a parte Recorrida ainda ndo carreia aos autos qualquer prova,
ou mesmo indicio de prova, que sobreleve evidenciar a ocorréncia
de qualquer prejuizo MORAL";

d) o valor arbitrado a titulo de indenizacdo por danos morais é
exorbitante.

Assim delimitada a controvérsia, passo a decidir.

O recurso merece prosperar em parte.

No que pertine a ocorréncia do evento danoso e ao dever de
indenizar do ora agravante, a Corte de origem assim consignou
(e-STJ fls. 286/291):

Pois bem. A questdo de fundo trazida a este Juizo ad quem
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restringe-se a determinar a responsabilidade da instituicdo
bancaria pelas somas retiradas, desviadas ou transferidas da
conta corrente de cliente, em virtude de atos criminosos
praticados por agentes denominados de “hackers”.
Analisando o conjunto probatério dos autos, constata-se que
um “hacker” (invasor de computadores), adentrou no sistema
de controle de contas do Banco Bradesco S/A, ora apelante,
e, através de clonagem de site, ou outro meio, conseguiu
apropriar-se, por inumeras transferéncias, do valor de R$
28.324,46 (vinte e oito mil, trezentos e vinte e quatro reais e
guarenta e seis centavos) da conta corrente da apelada.

Tal fato € incontroverso, porquanto o apelante ndo negou a
sua ocorréncia, limitando-se a dizer que a recorrida ndo agiu
com prudéncia e ndo observou as instrucdes disponibilizadas
aos clientes, para 0 uso dos servigos via internet, com total
seguranca.

Destarte, no caso dos autos, analisando a matéria sob a
égide da culpa objetiva do banco apelante, restou
demonstrado o nexo causal entre a conduta daquele e os
danos de ordem material e moral sofridos pela apelada.

(...)

Dessa forma, a responsabilidade do banco apelante de
compor o0s danos experimentados pela autora/apelada
decorre da falta de cuidado na execucdo de seus relevantes
servicos e da falha no monitoramento de acessos ao seu
sistema eletrdnico.

Ora, o ato ilicito esta, inegavelmente, presente na acao do
banco demandado que, agindo culposamente, permite que
terceiros, mal-intencionados, acessem a conta-corrente de
potenciais vitimas para realizarem transa¢des bancérias
fraudulentas.

Ainda, a Teoria do Risco da Atividade Econdmica propala
que, diante das lucrativas atividades bancarias, as
respectivas instituicbes tém obrigacdo de manter cuidados
especiais a partir do momento em que disponibiliza 0 servi¢o
de acesso eletrbnico a conta-corrente a seus consumidores.
(-..)

Destarte, diante dos argumentos e provas apresentados pela
autora/apelada, restaram comprovados o0s requisitos que
autorizam o reconhecimento dos danos praticados pelo
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apelante.

Quanto aos danos materiais, verifica-se, portanto, que rever a
conclusdo a que chegou o acérdao recorrido ensejaria o reexame
do conjunto fatico-probatério dos autos, procedimento vedado em
sede de recurso especial a teor do enunciado 7 da Sumula do STJ.
Quanto a auséncia do dever de indenizacdo por danos morais,
raz&8o assiste ao recorrente.

Com efeito, ao manter a verba indenizat6ria por danos morais, 0
acoérdao recorrido se utilizou de jurisprudéncia desta Corte Superior
nao aplicavel ao caso em comento, uma vez que em tal precedente
tratava-se de dano moral por inscricdo indevida em cadastro de
inadimplentes de pessoa fisica. Ja, no que tange a manutencgéo do
guantum indenizatério pelo suposto dano moral, o Tribunal local
aplicou o conceito de honra subjetiva. Porque elucidativos,
transcrevo os seguintes trechos (e-STJ fls. 288/292):

Outrossim, ndo é demais acrescentar que a prova do dano,
em casos tais, reside simplesmente diante da conduta
culposa da instituicdo bancéria, a exemplo da ementa abaixo
transcrita, originaria de julgamento proferido pela Superior
Corte de Justica:

“CIVIL E PROCESSUAL. ACORDAO. ACAO DE
INDENIZACAO. INSCRICAO EM SERASA, ORIUNDA DE
ABERTURA DE CONTA CORRENTE COM
DOCUMENTOS FALSOS. RESPONSABILIDADE

DA INSTITUICAO BANCARIA. DANO MORAL. PROVA
DO PREJUIZO. DESNECESSIDADE. (...) 1- A inscri¢éo
indevida do nome do autor em cadastro negativo de
crédito, a par de dispensar a prova objetiva do dano
moral, que se presume, é geradora de responsabilidade
civii para a instituicdo bancéria. |Il. Indenizagédo
adequada a realidade da lesdo, em que a
responsabilidade do banco, decorrente do risco do
negacio, foi reduzida, por ter havido utilizacdo, na
abertura da conta, de documento materialmente
verdadeiro (expedido por 6rgéo identificador oficial) mas
ideologicamente falso, pois baseado em certiddo de
nascimento falsa.” (STJ, 4* Turma, in Resp n°
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964055/RS, Min. Aldir Passarinho Janior, Dj
26/11/2007).

(...)

Noutro vértice, referente ao quantum indenizatério, vale
salientar que a sua fixacdo deve ser norteada de maneira
proporcional, de modo a dar uma compensagdo ao lesado
pelo abalo moral e psiquico sofrido, aferiveis no caso
concreto, bem como impingir medida pedagogica ao autor do
ilicito. Desse modo, levando-se em consideracdo as
circunstancias dos autos, o valor arbitrado a titulo de danos
morais se mostra razoavel, ndo merecendo qualquer reparo a
sentenca recorrida neste aspecto.

Importante destacar que a prépria recorrida, em sua peticao inicial,
nao demonstra objetivamente em que consistiram 0s danos morais
suportados pela pessoa juridica, se referindo tao-somente as
aflicdes subjetivas experimentadas. Confira-se:

No que se refere ao dano moral, sdo conceituados pela
doutrina como aqueles que atingem valores internos e
animicos da pessoa, uma categoria de bens legitimos e que
devem ser resguardados, sendo a expressdo imaterial do
sujeito, ou seu patrimdnio subjetivo, como a dor a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem. (e-STJ fl. 11)

(...)

No caso em comento, o simples fato da Requerente ver sumir
de seu saldo bancario, de forma indevida e inexplicavel, uma
(elevada) quantia em dinheiro, aliado a necessidade de
dirigir-se ao banco para expor o ocorrido e tentar uma
composicao - que nesses casos depende de uma apuracao
de cunho investigatério por parte do Agente Financeiro,
experimentando, com isso, sentimentos de angustia,
incerteza, expectativa e indignacao, robustecem e configuram
a macula moral advinda do episodio. (e-STJ fl. 12)

Este Superior Tribunal de Justica firmou, por meio do Enunciado
227 de sua Sumula, que a pessoa juridica pode sofrer dano moral.
E de se observar, no entanto, conforme os precedentes que
orientaram a consolidacdo do referido enunciado, que a pessoa
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juridica somente podera ser indenizada por dano moral quando
violada sua honra objetiva que é aquela "externa ao sujeito, que
consiste no respeito, admiracdo, apreco, consideracdo que 0s
outros dispensam a pessoa" (REsp 60.033/MG, Rel. Ministro RUY
ROSADO DE AGUIAR, QUARTA TURMA, DJ de 9.8.1995).

Ainda que se argumente que a situacdo apresentada nos autos
importou em aflicbes, angustias e indignacdo dos administradores
da ora agravada, ndao sendo estes partes no processo, ndao ha que
se falar em indenizacdo por danos morais, uma vez que sequer foi
alegada a violacdo a honra objetiva da pessoa juridica.

Em face do exposto, dou provimento ao agravo, para, de logo, dar
parcial provimento ao recurso especial para afastar o dever de
indenizagdo por danos morais. Sucumbéncia reciproca, cada parte
arcando com os honorérios de seu advogado.

Intimem-se.

Nao consta do acordao recorrido e nem séo narrados na inicial fatos que
permitam a conclusédo de que a pessoa juridica autora tenha sofrido dano a sua honra
objetiva, vale dizer, tenha tido atingido o conceito, a credibilidade, de que goza perante
terceiros. O saque indevido de recursos acarretou dano material, mas ndo ensejou
protesto de titulo e nem inscricdo da pessoa juridica em cadastros de inadimplentes. As
razdes de agravo regimental n&o infirmam, portanto, o decidido.

Em face do exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2012/0036372-0 PROCESSO ELETRONICO AREsp 149.523/ GO

Numeros Origem: 175307 200794348335 43483353 4348335320078090051 4348335320079090051
EM MESA JULGADO: 06/02/2014

Relatora
Exma Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. DURVAL TADEU GUIMARAES

Secretéria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : BANCO BRADESCO S/A
ADVOGADO : ROBSON CUNHA DO NASCIMENTO JUNIOR E OUTRO(S)
AGRAVADO . HLOPES ENGENHARIA LTDA
ADVOGADO : SALIMAR MARTINS DAMACENO EOUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacdes - Espécies de Contratos - Contratos Bancarios

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : HLOPES ENGENHARIA LTDA

ADVOGADO : SALIMAR MARTINS DAMACENO E OUTRO(S)

AGRAVADO : BANCO BRADESCO S/A

ADVOGADO : ROBSON CUNHA DO NASCIMENTO JUNIOR E OUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Raul Araljo (Presidente)
votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Luis Felipe Salom&o.



