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RECURSO ESPECIAL N°© 1.799.346 - SP (2017/0206978-0)

RELATORA
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO

: MINISTRA NANCY ANDRIGHI
: SUPER HOLDING GIMENES LTDA
- JOAO FILIPE FRANCO DE FREITAS E OUTRO(S) - SP229269
RAFAEL LUIS DEL SANTO E OUTRO(S) - SP288848
: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGCAO CIVIL PUBLICA.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. REJEITADA. CERCEAMENTO DE
DEFESA. INEXISTENTE. SEGURANCA ALIMENTAR. PREOCUPACAO MUNDIAL
COM A ALIMENTACAO ADEQUADA, SAUDAVEL, DE FORMA PERMANENTE E
SUSTENTAVEL. SISTEMA NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E
NUTRICIONAL. EXPOSICAO A VENDA DE PRODUTOS DETERIORADOS EM
REDE DE SUPERMERCADOS. PUBLICIDADE ENGANOSA. SOBREPOSICAO DE
ETIQUETAS COM ALTERACAO DA DATA DE VALIDADE DO PRODUTO.
QUEBRA DA CONFIANCA DA COLETIVIDADE DE CONSUMIDORES. VICIOS E
DEFEITOS. DANOS MORAIS COLETIVOS. CONFIGURADOS. VALOR DA
INDENIZACAO. MANTIDO. REFORMATIO IN PEJUS. INEXISTENTE. MATERIA DE
ORDEM PUBLICA.

1. Acdo ajuizada em 1°/4/9. Recurso especial interposto em 16/7/15. Autos
conclusos ao gabinete em 20/9/17. Julgamento: CPC/73.

2. Acéo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico em face de sociedade
empresaria que atua na rede de supermercados, em razdo da venda de
produtos alimenticios com prazo de validade expirado, deteriorados e com
sobreposicdo de etiquetas a enganar a data de perecimento, na qual requer
0 pagamento de compensacao por danos morais coletivos.

3. O proposito recursal consiste em dizer: i) da negativa de prestacédo
jurisdicional; ii) do cerceamento de defesa; iii) da configuracdo de danos
morais coletivos e do correspondente valor de seu arbitramento; iv) da
reformatio in pejus decorrente da modificacdo em grau recursal da corregao
monetéria e dos juros de mora fixados em sentenca.

4. Rejeita-se a tese de negativa de prestacao jurisdicional, pois ausentes
vicios de julgamento no acérdao recorrido.

5. Devidamente fundamentado em primeiro e segundo graus de jurisdicéo
0s motivos em torno da deshecessaria producdo de outras provas ao
desfecho do litigio, bem como a suficiéncia dos demais elementos de
conviccdo acerca da conduta ilicita da recorrente na propaganda e
comercializacdo dos produtos aos consumidores. Afastada a tese de
cerceamento de defesa.

6. A protecdo da comida € uma responsabilidade compartilhada
mundialmente. No plano internacional, a Organizacdo das Nac¢bes Unidas
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(ONU) consagrou a relevante missao para o Desenvolvimento Sustentavel de
alcancar a seguranga alimentar. O Brasil adotou como politica de Estado o
respeito a soberania alimentar e a garantia do direito humano a
alimentacdo adequada, inclusive com a criacdo do Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional.

7. O Cbdigo de Defesa do Consumidor é enfatico ao estabelecer que os
produtos e servigcos colocados no mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, obrigando os fornecedores,
em qualquer hipétese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu
respeito (art. 8°).

8. Os danos morais coletivos configuram-se na prépria pratica ilicita,
dispensam a prova de efetivo dano ou sofrimento da sociedade e se baseiam
na responsabilidade de natureza objetiva, a qual dispensa a comprovacéao de
culpa ou de dolo do agente lesivo, o que € justificado pelo fenbmeno da
socializacao e coletivizacdo dos direitos, tipicos das lides de massa.

9. O consumidor que se dirige ao supermercado tem a justa e natural
expectativa de encontrar a disposi¢do produtos alimenticios livres de vicios
de qualidade que coloquem sua saude em risco. Presume-se socialmente
que o produto é considerado proprio ao consumo, levando em consideragéo
a qualidade bioldgica, sanitaria, nutricional e tecnolégica dos alimentos
expostos a venda.

10. Na hipotese, as condutas ilicitas da recorrente, efetivadas em néo
apenas uma loja especifica, mas como aparente politica de venda comum
em sua rede de supermercados, sao indiscutivelmente causadoras de danos
morais coletivos.

11. A publicidade comercial da recorrente inseria informag6es enganosas do
preco dos produtos e anunciava mercadorias que sequer existiam nas suas
prateleiras para venda, tudo para atrair o0 maior nimero de consumidores,
que eram ludibriados pelas condicbes supostamente favoraveis do
fornecedor.

12. Estd evidenciada a total quebra de confianca na relagdo com o
consumidor, porgue a sobreposicdo de etiquetas, para falsamente postergar
data de vencimento de produtos, e a exposicdo a venda de alimentos
sabidamente deteriorados constituem grave e odiosa ofensa a garantia da
seguranca alimentar de todos que confiaram na qualidade da comida que
compraram.

13. Reconhecida a méaxima gravidade da conduta ilicita praticada,
mantém-se o valor arbitrado pelas instancias ordinarias de R$ 1.000.000,00
(um milh&o de reais) a titulo de danos morais coletivos.

14. A correcdo monetaria e 0s juros de mora, enquanto consectarios legais
da condenacdo principal, possuem natureza de ordem publica e podem ser
analisados até mesmo de oficio pelo érgéo julgador, inexistindo a alegada
reformatio in pejus.
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RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E NAO PROVIDO.
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas
taquigréaficas constantes dos autos, prosseguindo no julgamento, apos o voto-vista do Sr.
Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, por unanimidade, negar provimento ao recurso
especial nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Paulo de Tarso
Sanseverino, Ricardo Villas Boas Cueva , Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram
com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 03 de dezembro de 2019(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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RECURSO ESPECIAL N°© 1.799.346 - SP (2017/0206978-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : SUPER HOLDING GIMENES LTDA
ADVOGADOS : JOAO FILIPE FRANCO DE FREITAS E OUTRO(S) - SP229269
RAFAEL LUIS DEL SANTO E OUTRO(S) - SP288848
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relatora):

Cuida-se de recurso especial interposto por SUPER HOLDING

GIMENES LTDA, com fundamento nas alineas "a" e "c" do permissivo
constitucional, contra acorddo do TJ/SP.

Acdo: civil publica, ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DE SAO PAULO, em face da recorrente, em razio da venda de produtos
alimenticios com prazo de validade expirado, deteriorados e com sobreposicdo de
etiquetas a enganar a data de perecimento, na qual requer o pagamento de
compensacdo por danos morais coletivos.

Sentenca: julgou procedente o pedido, com a condenacéo arbitrada
em R$ 1 milhdo.

Acdrdéo: negou provimento a apelacdo interposta pela recorrente,

nos termos da seguinte ementa:

RESPONSABILIDADE CIVIL Agéo Civil Publica Indeniza¢do por danos morais e
Obrigacdo de Fazer Pratica atentatoria a saude fisica dos consumidores
(comercializagdo de produtos com prazo de validade expirado) e
Propaganda enganosa Procedéncia do pedido para condenar a ré no
pagamento de reparacdo moral no montante de R$ 1.000.000,00 (um
milhdo de reais) Preliminares Cerceamento de Defesa Inocorréncia
Auséncia de fundamentacdo ao decisum quanto aos parametros de fixacao
do valor indenizatorio Inocorréncia Veicula¢do de produtos inadequados ao
consumidor, ora com prazo de validade adulterado, ora sem informacéo
devida acerca de tal prazo sua validade Ma prestacdo do servico Produto
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comercializado, impréprio ao consumo — Dever de informar Inteligéncia dos
artigos 6°, inciso Il; 12, § 1°, inciso | e Il, ambos do CDC Publicidade
enganosa Ofensa a boa-fé objetiva Condutas ilicitas — Responsabilidade civil
configurada Dano moral coletivo Dever em indenizar Requisitos presentes
Reducdo do quantum Impossibilidade Decisdo mantida Juros de mora
Computo Revisdo de oficio Precedentes desta Camara Sumula 54, STJ
Recurso desprovido, com observacéo.

Embargos de declaracdo: opostos pela recorrente, foram
rejeitados.

Recurso especial: alega violacdo dos arts. 130, 330, I, 333, II, 458, I,
515, 535, Il, do CPC/73, 186, 187, 927, 944, do CC, 12, 81°, §3°, 14, §1°, §3°, 37, do
CDC, bem como dissidio jurisprudencial.

Além de negativa de prestacdo jurisdicional, insurge-se contra o
cerceamento de defesa, porque as provas colhidas em inquérito civil tém valor
probatdrio relativo, exigindo-se dilacdo probatoria incompativel com o julgamento
antecipado da lide. Afirma que ndo houve a minima fundamentacéo para justificar a
fixacdo dos danos morais em valor exagerado. Assevera que houve premissa
equivocada quanto ao faturamento da empresa e a sua realidade econémica. Aduz
gue houve reformatio in pejus com a modificacdo do termo inicial de incidéncia
dos juros de mora da condenagdo. Insurge-se contra o reconhecimento de dano
moral coletivo na espécie e do valor de seu arbitramento.

Contrarrazdes apresentadas pelo Ministério Publico Estadual as fls.
1639-1654 (e-STJ).

Parecer do MPF: opina pelo ndo provimento do recurso.

Admissibilidade: o recurso ndo foi admitido pelo TJ/SP. O agravo foi
convertido em recurso especial pela Terceira Turma (e-STJ fl. 1880).

E o relatorio.
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RECURSO ESPECIAL N°© 1.799.346 - SP (2017/0206978-0)

RELATORA
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO

: MINISTRA NANCY ANDRIGHI
: SUPER HOLDING GIMENES LTDA
: JOAO FILIPE FRANCO DE FREITAS E OUTRO(S) - SP229269
RAFAEL LUIS DEL SANTO E OUTRO(S) - SP288848
: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGCAO CIVIL PUBLICA.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. REJEITADA. CERCEAMENTO DE
DEFESA. INEXISTENTE. SEGURANCA ALIMENTAR. PREOCUPACAO MUNDIAL
COM A ALIMENTACAO ADEQUADA, SAUDAVEL, DE FORMA PERMANENTE E
SUSTENTAVEL. SISTEMA NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E
NUTRICIONAL. EXPOSICAO A VENDA DE PRODUTOS DETERIORADOS EM
REDE DE SUPERMERCADOS. PUBLICIDADE ENGANOSA. SOBREPOSICAO DE
ETIQUETAS COM ALTERACAO DA DATA DE VALIDADE DO PRODUTO.
QUEBRA DA CONFIANCA DA COLETIVIDADE DE CONSUMIDORES. VICIOS E
DEFEITOS. DANOS MORAIS COLETIVOS. CONFIGURADOS. VALOR DA
INDENIZAGAO. MANTIDO. REFORMATIO IN PEJUS. INEXISTENTE. MATERIA DE
ORDEM PUBLICA.

1. Acdo ajuizada em 1°/4/9. Recurso especial interposto em 16/7/15. Autos
conclusos ao gabinete em 20/9/17. Julgamento: CPC/73.

2. Acéo civil pablica ajuizada pelo Ministério Publico em face de sociedade
empresaria que atua na rede de supermercados, em razdo da venda de
produtos alimenticios com prazo de validade expirado, deteriorados e com
sobreposicdo de etiquetas a enganar a data de perecimento, na qual requer
0 pagamento de compensacdo por danos morais coletivos.

3. O proposito recursal consiste em dizer: i) da negativa de prestacédo
jurisdicional; ii) do cerceamento de defesa; iii) da configuracdo de danos
morais coletivos e do correspondente valor de seu arbitramento; iv) da
reformatio in pejus decorrente da modificacdo em grau recursal da corregao
monetaria e dos juros de mora fixados em sentenca.

4. Rejeita-se a tese de negativa de prestacdo jurisdicional, pois ausentes
vicios de julgamento no acérdao recorrido.

5. Devidamente fundamentado em primeiro e segundo graus de jurisdi¢céo
0s motivos em torno da deshecessaria producdo de outras provas ao
desfecho do litigio, bem como a suficiéncia dos demais elementos de
conviccdo acerca da conduta ilicita da recorrente na propaganda e
comercializacdo dos produtos aos consumidores. Afastada a tese de
cerceamento de defesa.

6. A protecdo da comida € uma responsabilidade compartilhada
mundialmente. No plano internacional, a Organizacdo das Nag¢bes Unidas
(ONU) consagrou a relevante missao para o Desenvolvimento Sustentével de
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alcancar a seguranca alimentar. O Brasil adotou como politica de Estado o
respeito a soberania alimentar e a garantia do direito humano a
alimentacdo adequada, inclusive com a criacdo do Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional.

7. O Codigo de Defesa do Consumidor é enfatico ao estabelecer que os
produtos e servigcos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo
riscos a saude ou segurancga dos consumidores, obrigando os fornecedores,
em qualquer hipdtese, a dar as informacdes necessérias e adequadas a seu
respeito (art. 8°).

8. Os danos morais coletivos configuram-se na prépria pratica ilicita,
dispensam a prova de efetivo dano ou sofrimento da sociedade e se baseiam
na responsabilidade de natureza objetiva, a qual dispensa a comprovacédo de
culpa ou de dolo do agente lesivo, o que € justificado pelo fenbmeno da
socializacdo e coletivizacdo dos direitos, tipicos das lides de massa.

9. O consumidor que se dirige ao supermercado tem a justa e natural
expectativa de encontrar a disposicdo produtos alimenticios livres de vicios
de qualidade que cologuem sua saude em risco. Presume-se socialmente
que o produto é considerado proprio ao consumo, levando em consideragéo
a qualidade bioldgica, sanitaria, nutricional e tecnolégica dos alimentos
expostos a venda.

10. Na hipotese, as condutas ilicitas da recorrente, efetivadas em néo
apenas uma loja especifica, mas como aparente politica de venda comum
em sua rede de supermercados, sao indiscutivelmente causadoras de danos
morais coletivos.

11. A publicidade comercial da recorrente inseria informagdes enganosas do
preco dos produtos e anunciava mercadorias que sequer existiam nas suas
prateleiras para venda, tudo para atrair o maior nimero de consumidores,
que eram ludibriados pelas condicbes supostamente favoraveis do
fornecedor.

12. Estd evidenciada a total quebra de confianca na relagdo com o
consumidor, porque a sobreposi¢do de etiquetas, para falsamente postergar
data de vencimento de produtos, e a exposicdo a venda de alimentos
sabidamente deteriorados constituem grave e odiosa ofensa a garantia da
seguranca alimentar de todos que confiaram na qualidade da comida que
compraram.

13. Reconhecida a maxima gravidade da conduta ilicita praticada,
mantém-se o valor arbitrado pelas instancias ordinarias de R$ 1.000.000,00
(um milh&o de reais) a titulo de danos morais coletivos.

14. A correcdo monetéria e 0s juros de mora, enquanto consectarios legais
da condenacdo principal, possuem natureza de ordem publica e podem ser
analisados até mesmo de oficio pelo 6rgéo julgador, inexistindo a alegada
reformatio in pejus.

RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E NAO PROVIDO.



)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

RECURSO ESPECIAL N°© 1.799.346 - SP (2017/0206978-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : SUPER HOLDING GIMENES LTDA
ADVOGADOS : JOAO FILIPE FRANCO DE FREITAS E OUTRO(S) - SP229269
RAFAEL LUIS DEL SANTO E OUTRO(S) - SP288848
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relatora):

O proposito recursal consiste em dizer: i) da negativa de prestacédo
jurisdicional; ii) do cerceamento de defesa; iii) da configuracdo de danos morais
coletivos, decorrentes da venda, em rede de supermercados, de produtos
alimenticios deteriorados, com prazo de validade expirado e com sobreposicéo de
etiquetas a postergar a data informada de seu perecimento; iv) da reformatio in
pejus decorrente da modificacdo em grau recursal da correcdo monetaria e dos

juros de mora fixados em sentenca.

1. DA NEGATIVA DE PRESTA(}AO JURISDICIONAL

A recorrente afirma que o Tribunal de origem ndo se manifestou sobre
as seguintes teses: i) legitimidade para firmar o Termo de Ajustamento de
Conduta, em razdo da alteracdo na gestdo das lojas do supermercado; ii)
cerceamento de defesa, por ter sido impedida de produzir prova testemunhal e
documental; iii) nulidade da sentenga por falta de fundamentacdo sobre o
arbitramento da compensacdo por dano moral coletivo; iv) premissa fatica
equivocada acerca do faturamento da empresa; v) reforma em prejuizo da
recorrente, com a alteracao do termo inicial dos juros de mora.

Sobre a primeira tese ndo ha omissdo, pois o TJ/SP registrou de

maneira clara que “a extincdo da 'Super Holding Gimenes' (sucessora da
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‘Supermercados Gimenes Ltda), por consenso de seus sOcios, para constituicdo da
‘Supermercados Gimenes S/A' nédo teria o condéo de eivar de nulidade a assinatura
do Termo de Ajustamento de Conduta, se assim tivesse procedido a apelante. (...)
Ou seja, os danos causados aos consumidores, enquanto produzidos em suas lojas,
o foram sob a constituicdo antiga, enquanto gestora das lojas de supermercados,
legitimando-a para 0 compromisso de ajustamento de conduta” (e-STJ l.1464).

Quanto ao segundo topico, o acorddo recorrido registrou
expressamente seu convencimento para rejeitar o cerceamento de defesa
suscitado pela recorrente (e-STJ fl. 1462). Igualmente, houve expressa referéncia a
higidez dos fundamentos da sentenca quanto ao arbitramento da compensacao
por danos morais coletivos (e-STJ fl. 1464).

Também ndo se verifica premissa fatica equivocada no raciocinio
desenvolvido pelo Tribunal de origem, pois a menc¢éo ao faturamento da empresa
foi apenas um argumento tecido no conjunto dos demais elementos de convicgdo
dos julgadores acerca das condi¢cbes econdmicas da recorrente para cumprir com
0 pagamento da condenacao.

Por fim, o TJ/SP registrou que a revisdo do cOmputo dos juros de mora
deveria ser feita de oficio, por ser matéria de ordem publica, afastando a tese de
reformatio in pejus arguida pela recorrente.

Sob qualquer angulo do litigio, percebe-se que ndo ha como acolher a
tese de negativa de prestacdo jurisdicional, pois o Tribunal de origem se
manifestou de maneira clara e coerente sobre todos os fundamentos para manter
a condenacdo proferida em sentenca, rejeitando motivadamente as teses da

defesa.

2. DO CERCEAMENTO DE DEFESA
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A recorrente se insurge contra a solu¢do do acordédo recorrido, por
defender que era indispensavel a producéo de prova testemunhal e documental
para contrapor a prova unilateral produzida pelo Ministério Publico em
procedimento administrativo inquisitivo.

Ao contrario do que pretende persuadir em sua argumentacéo,
verifica-se que as instancias ordinarias registraram estreme de duavidas a
suficiéncia das provas produzidas nos autos para atestar os atos ilicitos praticados
nos supermercados da recorrente. No conjunto de provas, foram considerados 0s
dados fornecidos pela Vigilancia Sanitaria Municipal e pelo Instituto de
Criminalistica Estadual, alem das fiscalizacbes do PROCON e da condenacio
criminal pela prética de atos contra as relagcdes de consumo.

Em sentenca, 0 magistrado registrou estar “sobejamente
demonstrado o ilicito praticado”, pois “inUmeras de suas lojas foram autuadas pelo
mesmo procedimento de remarcacédo da data de validade ja expirada de produtos
pereciveis, ofertando-os para o0 consumo em geral mesmo ja impréprios a este fim.
De fls. 398/414, tem-se evidenciada a propaganda enganosa, com oferta de itens
inexistente e de outros por preco de loja diverso daqueles divulgados em
publicidade daré” (e-STJ fls. 1321-1322).

Em grau recursal, o TJ/SP confirmou que “o cerceamento de defesa
nem por sombra ocorreu. As provas trazidas séo suficientes ao julgamento da lide e
a realizacdo da audiéncia de instrucdo de julgamento em nada alteraria o seu
desfecho” (e-STJ fl. 1462).

Como visto, foi devidamente fundamentado em primeiro e segundo
graus de jurisdicdo os motivos em torno da desnecessaria producdo de outras
provas ao desfecho do litigio, bem como a suficiéncia dos demais elementos de

convicgdo acerca da conduta ilicita da recorrente na propaganda e comercializacédo
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dos produtos aos consumidores.

Esta fundamentacédo esta de acordo com a jurisprudéncia do STJ, razdo
porque deve ser irrepreensivelmente mantida (Agint no AREsp 1113310/SP,
Quarta Turma, DJe 29/03/2019; Agint no REsp 1653868/SE, Terceira Turma, DJe
20/03/2019).

3. DO TRATAMENTO NORMATIVO DISPENSADO A SEGURANCA
ALIMENTAR. O DIREITO A ALIMENTACAO ADEQUADA E SAUDAVEL, DE
FORMA PERMANENTE E SUSTENTAVEL

3.1. Contextualizagdo do direito aos alimentos saudaveis no
plano internacional

Inicialmente, € importante contextualizar o tema da seguranca
alimentar no plano internacional. Entre os 17 objetivos para transformar o nosso
mundo, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) consagrou a relevante missao para
o Desenvolvimento Sustentavel de acabar com a fome, alcancar a seguranca
alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel. Este
planejamento da comunidade global traca objetivos conjuntos no sentido de
garantir o acesso de todas as pessoas a alimentos seguros, nutritivos e
suficientes durante todo o ano.

Permanece em curso o efetivo esfor¢o de diversas entidades como
ONU, FAO (Food and Agriculture Organization), OMS (Organizacdo Mundial de
Saude) e OMC (Organizacdo Mundial do Comercio) em debater as relagbes entre
alimentos e o comeércio, na intencdo de encontrar acdes que promovam
concretamente a saude e a seguranca alimentar.

De acordo com a declara¢do conjunta do Forum Internacional sobre

Seguranca Alimentar e Comércio, a cada ano, quase 600 milhdes de pessoas
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adoecem e 420 mil morrem por enfermidade de transmissdo alimentar,
ocasionando significativas perdas de produtividade e elevados custos para seu
tratamento (Disponivel em:
https://www.who.int/food-safety/international-food-safety-conference).

Uma rede de cidades comprometidas com o desenvolvimento e a
implementacdo de sistemas alimentares sustentaveis produziu em 2015 o
denominado Pacto de Mildo sobre Politica de Alimentacdo Urbana. Em seu
teor se destaca o compromisso de poderes locais em “apoiar a melhoria dos
sistemas de armazenamento dos alimentos, das infraestruturas e tecnologias de
processamento, transporte e de distribuicdo, ligando as areas periurbanas e as
areas rurais de proximidade, de modo a assegurar 0 consumo de produtos sazonais
e assim reduzir a inseguranca alimentar, o desperdicio na producdo e o desperdicio
no consumo, com especial énfase para a diversidade de pequenas e
médias empresas agroalimentares que operam em qualquer das fases da
cadeia de valor”.

Diante de todos esses dados, sem qualquer pretensdo de esgotar tdo
rica tematica, pode-se afirmar sem sombra de duvidas que a protecdo da
comida € uma responsabilidade compartilhada mundialmente. E a
formulacdo e execucdo de programas para 0 desenvolvimento de cadeias
produtivas sustentaveis € um esforgo conjunto em proporcionar o efetivo acesso

da populacéo a alimentos saudaveis.

3.2. Da preocupacdo brasileira de defesa da seguranga
alimentar e nutricional e o conteddo normativo de prote¢do ao
consumidor

O Brasil j& incorporou como politica de Estado o respeito a soberania
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alimentar e a garantia do direito humano a alimentacao adequada.

O Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional tem
por positivado que a “alimentacdo adequada é direito fundamental do ser humano,
inerente a dignidade da pessoa humana e indispensavel a realizacdo dos direitos
consagrados na Constituicdo Federal, devendo o poder pablico adotar as politicas e
acdes que se facam necessarias para promover e garantir a seguranca alimentar e
nutricional da populacéo” (art. 2°, da Lei 11.346/06).

Isso implica dizer que a seguranca alimentar e nutricional
abrange a garantia da qualidade biologica, sanitaria, nutricional e
tecnologica dos alimentos (art. 4°, IV).

O Cddigo de Defesa do Consumidor é enfatico ao estabelecer que os
produtos e servigcos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a
saude ou seguranca dos consumidores, obrigando os fornecedores, em qualquer
hipGtese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito (art. 8°).
Esta preocupacdo da nacdo brasileira estabeleceu em lei como infragdo penal
grave contra as relacdes de consumo a pratica de ilicitos tipicos em
operagdes que envolvam alimentos (art. 76, V, do CDC).

Na apreciacdo de litigios individuais de consumo, a jurisprudéncia
do STJ esta consolidada no sentido de que ha dano moral na hipotese em que o
produto de género alimenticio € consumido, ainda que parcialmente, em
condi¢cbes improprias, especialmente quando apresenta situacdo de insalubridade
oferecedora de risco a saude ou a incolumidade fisica.

Vale dizer, “o0 sentimento de repugnancia, nojo, repulsa que [..]
podera se repetir toda vez que se estiver diante do mesmo produto” da ensejo a
“um abalo moral passivel de compensacdo pecuniaria” (REsp n°® 1.252.307/PR,

Terceira Turma, DJe 08/08/2012).
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De fato, grande parte do dano psiquico individual advéem do fato de
gue a sensacao de ojeriza “se protrai no tempo, causando incobmodo durante longo
periodo, vindo a tona sempre que se alimenta, em especial do produto que
originou o problema, interferindo profundamente no cotidiano da pessoa” (REsp n®
1.239.060/MG, Terceira Turma, 18/05/2011).

Ha diversos precedentes da Terceira Turma que reconhecem dano
moral indenizavel, independente da ingestdo, ainda que parcial, do produto
alimentar improprio ao consumo (REsp 1.644.405/RS, DJe 17/11/2017; REsp
1.744.321/RJ, DJe 08/02/2019; REsp 1.768.009/MG, DJe 09/05/2019; REsp
1.801.593/RS, DJe 15/08/2019).

Isso porque, com base no CDC, a doutrina explica que “sdo
considerados vicios as caracteristicas de qualidade ou quantidade que tornem os
produtos ou servigos improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam e
também que lhes diminuam o valor” (Rizzatto Nunes. Curso de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 72 ed., 2012, p. 229).

Por outro lado, um produto ou servico apresentara defeito de
seguranca quando, além de nédo corresponder a expectativa do consumidor, sua
utilizacdo ou fruicdo for capaz de criar riscos a sua incolumidade ou de terceiros.

A inseguranca, portanto, é um vicio de qualidade que se agrega ao
produto ou servico como um novo elemento de desvalia e que transcende a
simples frustracdo de expectativas. Dai a denominacdo de “fato do produto e do
servi¢o” trazida pelo CDC, pois se tem um vicio qualificado pela inseguranca que
emana do produto/servico.

Na licdo de Claudia Lima Marques, Antonio Herman Benjamin e Bruno
Miragem (Comentérios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: RT, 22 ed.,

2006, p. 261):
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A teoria da qualidade [...] bifurcar-se-ia, no sistema do CDC, na exigéncia de
gualidade-adequacao e de qualidade-seguranca , segundo o que razoavelmente se
pode esperar dos produtos e dos servicos. Nesse sentido haveria vicios de
qualidade por inadequacdo (art. 18 e ss.) e vicios de qualidade por inseguranca
(arts. 12 a 17). O CDC ndo menciona 0s vicios por inseguranga, e sim a
responsabilidade pelo fato do produto ou do servico e a no¢ao de defeito; esta
terminologia nova, porém, € muito didatica, ajudando na interpretacdo do novo
sistema de responsabilidade.

A sistematica implementada pelo CDC protege o consumidor contra
produtos que cologuem em risco sua segurancga e, por conseguinte, sua sadde,
integridade fisica e psiquica. Existe, portanto, um dever legal, imposto ao
fornecedor, de evitar que a saude ou seguranca do consumidor sejam colocadas
sob risco.

Desse dever legal decorre a responsabilidade do fornecedor de
“reparar o dano causado ao consumidor por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construcdo, montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos” (art. 12, CDC).

Conforme o CDC, o produto € defeituoso quando nédo oferece a
seguranca que dele legitimamente se espera, levando-se em consideracao o uso e
0s riscos razoavelmente esperados (art. 12, § 1°, Il, CDC). Em outras palavras, ha
defeito — e, portanto, fato do produto — quando oferecido risco dele ndo esperado,
segundo o senso comum e sua propria finalidade. Assim, a hipotese ndo é de mero
vicio (o qual, como visto, ndo congrega um fato extrinseco; na espécie,
consubstanciado no risco oferecido).

O CDC é paradigmético porque, “observando a evolucdo do direito
comparado, ha toda uma evidéncia de que o legislador brasileiro inspirou-se na
ideia de garantia implicita do sistema da common law (implied warranty). Assim,

0s produtos ou servigos prestados trariam em si uma garantia de adequacao para
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0 Seu uso e, até mesmo, uma garantia referente a seguranca que dele se espera. Ha
efetivamente um novo dever de qualidade instituido pelo sistema do CDC, um novo
dever anexo a atividade dos fornecedores”. (MARQUES, C.; BENJAMIN, A.; e
MIRAGEM, B. Comentérios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Ed. RT,
23 ed., 2006, p. 258).

A partir dessa compreensdo, conclui-se que o dano indenizavel
decorre do risco a que fora exposto o consumidor. Afinal, ainda que a
potencialidade lesiva do dano ndo se equipare a hipdtese de ingestdo do produto
contaminado (diferenca que necessariamente repercutirda no valor da indenizagéo
da demanda individual), é certo que, conquanto reduzida, aquela também se faz

presente na hipdotese em que nao houve sua ingestao.

4. DO DANO MORAL COLETIVO

4.1. Do dano extrapatrimonial a bens metaindividuais

A partir da CF/88, passaram a ser reconhecidos feixes de direitos e
interesses cuja protecdo ultrapassa a esfera meramente individual, sendo, nesse
contexto, identificados bens de titularidade coletiva, cuja preservagao importa, de
forma ampla, a toda a coletividade.

Trata-se dos direitos fundamentais de terceira dimensédo, os quais
“peculiarizam-se pela titularidade difusa ou coletiva, uma vez que séo
concebidos para a protecdo ndo do homem isoladamente, mas de
coletividades, de grupos” (MENDES, Gilmar Ferreira, BRANCO, Gustavo Gonet.
Curso de Direito Constitucional. 92 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2014, sem destaque no
original).

Adequando-se a essa nova realidade, o sistema da responsabilidade

civil evoluiu para também passar a reconhecer lesdes a direitos e interesses
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pertencentes a sociedade como um todo.

Esse aperfeicoamento decorre da circunstancia de que, “na medida
em que se reconhecem bens coletivos, hd também um dano dessa categoria
derivado da lesdo desse bem” (LORENZETTI, Ricardo Luis. O Direito e o
Desenvolvimento Sustentavel - Teoria Geral do Dano Ambiental Moral, in: Revista
de Direito Ambiental n° 28, RT, p. 139/149).

Desse modo, quando de natureza extrapatrimonial, a lesdo a bens
metaindividuais pertencentes a toda a coletividade se insere na categoria do dano

moral coletivo.

4.2. Do dano moral coletivo e da lesdo a valores essenciais da
sociedade

As lesdes envolvidas no dano moral coletivo relacionam-se, ademais, a
uma espécie autdbnoma e especifica de bem juridico extrapatrimonial, referente
aos valores essenciais da sociedade.

Essa especial ordem de bens juridicos é especifica — por seu objeto
“ndo se confund[ir] com o patrimdnio material ou moral dos individuos que a
compdem” (SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. Sao
Paulo: Ed. RT, 2009. p. 170) — e autbnoma — em razédo de sua independéncia em
relagdo aos danos morais individuais.

De fato, os valores essenciais da sociedade abrangem matéria
totalmente insubordinada aos danos morais individuais, relacionando-se a “ato que
atinge a toda a sociedade, num rebaixamento imediato do nivel de vida da
populacédo [..] que traz diminuicdo da tranquilidade social, ou de quebra
de confianga, em situacOes contratuais ou extracontratuais, que acarreta

reducdo da qualidade coletiva de vida” (AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Por
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uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social. Revista
Trimestral de Direito Civil 19/215).

Esse entendimento € acolhido pela jurisprudéncia desta Corte, que
adota a orientacdo de que “o dano moral coletivo [...] se da quando a conduta
agride [...] o ordenamento juridico e os valores éticos fundamentais da
sociedade em si considerada, a provocar repulsa e indignagdo na
consciéncia coletiva” (REsp 1.473.846/SP, Terceira Turma, DJe 24/02/2017,
sem destaque no original).

Portanto, os valores essenciais da sociedade: a) sdo tipicamente
transindividuais, de titularidade de toda a sociedade; b) refletem, no horizonte
coletivo, o padréo ético indispensavel a coeséo do préprio tecido social; e ¢) ndo se
confundem com o dano moral e com a dor ou sofrimentos individuais.

O dano moral coletivo trata, pois, da reparacdo da ofensa ao
ordenamento juridico como um todo e aos valores juridicamente protegidos que
garantem a propria coexisténcia entre os individuos.

Logo, conforme a jurisprudéncia do STJ, é necessario que “o ato
antijuridico praticado [..] transborde os lindes do individualismo,
afetando, por sua gravidade e repercussdo, o circulo primordial de valores
sociais” (REsp 1.473.846/SP, Terceira Turma, DJe 24/02/2017, sem destaque no

original).

4.3. Da indeterminacdo da titularidade, da indivisibilidade e
da indisponibilidade dos valores essenciais da sociedade

A conceituacdo dos valores essenciais da sociedade como bens
extrapatrimoniais tipicamente metaindividuais permite que sejam reconhecidas

suas qualidades de a) indeterminacdo absoluta de sua titularidade; e b)
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indivisibilidade no aspecto objetivo.

A titularidade dos valores essenciais da sociedade €, com efeito,
absolutamente indeterminavel, pois ndo se pode “discernir, sequer idealmente,
onde acaba a 'quota’ de um e onde comeca a de outro”, e sua tutela juridica é
indivisivel, haja vista a circunstancia de “instaura[r]-se entre os destinos dos
interessados tdo firme unido, que a satisfacdo de um sé implica de modo
necessario a satisfacdo de todos; e, reciprocamente, a lesdo de um sé constitui,
ipso facto, lesdo da inteira coletividade” (BARBOSA MOREIRA, José Carlos. Tutela
jurisdicional dos interesses coletivos ou difusos. Temas de direito processual
(terceira série). Sdo Paulo: Saraiva, 1984. p. 195-196).

Assim, os valores essenciais da sociedade sé@o bens insuscetiveis de
apropriacdo — aproximando-se, nesse sentido, da nocdo de interesse publico
primario e, como tal, atraindo a aplicacdo do principio da indisponibilidade do
interesse publico, segundo o qual “sendo interesses qualificados como préprios da
coletividade [...] ndo se encontram a livre disposicdo de quem quer que
seja, por inapropriaveis” (DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito

Administrativo. 272 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 67).

4.4. Da lesdo injusta e intoleravel

Além de se referir a um especifico e autbnomo bem extrapatrimonial
e a uma dimenséao coletiva titularizada indistintamente por todos os membros da
sociedade, a lesdo relacionada aos danos morais coletivos somente é verificada
guando o dano “se apresente [..] como injusto e de real significancia,
usurpando a esfera juridica de prote¢édo a coletividade, em detrimento dos
valores (interesses) fundamentais do seu acervo” (MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de.

Dano moral coletivo. S&o Paulo: LTr, 2004, p. 134, sem destaque no original).
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Assim, a ocorréncia da lesdo indenizavel exige a presenca da injustica
e da intolerabilidade, de modo que “a dor psiquica que alicer¢ou a teoria do dano
moral individual acaba cedendo lugar, no caso do dano moral coletivo, a um
sentimento de desapre¢co e de perda de valores essenciais que afetam
negativamente toda uma coletividade” (RAMOS, André de Carvalho. Agdo
civil pablica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do Consumidor n. 25, Sdo
Paulo, Revista dos Tribunais, jan-mar, 1988, p. 82).

Assim, € irrelevante o nimero de pessoas concretamente atingidas
pela lesdo em certo periodo, sendo, ao revés, necessario que “o dano decorrente
da conduta antijuridica, [...] apresent[e]-se com real significancia, ou seja, de
maneira a afetar inescusavel e intoleravelmente valores e interesses
coletivos fundamentais” (MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo.
22 ed. Sdo Paulo: LTr, 2007, p. 127-131).

Por isso, segundo a jurisprudéncia desta Corte, a lesdo capaz de
ensejar a obrigacdo de compensar danos morais coletivos deve ser injusta e
intoleravel, tendo como resultado “repulsa e indignacdo na consciéncia
coletiva” (REsp 1.473.846/SP, Terceira Turma, DJe 24/02/2017, sem destaque no

original).

5. AVALIACAO DA HIPOTESE DOS AUTOS

O Ministério Publico de Sdo Paulo ajuizou acao civil pablica em face da
recorrente, apds apurar que em sua rede de supermercados, localizada no
Municipio de Ribeirdo Preto (SP), colocava a venda produtos alimenticios com
prazo de validade expirado e produtos com sobreposicdo de etiquetas aquelas
originalmente afixadas nas embalagens, adulterando o prazo de validade para

alonga-lo.
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Além disso, alimentos pereciveis eram armazenados em condi¢do
irregular de temperatura, ndo havia condicfes satisfatorias de higiene e produtos
deteriorados eram colocados nas prateleiras a disposicdo dos consumidores.

Tambeém foi atribuida a recorrente a pratica de publicidade enganosa,
por promover informacao falsa do preco dos seus produtos aos consumidores para
induzi-los em erro, pois no caixa o valor efetivamente cobrado era superior ao
informado em publico.

Extrai-se da moldura fatica cristalizada pelo acérdao recorrido que
existem diversos autos de constatacdo, infracdo e notificacdo, lavrados pela
autoridade municipal de fiscalizagdo, inclusive com imposi¢do de multas, ante 0s
ilicitos sanitarios apurados nos supermercados da recorrente.

Ao ponderar sobre o valor do dano moral coletivo, 0 acordéo recorrido

teceu as seguintes consideracoes:

Por certo, conforme ja observado quando da anélise das
preliminares, a fixacgdo do quantum indenizatério estd ao arbitrio
prudente do julgador, subjetivamente adotado. Em se tratando de dano
extrapatrimonial coletivo, o Magistrado deve ainda levar em
consideragdo as caracteristicas proprias aos direitos difusos, devendo a
reparacdo imposta representar para a sociedade o reconhecimento aos
seus valores essenciais, dentre eles a protecdo ao consumidor e a
dignidade da pessoa humana. (...)

Reflexamente, o responsavel pela reparacdo deve deter
condigbes ao cumprimento da condenacgdo, sob pena de inviabilizar a
pretendida reparacao integral e seu carater
punitivo/inibitério/exemplificativo. Assim, em que pese, por um lado, o
faturamento mensal no ano de 2007, trazido pela empresa-rém o
encerramento de 33 filiais e o pedido de recuperacéo judicial ajuizado,
por outro, colho dos autos que, pelos dados da Associacdo Brasileira de
Supermercados (ABRAS), o faturamento do Grupo Gimenes, também no
ano de 2007 foi de R$ 509,3 milhdes, em visivel contradicdo ao
documento pouco detalhado, acostado as fls. 670/671.

Sopensado tais informagdes (dano e dever/reparacdo e
possibilidade), tenho que, no caso in concreto, o valor arbitrado pelo
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magistrado, R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) esta razoavel e
proporcional, considerando, inclusive, a peculiar situacdo financeira da ré
e atende a funcdo punitiva (intimidativa, pedagdgica e profilatica) da
indenizacdo, mais conhecida por teoria do desestimula a ocorréncia de
novas condutas danosas, a capacidade econémica da fornecedora e a
compensagdo a coletividade de consumidores, sem caracterizar
enriquecimento sem causa (e-STJ fl. 1471)

A recorrente se insurge contra este raciocinio, ao alegar que o valor €
exorbitante e que a indenizagédo deveria ser arbitrada em R$ 50.000,00.

Ao contrario do que pretende persuadir, verifica-se a higidez dos
fundamentos do acordao recorrido, sobretudo quando considerada todo o
contexto em que praticadas as condutas ilicitas da recorrente em violagdo a um
bem juridico importantissimo em sociedade, a seguranca alimentar.

A publicidade comercial da recorrente inseria informacgdes enganosas
do preco dos produtos e anunciava mercadorias que sequer existiam nas suas
prateleiras para venda, tudo para atrair o0 maior nimero de consumidores, que
eram ludibriados pelas condi¢cdes supostamente favoraveis do fornecedor.

llustrativamente, 0 acordao recorrido registra o andncio de “peito de
frango congelado” com a imagem do produto in natura, sem discriminar a
diferenca entre sua disponibilidade por bandeja ou por pacote, causando confusao
nos consumidores que pagaram pre¢o mais caro do que eram informados.

O Tribunal de origem remete a situacdo de uma consumidora que
adquiriu um bolo “Floresta Negra” no supermercado da recorrente para
comemorar data festiva em sua residéncia. Entretanto, ao experimentar o bolo
notou que o gosto estava estranho, foi entdo que percebeu existirem etiquetas
sobrepostas a respeito da data de validade do produto, levando ao Ministério

Publico e a Vigilancia Sanitaria o conhecimento do fato.
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H& mencédo a um bilhete deixado por uma preposta que trabalhava na
padaria do supermercado, em cujo teor se comunica com a gerente do local, nos
seguintes termos: “deixei ai para vocé saber o que vai fazer, os bolos estdo
marcados e depois vocé resolve se vai colocar na perda ou consumo... as mini
pizzas e 0s bolos”. As condutas ilicitas, tipificadas no art. 7°, IX, do CDC, foram
objeto de apuracao criminal e culminaram com a condenacao dos envolvidos pelos
delitos praticados contra as relacdes de consumo.

Nessa ordem de ideias, o TJ/SP consignou ser inafastavel a
condenacdo da recorrente ao pagamento de indenizagdo por danos morais
coletivos e manteve o valor de R$ 1 milhdo fixado em sentenca, pela exposicédo a
venda de produto improprio ao consumo e pela préatica reiterada de publicidade
enganosa na relagdo de consumo.

De fato, verifica-se que as condutas ilicitas da recorrente, efetivadas
em ndo apenas uma loja especifica, mas como aparente politica de venda comum
em sua rede de supermercados, sdo indiscutivelmente causadoras de danos
morais coletivos.

Conforme delineado anteriormente, a preocupa¢ao com a seguranca
alimentar esta inserida numa extensa rede de cooperacdo, seja em ambito
internacional como propalado pelas Nagbes Unidas, seja pelo Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional, na experiéncia brasileira.

O consumidor que se dirige ao supermercado tem a justa e natural
expectativa de encontrar a disposicdo produtos alimenticios livres de vicios de
qualidade que coloquem sua saude em risco. Parte-se do pressuposto de que é
higida toda a cadeia de producédo dos alimentos, do produtor rural priméario até a
prateleira do supermercado, presume-se socialmente que o produto é

considerado proprio ao consumo.
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No particular, resta evidenciada a total quebra de confianca na relagdo
com o consumidor, porque a sobreposicao de etiquetas, para falsamente postergar
data de vencimento de produtos, e a exposi¢ao a venda de alimentos sabidamente
deteriorados constituem uma grave e odiosa ofensa a garantia da seguranca
alimentar de todos que confiaram na qualidade da comida que compraram.

A hipbtese concreta em que uma consumidora foi exposta ao
constrangimento de comer bolo perecido em data comemorativa, sendo enganada
pela informacdo do seu rotulo, € apenas um exemplo do risco causado a uma
guantidade indeterminavel de consumidores.

O malicioso ardil na veiculacdo da publicidade com informagdes
insuficientes ao esclarecimento do consumidor, seja pela auséncia do produto no
supermercado, seja pelo preco diferente do efetivamente cobrado no caixa,
também constitui conduta ilicita passivel de severa reprimenda, sobretudo o
carater reiterado da conduta praticada pela recorrente.

Ilgualmente, a recolocacdo de alimentos estragados com simples
aparéncia de qualidade viola a boa-fé objetiva no trato dispensado aos
consumidores, colocando em grave risco de contaminacdo pela ingestédo de
produtos improprios para a saude.

Como bem ressaltou o Ministério Pablico estadual em contrarrazées
recursais, “a dor coletiva que decorre depois da constatacdo de saber que se
comprou alimentos adulterados maliciosamente ou que o comerciante sabia
encontrar-se deteriorado, para ser superada, precisa que a coletividade acredite
gue o bem prevalece sobre o mal, que o justo sobreleva o injusto, que o agir
honesto e ético ainda prevalece na vida em sociedade. Enfim, € preciso que o
intimo coletivo encontre amparo na justica para que a honra, a virtude e boa-fé

triufem sobre as nulidades” (e-STJ fl. 1674-1675).
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Ao me debrucar sobre todos estes aspectos, reconheco a maxima
gravidade da conduta ilicita praticada o que ganha repercussdo no valor da
indenizacdo arbitrada judicialmente. Sem duavidas, o valor milionario da
condenacdo acentuado pelo Tribunal de origem deve ser mantido, inclusive
porque pode ser absorvido pela recorrente, conforme apuracgéo de sua capacidade
econdmica nas instancias probatérias. Nao subsiste, portanto, qualquer reparo a

ser feito quanto ao valor fixado de maneira unissona pelas instancias ordinérias.

6. DA REFORMATIO IN PEJUS E AS QUESTOES DE ORDEM
PUBLICA
Por fim, a recorrente alega que o acorddo recorrido, ao julgar o

recurso de apelagdo exclusivamente por ela interposto, acabou por conferir
reforma em seu prejuizo quando alterou os termos iniciais da indenizacdo pelos
danos morais coletivos.

Ocorre que a jurisprudéncia do STJ € firme no sentido de que a
correcdo monetaria e os juros de mora, enquanto consectarios legais da
condenacdo principal, possuem natureza de ordem publica e, por isso, podem ser
analisados até mesmo de oficio pelo érgdo julgador, inexistindo a alegada
reformatio in pejus.

Séo diversos o0s precedentes nesse sentido: AgRg no AREsp
576125/MS, Quarta Turma, DJe 19/12/2014; EDcl nos EDcl no REsp 998935/DF,
Terceira Turma, DJe 04/03/2011; REsp 930589/GO, Primeira Turma, Dle
19/04/2016; AgRg no REsp 1436728/SC, Segunda Turma, DJe 04/11/2014.

Forte nessas razbes, CONHECO e NEGO PROVIMENTO ao recurso

especial.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2017/0206978-0 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.799.346 / SP

Numeros Origem: 083909 0901043306 4681152306 6831321305 8392009 90016643520098260506
EM MESA JULGADO: 17/09/2019

Relatora
Exma Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. LINDORA MARIA ARAUJO

Secretério
Bd. WALFLAN TAVARES DE ARAUXO
AUTUACAO
RECORRENTE : SUPER HOLDING GIMENESLTDA
ADVOGADOS : JOAO FILIPE FRANCO DE FREITAS E OUTRO(S) - SP229269
RAFAEL LUISDEL SANTO EOUTRO(S) - SP283848
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Produto |mproprio

SUSTENTACAO ORAL

Dr(a). FREDERICO SABBAG ANDRADE GRILO, pda parte RECORRENTE: SUPER HOLDING
GIMENES LTDA

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

Apds o voto da Sra. Ministra Nancy Andrighi, conhecendo e negando provimento ao
recurso especial, pediu vista antecipada o Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva. Aguardam 0s
Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Marco Aurélio Bdlizze e Moura Ribeiro.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.799.346 - SP (2017/0206978-0)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : SUPER HOLDING GIMENES LTDA
ADVOGADOS . JOAO FILIPE FRANCO DE FREITAS E OUTRO(S) - SP229269
RAFAEL LUIS DEL SANTO E OUTRO(S) - SP288848
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO
VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA: Pedi vista dos autos
para melhor compreensdo da controvérsia e, especialmente para aferir se exorbitante e,
portanto, passivel de reducgdo por esta Corte Superior, o valor da indenizacao por danos morais
coletivos que foi arbitrado pelas instancias de cogni¢édo plena em desfavor da ora recorrente.

Trata-se de recurso especial interposto por SUPER HOLDING GIMENES LTDA.,
com fulcro no art. 105, inciso lll, alineas "a" e "c", da Constituicdo Federal, contra acérdéo
prolatado pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo assim ementado:

"RESPONSABILIDADE CIVIL - Acao Civil Publica - Indeniza¢cdo por danos morais
e Obrigacdo de Fazer - Pratica atentatéria a saude fisica dos consumidores
(comercializacdo de produtos com prazo de validade expirado) e Propaganda
enganosa - Procedéncia do pedido para condenar a ré no pagamento de
reparacdo moral no montante de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) -

Preliminares - Cerceamento de Defesa - Inocorréncia - Auséncia de
fundamentacdo ao decisum quanto aos parametros de fixacdo do valor
indenizatério - Inocorréncia - Veiculacdo de produtos inadequados ao

consumidor, ora com prazo de validade adulterado, ora sem informacao devida
acerca de tal prazo sua validade - Ma prestagdo do servico - Produto
comercializado, impréprio ao consumo - Dever de informar - Inteligéncia dos
artigos 6°, inciso Il; 12, 8 1°, inciso | e Il, ambos do CDC - Publicidade enganosa -
Ofensa a boa-fé objetiva - Condutas ilicitas - Responsabilidade civil configurada -
Dano moral coletivo - Dever em indenizar - Requisitos presentes - Reducao do
quantum - Impossibilidade - Decisdo mantida - Juros de mora - Computo -
Revisdo de oficio - Precedentes desta Camara - SUmula 54, STJ - Recurso
desprovido, com observacéo” (e-STJ fl. 1.333).

Ao relatério apresentado pela Ministra Nancy Andrighi, acrescenta-se apenas que
o feito foi levado a julgamento, pela Terceira Turma, em 17/9/2019, oportunidade em que, ap6s
a prolacdo do voto de Sua Exceléncia, negando provimento ao recurso, pedi vista dos autos
antecipadamente e ora apresento meu voto.

E o relatério.

O cerne da controvérsia recursal reside em definir se, tal e qual decidiu a Corte
local, estdo configurados, na hipétese vertente, danos morais coletivos indenizaveis decorrentes
de inUmeras praticas abusivas levadas a efeito pela recorrente em detrimento dos direitos do

publico consumidor e que foram objeto da acéo civil publica que deu origem ao presente feito.
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Discute-se, ainda, se exorbitante e, portanto, merecedora de reducdo, a
indenizacao arbitrada pela Corte local no valor de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais).

De tudo o que dos autos se extrai, hao vislumbro solu¢do mais adequada para a
controvérsia do que a apresentada no laborioso voto langcado pela Relatora.

Ou seja, ndo merece acolhida a pretensdo da rede de supermercados ora
recorrente de ver afastado, no caso, seu dever de arcar com o pagamento de indeniza¢éo por
dansos morais coletivos. Revela-se também razoavel e, portanto, insuscetivel de revisdo na via
especial, o valor indenizatério arbitrado a tal titulo na origem.

Dentre as condutas ilicitas praticadas pela ora recorrente na contramédo das
normas protetivas dos direitos do consumidor, a Corte de origem apontou como sendo
"incontroversas nos autos" as seguintes: (i) "a propaganda enganosa, decorrente da
divergéncia entre pre¢o anunciado, da indisponibilidade de oferta anunciada, bem como de
produto anunciado sem indicacdo do valor de compra"; (ii) "a venda de produtos com prazos
de validade expirados, disfarcados com a sobreposi¢cdo de etiquetas atualizados, no intuito de
burlar a validade e possibilitar a reinsercdo no mercadao”, e (iii) "a comercializacdo de produtos
fracionados sem a informacgao do para o consumo” (e-STJ fl. 1.465).

A gravidade dos fatos levou as instancias de cogni¢cdo plena a reconhecerem, no
caso, a necessidade de impor a recorrente o dever de indenizar, o que se deu a partir do
exame minucioso do acervo fatico-probatério carreado nos autos, consoante se pode

extrair da leitura do seguinte excerto do voto condutor do ac6rdao pra recorrido:

"Extrai-se dos autos, ante a farta documentacdo anexada, como
agravante a responsabilidade da requerida, a reiteracdo - e isto € importante -
nesta publicidade enganosa em clara cooptacdo de clientela, no consumo de
produtos outros, alternativamente aos propagados e indisponiveis, propiciando o
enriquecimento indevido, este Ultimo também verificado na reinsercdo dos
alimentos com data de validade expirados. Recolocando, em suas godndolas,
produto velho, mantém intacto o estoque de insumos a serem utilizados na
confeccédo de bolos novos, propiciando, assim, o lucro mais facil.

Em contrapartida, cabia-lhe, em sua defesa e no exercicio de sua
exclusiva atividade probatéria, impondo-se a inversdo do encargo, demonstrar
estarem presentes, as excludentes do seu dever em indenizar. Nada veio aos
autos.

Assim 0 sendo, estdo presentes 0s pressupostos ao dever em
indenizar o dano moral coletivo imposto: o ato (produto impréprio ao
consumo e reiterada publicidade enganosa), o resultado lesivo (ofensa aos
interesses juridicos, titularizados pelos consumidores de Ribeirdo Preto), a
ofensa coletiva (intolerabilidade da ilicitude, diante da realidade apreendida
e da sua repercussao social) e o0 nexo causal entre eles, caracterizando a
responsabilidade objetiva da empresa ré.

Adotada a reparacdo pecuniaria, a indenizacdo deve
corresponder a montante que represente adverténcia ao lesante e a
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sociedade de que, ndo se aceita 0 comportamento assumido ou o evento
lesivo advindo. Consubstancia-se, portanto, em importancia compativel com o
vulto dos interesses em conflito, refletindo-se de modo expressivo no patriménio
do lesante, a fim de que sinta, efetivamente, a resposta da ordem juridica aos
efeitos do resultado danoso produzido.
Verificada a sua ocorréncia, ndo pode o julgador fugir a
responsabilidade de aplicar a lei, em toda a sua extensdo e
profundidade, com o rigor necessario, para restringir, e até
eliminar, o proveito econémico obtido pelo fornecedor com a
sua conduta ilicita. A previsdo de indenizagbes maodicas ou
simbdlicas ndo pode ser incorporada a planilha de custos dos
fornecedores, como risco de suas atividades. Ha de imperar, no
mercado de consumo, a ética na relacgao juridica, a respeito do
consumidor. Caso contrario, ndo que se falar em efetividade.

Por certo, conforme j4 observado quando da analise das
preliminares, a fixacdo do quantum indenizatério estd ao arbitrio prudente do
julgador, subjetivamente adotado. Em se tratando de dano extrapatrimonial
coletivo, o Magistrado deve ainda levar em consideracéo, as caracteristicas
préprias aos direitos difusos, devendo a reparacdo imposta representar para
a sociedade o reconhecimento aos seus valores essenciais, dentre eles a
protecdo ao consumidor e a dignidade da pessoa humana.

Como bem asseverou a entdao Ministra Eliana Calmon, o dano moral
extrapatrimonial deve ser averiguado de acordo com as caracteristicas proprias
aos interesses difusos e coletivos, distanciando-se quanto aos caracteres
proprios das pessoas fisicas que compdem determinada coletividade ou grupo
determinado ou indeterminado de pessoas, sem olvidar que é a confluéncia dos
valores individuais que dao singularidade ao valor coletivo.

Reflexamente, o0 responsavel pela reparacdo deve deter
condicbes ao cumprimento da condenacdo, sob pena de inviabilizar a
pretendida reparacdo integral e seu carater punitivo/inibitério
lexemplificativo. Assim, em que pese, por um lado, o faturamento mensal no
ano de 2007, trazido pela empresa-ré (fis. 670/671), o encerramento de 33
(trinta e trés) filiais (fis. 684/688) e o pedido de recuperacéo judicial ajuizado
(fis. 673/680), por outro, colho dos autos que, pelos dados da Associacao
Brasileira de Supermercados (ABRAS), o faturamento do Grupo Gimenes,
também no ano de 2007 foi de R$ 509,3 milhdes (sic — fl. 331), em visivel
contradicdo ao documento, pouco detalhado, acostado as fls. 670/671.

Sopesando tais informacdes (dano e dever/reparacdo e
possibilidade), tenho que, no caso in concreto, o valor arbitrado pelo
Magistrado, R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) esta razoavel e
proporcional, considerando, inclusive, a peculiar situagéo financeira da ré e
atende a funcdo punitiva (intimidativa, pedagodgica e profilatica) da
indenizacao, mais conhecida por teoria do desestimulo a ocorréncia de novas
condutas danosas, a capacidade econbmica da fornecedora e a
compensacdo a coletividade de consumidores, sem caracterizar
enriguecimento sem causa" (e-STJ fls. 1.469/1.471 - grifou-se).

Nesse cenério, tenho que, apesar de todo o esforgco argumentativo expendido
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pela ora recorrente, sua irresignacdo ndo merece mesmo prosperar.

Isso porque, tanto o reconhecimento da existéncia de seu dever de indenizar

guanto o mensuracdo do montante indenizatério arbitrado resultaram do exame do caderno

probatério e das circunstancias faticas que permearam a demanda, 0 que torna a revisao das

conclusGes do acérddo recorrido tarefa vedada a esta Corte Superior, na via especial, haja

vista a inarredavel incidéncia da Simula n°® 7/STJ.

Como consabido, a revisdo dos valores de indenizagcdo na via especial s6 tem

sido admitida nas hipGteses em que estes se revelem irris6rios ou exorbitantes,

configurando verdadeira afronta ao principio da razoabilidade, 0 que ndo ocorre no caso em

exame.

A proposito:

"RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. AMBIENTAL. IRREGULARIDADE
NO FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL ENCANADA. DANO MORAL
COLETIVO CARACTERIZADO. QUANTUM INDENIZATORIO. REDUQAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. Trata-se, na origem, de Acé&o Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico do
Estado de Sergipe para obrigar a ora recorrente a fornecer servigo regular de
abastecimento de agua potavel encanada para a populagdo do Municipio de Frei
Paulo e dos seus povoados, inclusive com a realizagdo de obras de ampliacédo da
rede de abastecimento, tornando tal servico adequado e eficiente, além de
condenéa-la em danos morais coletivos.

2. Em primeiro grau os pedidos foram julgados parcialmente procedentes e a
Apelacao da concessionéria de servi¢o publico foi provida apenas para ampliar o
prazo para o cumprimento das obrigacdes de fazer a ela impostas. 3. A suscitada
ofensa constitucional ndo merece conhecimento, porquanto o exame da violacdo
de dispositivos constitucionais é de competéncia exclusiva do Supremo Tribunal
Federal, conforme dispde o art. 102, Ill, do permissivo constitucional.

4. Acertado o reconhecimento pelo Tribunal a quo do dano moral coletivo. A leséo
de interesses transindividuais atinge nao apenas a esfera juridica de titulares de
direito individualmente considerados, como também compromete bens, institutos e
valores juridicos superiores, revestindo-se de interesse social qualificado.

6. A privacdo do fornecimento de agua e a irregularidade de tal servico, lesa ndo
s6 o individuo prejudicado pela falta de bem vital e pelo servico deficiente, como
também toda coletividade cujos diversos direitos sdo violados: dignidade da
pessoa humana, salde publica, meio ambiente equilibrado. O dano, portanto,
decorre da propria circunstancia do ato lesivo e prescinde de prova objetiva do
prejuizo individual sofrido.

7. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica € pacifica quanto a
possibilidade de condenacéo por danos morais coletivos sempre que constatada
pratica ilicita que viole valores e interesses fundamentais de uma coletividade.
Nesse sentido: Precedentes: REsp 1.586.515/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJe 29/5/2018; REsp 1.517.973/PE, Rel.

Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta Turma, DJe 1°/2/2018; REsp 1.487.046/MT,
Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta Turma, DJe 16/5/2017; EREsp
1.367.923/RJ, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Corte Especial, DJe
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15/03/2017; AgRg no REsp 1.529.892/RS, Rel. Ministra Assusete Magalhaes,
Segunda Turma, DJe 13/10/2016; REsp 1.101.949/DF, Rel. Ministro Marco Buzzi,
Quarta Turma, DJe 30/5/2016; AgRg no REsp 1.283.434/GO, Rel. Ministro
Napoledo Nunes Maia Filho, Primeira Turma, DJe 15/4/2016; AgRg no REsp
1.485.610/PA, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, DJe
29/2/2016; AgRg no REsp 1526946/RN, Rel. Ministro Humberto Martins, Segunda
Turma, DJe 24/9/2015; AgRg no REsp 1.541.563/RJ, Rel. Ministro Humberto
Martins, Segunda Turma, DJe 16/9/2015; REsp 1.315.822/RJ, Rel. Ministro
Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, DJe 16/4/2015; REsp 1291213/SC, Rel.
Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJe 25/9/2012; REsp 1221756/RJ, Rel.
Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma, DJe 10/2/2012.

8. No tocante ao pleito de reducdo da quantia fixada a titulo de danos morais,
a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é no sentido de que a
revisdo de tais valores somente é possivel guando exorbitante ou
insignificante, em flagrante violacdo aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, o que ndo é o caso dos autos. A verificacdo da
razoabilidade do quantum indenizatério esbarra no 6bice da Sumula 7/STJ.
9. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa parte, ndo provido."

(REsp n° 1.820.000/SE, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
julgado em 17/9/2019, DJe de 11/10/2019 - grifou-se).

"PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA. ACAO CIVIL PUBLICA. INEXISTENCIA DE
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. DANOS MORAIS COLETIVOS. CABIMENTO.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE NA ESPECIE.
SUMULA 7/STJ. PRAZO PARA CUMPRIMENTO DE OBRIGA(}AO DE FAZER.
ANALISE. SUMULA 7/STJ.

1. Verifica-se que o acérddo recorrido analisou todas as questdes necessérias ao
desate da controvérsia, s6 que de forma contraria aos interesses da parte. Logo,
ndo padece de vicios de omissdo, contradicdo ou obscuridade, a justificar sua
anulacéo por esta Corte. Tese de violagdo do art. 535, Il, do CPC repelida.

2. Esta Corte possui entendimento quanto ao cabimento de danos morais
coletivos em sede de acgdo civil publica. Precedentes: EDcl no AgRg no REsp
1526946/RN, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado
em 05/11/2015, DJe 13/11/2015; REsp 1397870/MG, Rel. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 02/12/2014, DJe
10/12/2014.

3. A quantia estipulada a titulo de danos morais, quando ndo exorbitante ou
irriséria, ndo pode ser revista, em razao da Sumula 7 desta Corte Superior.

4. A analise referente a adequacao do prazo concedido para o cumprimento da
obrigacdo de fazer demanda o revolvimento do suporte fatico-probatério dos
autos, o que é vedado nesta instancia, pelo 6ébice da Sumula 7/STJ.

5. Agravo regimental ndo provido."

(AgRg no REsp n° 1.460.214/PR, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 9/4/2019, DJe de 3/6/2019 - grifou-se)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL
PUBLICA. PROPAGANDA ENGANOSA. DANO MORAL COLETIVO. 1. QUANTUM
INDENIZATORIO. MAJORAGCAO. REVISAO. RAZOABILIDADE DO VALOR
INDENIZATORIO. SUMULA 7/STJ. 2. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. MONTANTE
INDENIZATORIO. COMPROVACAO INVIAVEL. INEXISTENCIA DE SIMILITUDE
FATICA. 3. CARENCIA DE FUNDAMENTACAO. ART. 489 DO CPC/2015.
AUSENCIA. 4. DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO. SUMULA 284/STF. 5.
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AGRAVO IMPROVIDO.

1. De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, 'a revisdo de
indenizacao por danos morais s0 € viavel em recurso especial quando o valor
fixado nas instancias locais for exorbitante ou infimo' (AgRg no AREsp n.
453.912/MS, Relator o Ministro Jodo Otavio de Noronha, DJe de 25/8/2014),
caso contréario, incide o 6bice previsto no enunciado n. 7 da Sumula desta
Casa. No caso, o montante indenizatério de danos morais foi arbitrado pela
instancia ordinaria em R$ 10.000,00 (dez mil reais), em razdo do carater
punitivo-compensatério atribuido a publicidade enganosa efetuada pela parte
recorrida.

2. Outrossim, ‘'tratando-se de valor da indenizagdo por danos morais, inviavel a
analise do recurso com base em dissidio pretoriano, pois, ainda que
aparentemente possa haver similitude nas caracteristicas objetivas das lides
cotejadas, na dimensao subjetiva, os acordaos serdo sempre distintos, em face
das peculiaridades de cada ato ilicito' (AgRg no REsp n. 918.829/ES, Relator o
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, DJe de 16/12/2010).

3. 'Se os fundamentos do acérddo recorrido ndo se mostram suficientes ou
corretos na opinido do recorrente, ndo quer dizer que eles ndo existam. Nao se
pode confundir auséncia de motivacdo com fundamentacdo contraria aos
interesses da parte, como ocorreu na espécie. Violacdo do art. 489, § 1°, do
CPC/2015 ndo configurada' (Agint no REsp 1.584.831/CE, Rel. Ministro
Humberto Martins, Segunda Turma, julgado em 14/6/2016, DJe 21/6/2016).

4. Em relacdo a alegagdo de ofensa aos arts. 371, 374, lll, e 375 do CPC/2015,
ndo se vislumbra a pretendida violagdo, em razdo de os argumentos estarem
dissociados dos fundamentos da decisdo agravada, fazendo incidir, no ponto, a
Sumula 284 do STF.

5. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n° 1.067.993/RO, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 9/11/2017, DJe 17/11/2017 - grifou-se)

N&o se pode confundir o rigor na fixacdo de verba indenizatéria (decorrente, em
grande medida, da gravidade e da pluralidade das préaticas abusivas empregadas pela
recorrente) com desproporcionalidade ou falta de razoabilidade que justificariam, em tese, sua
eventual reducéo.

A méaxima gravidade da conduta ilicita praticada, como bem anotou a Ministra
Relatora em seu voto, deve repercutir no valor da indenizagdo arbitrada judicialmente. E é
justamente por esse motivo, aliado a capacidade econdmica da recorrente (que foi aferida pelas
instancias de cognicdo plena), que se impde a manutencdo do acorddo recorrido em sua
integralidade.

Ante o0 exposto, acompanhando integralmente o voto da Relatora, nego
provimento ao recurso especial.

E o voto.
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Relatora
Exma Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ONOFRE DE FARIA MARTINS

Secretério
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ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Produto |mproprio
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

Prosseguindo no julgamento, apds o voto-vista do Sr. Ministro Ricardo Villas Boas
Cueva, a Terceira Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso especial, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Boas
Cueva , Marco Aurdio Bdlizze e Moura Ribeiro (Presidente) votaram com a Sra. Ministra
Relatora



