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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.040.800 - DF (2017/0004913-0)

RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADO

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO

: FUNDACAO ASSISTENCIAL DOS SERVIDORES DO
MINISTERIO DA FAZENDA

: NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) -
SP128341

: RODRIGO MILANEZ GUIMARAES

: CARLOS ANTONIO REISE OUTRO(S) - DF007650

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL E PROCESSUAL CIVIL (CPC/1973). PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. TRATAMENTO.
DANO. TRATAMENTO EXPERIMENTAL. CLAUSULAS
LIMITATIVAS. DOENCA ABRANGIDA PELO CONTRATO.
CONDUTA ABUSIVA. INDEVIDA NEGATIVA DE
COBERTURA. PRECEDENTES. DANOS MORAIS. VALOR.
AUSENCIA DE INDICACAO DO DISPOSITIVO DE LEI
FEDERAL. SUMULA 284/STF. DANO MORAL. INDEVIDA
NEGATIVA DE  COBERTURA. CABIMENTO.
PRECEDENTES. VALOR. REVISAO. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO DESPROVIDO.

ACORDAO

Vidos e relatados estes autos em que sdo partes as adma indicadas, decide a
Egrégia TERCEIRA TURMA do Superior Tribund de Judica, por unanimidade, negar
provimento a0 agravo, nos termos do voto do(a) Sr(a). Minidro(a) Relator(a). Os Srs.
Minigros Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurdio Bdlizze (Presidente), Moura Ribero e
Nancy Andrighi votaram com 0 Sr. Minigro Rdator.

Brasilia, 07 de novembro de 2017. (Data de Julgamento)

MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Rdator
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Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.040.800 - DF (2017/0004913-0)

RELATOR : MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO

AGRAVANTE  : FUNDACAO ASSISTENCIAL DOS SERVIDORES DO
MINISTERIO DA FAZENDA

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) -
SP128341

AGRAVADO : RODRIGO MILANEZ GUIMARAES

ADVOGADO : CARLOSANTONIO REISE OUTRO(S) - DF007650

RELATORIO

EXMO. SR. MINISTRO PAULO DE TARSO
SANSEVERINO(Rdator):
Trata-se de agravo interno interposto por FUNDACAO ASSISTENCIAL
DOS SERVIDORES DO MINISTERIO DA FAZENDA, em face de decisdo assm
ementada:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL
(CPC/1973). PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA.
TRATAMENTO. DANO. TRATAMENTO EXPERIMENTAL.
CLAUSULAS LIMITATIVAS DOENCA ABRANGIDA PELO
CONTRATO. CONDUTA ABUSVA. INDEVIDA NEGATIVA DE
COBERTURA.  PRECEDENTES DANOS MORAIS VALOR
AUSENCIA DE INDICACAO DO DISPOSTIVO DE LEI FEDERAL.
SUMULA 284/STF. DANO MORAL. INDEVIDA NEGATIVA DE
COBERTURA. CABIMENTO. PRECEDENTES VALOR. REVISAQ.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

Nas razdes do agravo, a parte agravante sustenta que a hipdtese sob
apreciacéo encontra-se no campo da vaoracdo da prova produzida e consolidada no
processo, e ndo no do reexame das provas, n&o incdéncia da SImula 83/STJ, uma vez que
h& divergéncia do entendimento do acdrdéo recorrido com a orientacéo jurigorudencid desse
Superior Tribund de Jugtica, que permite a recusa de procedimento flagrantemente exduido do
contrato e ndo incdéndia da Simula 284, hga vida que 0 recurso é inadmitido quando sua
fundamentac@o ndo permite a exata compreensdo da controversa.

E o relatorio.
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VOTO

EXMO. SR.  MINISTRO  PAULO DE  TARSO
SANSEVERINO(Reator):

Eminentes colegas, a irresignacéo ndo merece acolhida

Com efeito, percebe-se que as razbes trazidas no agravo interno, de que
a hipdtese sob gpreciacéo encontra-se no campo da vaoragdo da prova produzida e
consolidada no processo, e ndo no do reexame das provas, de ndo inddénda da Simula
83/STJ, umavez que ha divergénca do entendimento do acdrdéo recorrido com a orientacéo
jurisprudencia desse Superior Tribund de Judtica, que permite a recusa de procedimento
flagrantemente exduido do contrato e de ndo incdéncia da SUmula 284, hga vida que o
recurso € inadmitido quando sua fundamentacdo ndo permite a exata compreenso da
controvérsa, nao sao aptas a desconstituir a decisao recorrida, cujos
fundamentos passo aqui areiterar.

Ora, conforme bem salientado na decisdo proferida em sede de agravo
em recurso especial, o Tribunal de origem, apds minucioso exame dos
elementos faticos contidos nos autos, decidiu a controvérsia concernente ao
custeio do tratamento a vista de clausulas limitativas, nos seguintes termos,
verbis:

De inicio, cabe salientar que o Rol de Procedimentos da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) é meramente exemplificativo, de
modo que, como bem fundamentou o d. Juizo sentenciante, estando a
doenca que acomete 0 autor (neoplasia) prevista no contrato celebrado
entre as partes, ndo ha motivo para a exclusio da cobertura securitaria
dos medicamentos utilizados, ainda que importados, uma vez que
recomendados pelo profissonal de salde que acompanha o paciente,
ndo competindo ao plano de salde a escolha do procedimento ou
medicamentos a eles necessarios.

Nessa esteira, consoante jurisprudéncia pacifica do e. STJ, a exclusao
de cobertura de determinado procedimento médico/hospitalar, quando
essencial para garantir a salude e, em algumas vezes, a vida do
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segurado, vulnera a finalidade basica do contrato, a esse respeito:

[.].
(e-STJfl. 466).

Verificase que o entendimento a que chegou o Tribunal de origem,
trilhou caminho ainhado a jurisprudéncia desta Corte Superior, para quem,
"ainda que admitida a possibilidade de o contrato de plano de salide conter
cladusulas limitativas dos direitos do consumidor, revela-se abusiva a que exclui
0 custeio dos meios e materiais necess&rios a0 melhor desempenho do
tratamento da doenca coberta pelo plano® (AgRg no AREsp 721.050/PE,
TERCEIRA TURMA, Rel. Min. MARCO AURELIO BELLIZZE, DJe
09/10/2015).

No mesmo sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. AUTORIZA(;AO PARA  CIRURGIA.
PROCEDIMENTO ESPECIFICO INDICADO POR MEDICO. RECUSA
DE COBERTURA. ABUSO. DANO MORAL VERIFICADO. SUMULA
83/STJ. REEXAME FATICO-PROBATORIO. SUMULA  7/STJ.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. ANALISE PREJUDICADA.
AGRAVO NAO PROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia consolidada neste Pretério, é passivel
de condenacéo por danos morais a operadora de planos de saide que
se recusa injustificadamente a efetuar a cobertura do tratamento do
segurado.

2. O eg. Tribunal a quo seguiu a jurisprudéncia desta Corte no sentido
de condderar que 'a exclusio de cobertura de determinado
procedimento médico/hospitalar, quando essencial para garantir a
saude e, em algumas vezes, a vida do segurado, vulnera a finalidade
basica do contrato' (REsp 183.719/SP, Relator o Ministro LUIS
FELIPE SALOMAO, DJe de 13.10.2008).

3. Destarte, o Tribunal a quo decidiu conforme o entendimento desta
Corte Superior de que, havendo expressa indicacdo meédica para
realizacdo do tratamento, mostra-se desarrazoada sua negativa de
cobertura, devendo ser considerada abusiva a clausula de sua
exclusao.

[...] 6. Agravo regimental a que Se nega provimento

(AgRg no AREsp 481.775/DF, QUARTA TURMA, Rel. Min. RAUL
ARAUJO, DJe 21/08/2015, grifo nosso).
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Assim, o entendimento do Tribunal de origem esta em consonancia com
a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido de que a recusa do
plano de salde em autorizar o tratamento solicitado por médico especializado
para fins de tratamento de doenca abrangida pelo contrato é conduta abusiva.

NoO que concerte a ocorréncia do evento danoso e 0 excesso no valor
arbitrado a titulo de indenizagc&o, 0 recurso especia ndo pode ser conhecido.
N&o ha, na fundamentagdo do recurso, a indicacdo adequada da questéo
federal controvertida, tendo deixado o recorrente de apontar os dispositivos de
lei federal tidos por violados, bem como de informar de que modo a legidacéo
federal foi violada ou teve negada sua aplicacdo, incidindo, na espécie, o obice
da Simula 284 do STF.

Ainda gue superado esse dbice, tem-se que quanto a ocorréncia do
evento danoso, com efeito, nos termos da jurisprudéncia desta Corte, 0 mero
descumprimento contratual n&o enseja indenizacdo por dano moral. No
entanto, nas hipoteses em que ha recusa injustificada de cobertura por parte da
operadora do plano de salde para tratamento do segurado, como ocorrido no
presente caso, 0 STJ é assente quanto a caracterizagcdo de dano moral, ndo se
tratando apenas de mero aborrecimento.

Nesse sentido, os seguintes julgados:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ARTIGO 544 DO CPC) -
DEMANDA POSTULANDO INDENIZACAO POR DANO MORAL EM
RAZAO DA INDEVIDA NEGATIVA DE CUSTEIO DE TRATAMENTO
MEDICO EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSVA - DECISAO
MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO RECLAMO,
MANTIDA A INADMISSAO DO RECURD ESPECIAL.
INSURGENCIA DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.

1. Indenizacdo por danos morais. A jurisprudéncia do STJ € no sentido
de que a recusa indevida/injustificada, pela operadora de plano de
salde, em autorizar a cobertura financeira de tratamento medico, a que
estgja legal ou contratualmente obrigada, ensgja reparacéo a titulo de
dano moral, por agravar a situacéo de aflicdo psicoldgica e de angustia
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no espirito do beneficiario. Caracterizagdo de dano moral in re ipsa.
Precedentes. Incidéncia da Simula 83/STJ. (...) 4. Agravo regimental
desprovido. (AgRg no ARESp 424.513/SP, Rdl. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, DJe de 8.4.2014).

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA INDEVIDA DE COBERTURA INTEGRAL.
STENTS DANOS MORAIS CABIMENTO. DECISAO MANTIDA. 1.
Nos termos da jurisprudéncia reiterada do STJ, "a recusa indevida a
cobertura pleiteada pelo segurado é causa de danos morais, pois agrava
a sua situacdo de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito” (REp
657717/RJ, Re. Ministra Nancy Andrighi, DJ 12/12/2005). 2. Agravo
regimental a que se nega provimento. (AgRg no REsp 1528089/RS Rdl.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
02/06/2015, DJe 08/06/2015)

Assm, a Corte loca, ao julgar procedente o pedido indenizatério
caminhou na direcdo da orientacdo consolidada no ambito deste Superior
Tribuna de Justica, de que a recusa indevida de cobertura por parte da
operadora de plano de salde a tratamento ao qual estgja legamente ou
contratualmente submetido o beneficiario faz nascer danos morais in re ipsa.
Isso porque, configura-se 0 agravamento da situacdo de aflicéo psicoldgica e de
angustia no espirito daguele que, fragilizado, necessita de cuidados meédicos.
Ainda, tal situacdo subsiste mesmo em situagcdes nas quais tal recusa envolve
apenas exames clinicos rotingiros, uma vez gue a procura por Servicos
meédicos, ainda que ndo tenham carater de urgéncia, gera no individuo alguma
apreensdo. A esse respeito, confiram-se 0s precedentes:

DIREITO CIVIL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA. EXAMES
CLINICOS RECUSA  INJUSTIFICADA. DANO  MORAL.
EXISTENCIA. 1. A recusa, pela operadora de plano de saide, em
autorizar tratamento a que estgja legal ou contratual mente obrigada,
implica dano moral ao conveniado, na medida em que agrava a
situacao de aflicdo psicoldgica e de angustia no espirito daquele que
necessita dos cuidados médicos. Precedentes. 2. Essa modalidade de
dano moral subsiste mesmo nos casos em gue a recusa envolve apenas
a realizacdo de exames de rotina, na medida em que procura por
servicos médicos - ai compreendidos exames clinicos - ainda que
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desprovida de urgéncia, esta sempre cercada de alguma apreensao.
Mesmo consultas de rotina causam aflicdo, fragilizando o estado de
espirito do paciente, ansioso por saber da sua salde. 3. Recurso especial
provido (REsp 1201736/ SC, RECURSO ESPECIAL, Rel. Min.
NANCY ANDRIGUI, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/08/2012,
DJe 10/08/2012)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE
SAUDE. INDEVIDA NEGATIVA DE COBERTURA DO CUSTEIO DE
MATERIAL SOLICITADO PELO MEDICO PARA A REALIZACAO DE
PROCEDIMENTO CIRURGICO. PREMISSA FATICA ASSENTADA
PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS CARACTERIZACAO DE DANO
MORAL IN RE IPSA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DEVIDA.
PRECEDENTES ENUNCIADO N. 83 DA SUMULA DO STJ.
PRETENSAO DE MINORAR INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
EXORBITANCIA NAO CARACTERIZADA. |IMPOSSBILIDADE.
PRECEDENTES AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO. 1. Segundo a
jurisprudéncia pacifica do STJ, a clausula que exclui da cobertura do
plano de salde Orteses, proteses e materiais diretamente ligados ao
procedimento cirdrgico a que se submete o consumidor € abusiva,
razao pela qual a recusa indevida pela operadora do plano de salde
em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico faz nascer
0 dever de reparar 0s danos morais produzdos pelo agravamento da
stuacdo de aflicdo psicologica e de angustia no espirito do
beneficidrio, que se configura como dano moral in re ipsa
(independente de prova). Precedentes. 2. Nas hipdteses em que o valor
fixado para a indenizagao por danos morais néo se afigurar exorbitante
ou irrisdrio, por observar 0 postulado da proporcionalidade, a
pretensdo recursal esbarra no enunciado n. 7 da Simula do STJ.
Precedentes. 3. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg no
AREsp 785243 / ES, Relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, julgado em 03/12/2015, DJe 14/12/2015).

Quanto ao quantum, a revisdo do valor arbitrado a titulo de indenizacéo,
por demandar reexame de provas, € inviavel no ambito desta Corte Superior
em razdo do Gbice da SUmula 7/STJ.

Excepcional mente, quando o valor arbitrado na origem se mostrar infimo
ou excessivo, admite-se a intervencdo desta Corte para gustar 0 guantum aos
patamares da razoabilidade (AgRg no AREsp 211.917/RJ, Rel. Min. Sidnei
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Beneti, Terceiraturma, julgado em 21/03/2013, DJe 02/04/2013).

NO caso concreto, ndo se pode reputar infima ou exorbitante a
indenizagdo por danos morais de R$ 10.000,00 (dez mil reais), arbitrada em
funcdo de negativa de cobertura do plano de salde.

Destarte, a pretensao recursal n&o merece prosperar.

Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
Agint no
Numero Registro: 2017/0004913-0 AREsp 1.040.800 /
DF
Numeros Origem: 00569917020138070001 20130110569915 20130110569915AGS
PAUTA: 07/11/2017 JULGADO: 07/11/2017
Relator
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Presidente da Sesséo
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE
Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARIO PIMENTEL ALBUQUERQUE
Secretaria
Bea. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
AGRAVANTE : FUNDA(;AO ASSISTENCIAL DOS SERVIDORES DO MINISTERIO DA
FAZENDA
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - SP128341
AGRAVADO . RODRIGO MILANEZ GUIMARAES
ADVOGADO : CARLOSANTONIO REIS E OUTRO(S) - DF007650
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salude
AGRAVO INTERNO
AGRAVANTE : FUNDACAO ASSISTENCIAL DOS SERVIDORES DO MINISTERIO DA
FAZENDA
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - SP128341
AGRAVADO . RODRIGO MILANEZ GUIMARAES
ADVOGADO : CARLOSANTONIO REISE OUTRO(S) - DFO07650

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo, nos termos do voto do(a)
Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Boas Cueva, Marco Aurdio Bdlizze (Presidente), Moura
Ribeiro e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.



