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Aglint no Agint nos EDcl no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°948.318 - SP
(2016/0178723-0)

RELATOR . MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
AGRAVANTE : UNIMED DE FRANCA SOCIEDADE COOPERATIVA DE
SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES
ADVOGADOS : MARLO RUSSO E OUTRO(S) - SP112251
FABRICIO TEIXEIRA MUNHOS E OUTRO(S) - SP279553
AGRAVADO : DIEGO MENEGHETTI BOMFIM
ADVOGADO : TARCISA AUGUSTA F SOUSA CRUZ - SP081016
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARAQAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NECESSIDADE DE CIRURGIA EM HOSPITAL NAO
PERTENCENTE A REDE CREDENCIADA. AUSENCIA DE IMPUGNACAO DOS
FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA 283/STF. LIMITACAO DE
COBERTURA. REEXAME DE CLAUSULAS E PROVA. SUMULAS 5 E 7 DO STJ. RECUSA
INDEVIDA. REPARAQAO POR DANOS MORAIS. CABIMENTO. AGRAVO IMPROVIDO.

1. A auséncia de impugnacgéo especifica dos fundamentos do acordao recorrido atrai o 6bice
da Sumula n. 283 do STF.

2. A revisdo das conclusbes a que chegou o Colegiado estadual, no caso, quanto a
necessidade de realizagdo de procedimento cirdrgico, em carater de urgéncia, reclama a
interpretacdo de clausulas contratuais e a incursdo no contexto fatico-probatério dos autos,
providéncias inviaveis no &mbito do recurso especial, ante o Obice das Sumulas ns. 5 e 7 do
STJ.

3. E pacifica a jurisprudéncia desta Corte no sentido de que a recusa indevida/injustificada,
pela operadora de plano de salde, em autorizar a cobertura de tratamento médico prescrito,
a que esteja legal ou contratualmente obrigada, gera direito de ressarcimento a titulo de
dano moral.

4. Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas
a seguir, por unanimidade, negar provimento ao agravo, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino
e Ricardo Villas B6as Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 07 de novembro de 2017 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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RELATORIO
O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Cuida-se de agravo interno interposto por Unimed de Franca Sociedade
Cooperativa de Servicos Médicos e Hospitalares contra decisdo desta relatoria que
conheceu, em parte, do agravo para conhecer parcialmente do recurso especial e, nesta

extensao, negou-lhe provimento, conforme a seguinte ementa (e-STJ, fl. 648):

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE
OBRIGAGAO DE FAZER C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
NECESSIDADE DE CIRURGIA EM HOSPITAL EQUIPADO PARA
PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE NAO PERTENCENTE A
REDE CREDENCIADA. AUSENCIA DE IMPUGNACAO DOS
FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA 283/STF.
LIMITACAO DE COBERTURA. REEXAME DE CLAUSULAS E PROVA.
SUMULAS 5 E 7 DO STJ. RECUSA INDEVIDA. REPARAGCAO POR
DANOS MORAIS. CABIMENTO. VALOR FIXADO EM R$ 10.000,00 DE
ACORDO COM OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. AGRAVO CONHECIDO, EM PARTE,
MEDIANTE JUiZO DE RECONSIDERACAO, PARA CONHECER,
PARCIALMENTE, DO RECURSO ESPECIAL, NEGANDO-LHE
PROVIMENTO.

Nas razbes do recurso, a agravante sustenta que impugnou todos o0s
fundamentos do aco6rddo recorrido e que a questdo nao implica no reexame do conjunto
fatico-probatério, mas sim no enquadramento do caso a hipétese de incidéncia legal do art.
12, VI, da Lei n. 9.656/1998. Alega que ofereceu ao recorrido a realizacéo do tratamento de
saude em instituicdo hospitalar integrante da sua rede credenciada, mas que foi preterida
pelo autor da acao (e-STJ, fls. 658-662).

Pleiteia a reconsideracdo da decisédo recorrida ou sua reforma pela Turma

julgadora.
N&o foi apresentada impugnacao (e-STJ, fl. 665).

E o relatorio.
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Aglint no Agint nos EDcl no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°948.318 - SP

(2016/0178723-0)

VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATOR):

O inconformismo ndo merece prosperar.

Conforme asseverado na decisdo agravada, o Tribunal estadual, ao julgar a
causa, afirmou que (e-STJ, fls. 563-568) (sem grifo no original):

(-.0)-

O autor é beneficiario do plano de salde empresarial firmado entre
Capstar Industria de Artefatos de Couro Ltda. e a ré desde
01.11.2008 (fls. 92/103).

De acordo com o atestado médico assinado pelo neurologista Dr.
Arthur Cukiert, o requerente é portador de epilepsia refrataria,
enfrentando risco de morte devido a alta freqiiéncia das crises. Diante
desse quadro, necessita de uma microcirurgia para resseccédo cortical
de alta complexidade, sendo certo que nédo existe centro especializado
na cidade de origem. Foram indicados dois hospitais especializados:
Albert Einstein ou Santa Catarina (fls. 43).

Ha um relatério médico juntado as fls. 45 onde o neurologista Dr.
Marcos Cardoso Benhami atesta que o autor, por causa do uso de
anticonvulsivantes, apresentou hepatite medicamentosa, necessitando
de avaliacdo especializada acerca da realizacdo de neurocirurgia para
desconexdao da area epileptogénica (fls. 45).

A neurologista Dra. Lidia Salloum, com consultério na cidade de
Franca, declarou que a cirurgia a qual o autor deveria se submeter
nao tinha como ser realizada na cidade de Franca (fls. 44).

Notificada em 11.06.2012 a autorizar a cirurgia (fls. 78/82), a ré
contra-notificou, informando que ndo houve negativa quanto a
autorizacdo do procedimento e que havia sido liberada consulta na
FAEPA - Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo, agendada para 14.06.2012, a qual o
autor ndo compareceu (fls. 84/85).

Novamente, em suas razdes recursais a ré volta a afirmar que o autor
ndo compareceu a consulta marcada no FAEPA (fls. 452 verso e 453).
Todavia, os comprovantes de fls. 89/91, onde consta a assinatura do
beneficiario ou responsavel, atestam que o0 autor compareceu a
consulta na data agendada.

Além disso, restou evidente a complexidade da doenga, conforme se
verifica da avaliagdo por ressonancia magnética do encéfalo, realizada
em 17.04.2012, que revelou: "alteracbes de sinal nas regides
occipitoparietais de ambos os hemisférios cerebrais, principalmente na
regido do l6bulo parietal superior, giro pds-central direito e na regiao
dos cuneos, além de alteracdo de sinal dos hipocampos inalterados
em relagdo ao exame do dia 01.12.2006. A possibilidade de injuria
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hipéxico isquémica perinatal deve ser considerada como principal
diagnéstico diferencial" (fls. 67), bem como do risco decorrente do
procedimento cirirgico altamente especializado, a ser realizado por
neurocirurgido preparado para tanto, haja vista o que constou do
relatério de video-eletroencefalografia: "se optar-se pelo tratamento
cirdrgico da epilepsia, o paciente poderia se beneficiar de avaliacdo
neurofisiolégica invasiva para melhor definicdo da area epileptogénica
e dos limites da resseccdo. E necesséario considerar também uma
avaliacdo detalhada do déficit visual ja existente para que se descarte
possiveis déficits visuais adicionais com a cirurgia. Considerar ainda
um estudo detalhado da linguagem e discutir uma eventual
participacdo do cortex parietal na alteragdo de linguagem ja existente,
também com o objetivo de avaliar a possibilidade de déficits
adicionais, uma vez que a leséo estrutural é bilateral.” (fls. 76).
Acrescente-se gue a ré, por inversdo do 6nus probatério, conforme
prevé a legislacdo consumerista, € nos termos, ainda, do artigo 333, I
do CPC, apesar de ter disponibilizado ao autor o FAEPA, ao qual,
ressalte-se, ele compareceu na data agendada, ndo se desincumbiu
do o6nus probatério de demonstrar que esse estabelecimento
concordava em realizar a cirurgia de ressecgéo cortical cerebral nem
gue o neurologista credenciado, Dr. Jodo Alberto Assirati Janior
aceitava realizar no autor a cirurgia de resseccao cortical Cerebral.
Nao ha, pois, como a ré guestionar realizacdo da cirurgia no Hospital
Santa Catarina.

Cabe acrescentar que, dada a especificidade do procedimento e a
gravidade da doenca, é possivel a cobertura do profissional e do
hospital fora da rede credenciada, mostrando-se razoavel a pretensdo
do autor.

(...)

O requerente ndo podia ser privado de seu direito na luta pela vida e
em se tratando de doenca que possui cobertura assegurada, o fato de
nado ter conseguido nos profissionais credenciados quem se
dispusesse a opera-lo , implica em negativa de assisténcia pela ré ao
autor.

Portanto, é da Unimed a responsabilidade de arcar com todos os
custos do tratamento, inclusive com os honorérios do cirurgido e sua
equipe.

(...)

Por outro lado, evidentes os danos morais experimentados pelo
requerente.

E isso porque, quem contrata plano de saude o faz para precaver-se;
guer a pessoa ver-se assegurada de que tera o tratamento médico
necessario no momento em que dele precisar. A inversdo dessa
expectativa, com o0 notdrio agravante de que o autor estava sofrendo
ataques epilépticos intercorrentes, sendo por isso indicada a cirurgia
de resseccgdo cortical cerebral, torna palpavel o constrangimento
experimentado pelo consumidor que, num momento de extrema
necessidade, simplesmente fica sem o atendimento médico que lhe é
de direito, porque por ele pagou.

Por isso, condena-se a ré ao pagamento de indenizacdo por dano
moral, ao autor, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

(...).
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Nesse contexto, conforme se observa dos trechos transcritos, a recorrente
nao impugnou, integralmente, os fundamentos do acérdao recorrido, notadamente guanto

a inversdo do 6nus da prova pela subsuncdo do caso as normas consumeristas e ao art.

333, I, do CPC/1973, bem como quanto a assertiva de ndo ter a ora agravante

demonstrado que o hospital conveniado concordou em realizar a cirurgia de resseccao

cortical cerebral "nem que o neurologista credenciado, Dr. Jodo Alberto Assirati Junior

aceitava realizar no autor a cirurgia de resseccao cortical Cerebral", incidindo, a hipétese,
por analogia, o Obice da Sumula n. 283/STF, que dispde: "E inadmissivel o recurso
extraordinario, quando a decisdo recorrida assenta em mais de um fundamento suficiente

€ 0 recurso nao abrange todos eles."

Além disso, no caso, reafirmo que a revisdo do entendimento adotado pelo
Tribunal de origem implicaria a analise de clausulas contratuais e o reexame do conjunto

fatico-probatorio, os quais s@o vedados pelas Sumulas n. 5 e 7 deste Tribunal.
A propaésito:

AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. AQAO DE COBRANCA.
REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS. INTERNA(;AO E
REALIZACAO DE CIRURGIA EM HOSPITAL NAO CREDENCIADO.
ATENDIMENTO EMERGENCIAL. INTERPRETACAO DE CLAUSULA
CONTRATUAL E REEXAME DE PROVAS. DESCABIMENTO.
SUMULAS 5 E 7/STJ. DANO MORAL INDENIZAVEL. RECURSO
DECIDIDO COM BASE NO ART. 557 DO CPC. POSSIBILIDADE.

1.- A conclusdo do Tribunal de origem com relacdo ao carater
emergencial do atendimento realizado no marido da autora, fora da
rede credenciada, com consequente necessidade de ressarcimento
das despesas com procedimento cirdrgico, ndo podera ser revista
nesta sede excepcional, dada a necessidade da interpretacdo de
clausula contratual, bem como do reexame de circunstancias faticas
da causa, o que é vedado pelas Sumulas 5 e 7 desta Corte.

2.- E pacifica a jurisprudéncia da Segunda Secdo no sentido de
reconhecer a existéncia do dano moral nas hipoteses de recusa
injustificada pela operadora de plano de salde, em autorizar
tratamento a que estivesse legal ou contratualmente obrigada, por
configurar comportamento abusivo.

3.- No caso, é admissivel o julgamento do recurso por decisédo
monocratica, com base no artigo 557, caput, do CPC, ndo havendo
gue se falar em auséncia de fundamentacao.

4.- Agravo Regimental improvido.

(AgRg no AREsp n. 419.240/PR, Relator o Ministro SIDNEI BENETI,
DJe de 3/12/2013).



)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

Por fim, ressalto que o acoérdao recorrido decidiu em conformidade com a
orientacao jurisprudencial desta Corte Superior no sentido de que a recusa injustificada de
autorizacdo para realizacdo de cirurgia de urgéncia feita por médico ou hospital ndo
credenciados constitui falha na prestacédo do servico, 0 que enseja reparacéo a titulo de

dano moral.

Sobre o tema:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZAC}AO. RECUSA INJUSTA DE COBERTURA DE
SEGURO-SAUDE. DEMORA NA AUTORIZAQAO DE PROCEDIMENTO
CIRURGICO DE URGENCIA. DANOS MORAIS. VALOR RAZOAVEL.
TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA. SUMULA 54/STJ.

1. A recusa Iinjustificada da seguradora em cobrir o tratamento
urgente de saude requerido pelo segurado gera dano moral.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite,
excepcionalmente, em recurso especial, o reexame do valor fixado a
titulo de danos morais, quando infimo ou exagerado. Hipotese,
todavia, em que a verba indenizatéria, consideradas as
circunstancias de fato da causa, foi estabelecida pela instancia
ordinaria em conformidade com os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

3. Segundo o entendimento majoritario da Segunda Secdo, sufragado
no REsp 1.132.866/SP (julgado em 23.11.2011), no caso de
indenizacdo por dano moral puro decorrente de ato ilicito, os juros
moratorios legais fluem a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ).
4. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp n. 1.022.746/RN, Relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 16/5/2017, DJe 22/5/2017);

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. SITUACAO DE EMERGENCIA OU URGENCIA. RECUSA
INDEVIDA. DANO MORAL. INDENIZACAO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. DECISAO MANTIDA.

1. A recusa indevida da operadora de plano de salde a autorizar o
tratamento do segurado € passivel de condenacdo por dano moral,
uma vez que agrava a situacdo de aflicio e angustia do enfermo,
segurado, comprometido em sua higidez fisico-psicoldgica.

2. O valor da indenizacdo por danos morais deve ser fixado em
patamar razoavel, de modo a preservar a dupla finalidade da
condenacao, qual seja, a de punir o ato ilicito cometido e a de reparar
o sofrimento experimentado pela vitima, consideradas as
peculiaridades subjetivas do feito.

3. No caso, a indenizacéo foi arbitrada de acordo com os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, devendo ser mantida.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 987.178/SC, Relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 10/11/2016, DJe
17/11/2016).
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Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.

Documento: 1652891 - Inteiro Teor do Acoérdao - Site certificado - DJe: 13/11/2017 Pagina 7 de 4



§

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Agint no Agint nos EDcl no
Numero Registro: 2016/0178723-0 AREsp 948.318 / SP

Numeros Origem: 00325693420128260196 325693420128260196

PAUTA: 07/11/2017 JULGADO: 07/11/2017
Relator

Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELI0 BELLIZZE

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARIO PIMENTEL ALBUQUERQUE

Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
AGRAVANTE : UNIMED DE FRANCA SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS
MEDICOS E HOSPITALARES
ADVOGADOS : MARLO RUSSO E OUTRO(S) - SP112251
FABRICIO TEIXEIRA MUNHOS E OUTRO(S) - SP279553
AGRAVADO . DIEGO MENEGHETTI BOMFIM
ADVOGADO : TARCISA AUGUSTA F SOUSA CRUZ - SP081016

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : UNIMED DE FRANCA SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS
MEDICOS E HOSPITALARES
ADVOGADOS : MARLO RUSSO E OUTRO(S) - SP112251
FABRICIO TEIXEIRA MUNHOS E OUTRO(S) - SP279553
AGRAVADO . DIEGO MENEGHETTI BOMFIM
ADVOGADO : TARCISA AUGUSTA F SOUSA CRUZ - SP081016
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Nancy Andrighi, Paulo de Tarso Sanseverino e Ricardo
Villas Boas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.



