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RECURSO ESPECIAL N°1.386.129 - PR (2013/0160290-4)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SIC LTDA EOUTRO
ADVOGADO : VANESSA CRISTINA CRUZ SCHEREMETA E OUTRO(S) -
PR027134
ADVOGADOS : FERNANDA BARBOSA PEDERNEIRAS MORENO - PR035146
FERNANDO ALOY SIO MACIEL WELTER - PR036558
RECORRIDO : AERDEJ
ADVOGADOQOS . VANIA MARA MOREIRA DOS SANTOS E OUTRO(S) -
PR009432
CESAR DIRLEI DE ALMEIDA - PR016283
EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. EXAME DE DNA. INVESTIGACAO DE PATERNIDADE.
FALSO POSITIVO. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC/73. AUSENCIA.
LABORATORIO. DEFEITO NA PREST A(;AO DO  SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. OBRIGAC;AO DE RESULTADO.
MEDICO SUBSCRITOR DO LAUDO DO EXAME. RELAQAO DE
CONSUMO NAO CARACTERIZADA. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL.
DATA DA CITACAO.

1. Acdo guizada em 16/02/2005. Recurso especial interposto em 09/01/2012 e
aribuido a esta Relatora em 25/08/2016.

2. O propdsito recursal, para dém da negativa de prestacéo jurisdiciond, consiste em
definir se ha responsabilidade civil do laboratério e do médico subscritor do laudo de
exame de DNA que apontou falsa paternidade.

3. Inexistentes os vicios de omissio, contradicdo ou obscuridade no acordéo
recorrido, ndo se caracteriza a violagdo do art. 535 do CPC/73.

4. Caracteriza-se como de consumo e, portanto, sujeito as disposicdes do Codigo de
Defesa do Consumidor, 0 servigo prestado por laboratdrios na realizacdo de exames
médicos em gera, a exemplo do teste genético para fins de investigacdo de
paternidade.

5. A luz do art. 14, caput e § 1° do CDC, o fornecedor responde de forma objetiva,
ou sga, independentemente de culpa, pelos danos causados por defeito na prestacéo
do servico, que se considera defeituoso quando néo fornece a seguranga que O
consumidor dele pode esperar.

6. Em se tratando da redizacdo de exames médicos laboratorials, tem-se por legitima
a expectativa do consumidor quanto a exatidéo das conclusdes lancadas nos laudos
respectivos, de modo que eventual erro de diagndstico de patologia ou equivoco no
atestado de determinada condicéo bioldgica implica defeito na prestacéo do servico,
a atrair a responsabilidade objetiva do laboratdrio.

7. Consoante preconiza a jurisprudéncia desta Corte, os laboratérios possuem, na
redizacdo de exames médicos, efetiva obrigacdo de resultado, e ndo de meio,
restando caracterizada sua responsabilidade cvil na hipdtese de falso diagndstico.
Precedentes.

8. Na espécie, € incontroverso que o exame de DNA redizado pdo laboratorio
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recorrente apresentou resultado equivocado, aribuindo ao recorrido paternidade
inexistente. Outrossim, ndo logrou o recorrente comprovar quaisquer das excludentes
de responsabilidade previstas no § 3° do art. 14 do CDC, a saber, a inexisténcia do
defeito ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

9. Ndo socorre ao laboratdrio o argumento de que o falso postivo decorreu do
“isolamento genético” da comunidade onde viviam o recorrido, a crianca e sua mae.
Essa circunstancia se insere dentre os riscos assumidos pela ingituicdo no exercicio
de sua atividade empresarial, na medida em que o teste de DNA para investigacéo
de paternidade envolve 0 uso de dados estatisticos referentes ao perfil genético da
populacéo.

10. Perante o consumidor responde apenas o laboratdrio, pois 0 médico subscritor do
laudo do exame de DNA néo se enquadra no conceito de fornecedor, hgja vista que
ndo ofereceu no mercado qualquer servigo, atuando como mera mao-de-obra
daquele. Assm, é despiciendo perquirir acerca da existéncia de culpa do médico na
realizacdo do exame, discussdo que somente interessa ao laboratdrio e seu preposto,
em eventua agao regressiva.

11. Os juros de mora incidem a partir da data da citac&o na hipétese de condenagéo
por danos morais fundada em responsabilidade contratual. Precedentes.

12. Recurso especia conhecido e parcialmente provido.

ACORDAO

Vigos, rdaados e discutidos estes autos, acordam os Minidros da Tercara

Turma do Superior Tribund de Jugtica, na conformidade dos votos e das notas taguigréficas
congtantes dos autos, por unanimidade, conhecer do recurso egpecid e dar-lhe parcid
provimento, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(@ Relator(a). Os Srs. Minigros Paulo de
Taso Sanseveino e Moura Ribero votaram com a Sra Minidra Relaora Ausentes,
judtificadamente, os Srs. Minigtros Ricardo Villas Béas Cuevae Marco Aurdio Bdlizze

Brasilia(DF), 03 de outubro de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Rdatora
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RECURSO ESPECIAL N°1.386.129 - PR (2013/0160290-4)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SIC LTDA EOUTRO

ADVOGADO : VANESSA CRISTINA CRUZ SCHEREMETA E OUTRO(S) -
PRO27134

ADVOGADOS : FERNANDA BARBOSA PEDERNEIRAS MORENO - PR035146
FERNANDO ALOY SIO MACIEL WELTER - PR036558

RECORRIDO : AERDEJ

ADVOGADOS . VANIA MARA MOREIRA DOS SANTOS E OUTRO(S) -
PR009432

CESAR DIRLEI DE ALMEIDA - PR016283
RELATORIO
A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relatora):

Cuida-se de recurso especid interposto por CENTRO MEDICO
ESPECIALIZADO S/C LTDA E RUI FERNANDO PILOTTO, com
fundamento nas alineas "a"' e "c" do permissivo constitucional.

Acéo: de compensacdo por danos morais, guizada por A. E. R. DE
J., em face dos recorrentes, devido a erro em exame de DNA (falso positivo) que
levou o autor ao reconhecimento da paternidade de uma crianga que,
posteriormente, comprovou-se ndo ser seu filho biolégico.

Sentenca: julgou improcedente o pedido, ao fundamento de que néo
houve defeito no servico prestado pelo laboratério, primeiro recorrente, ou pelo
meédico responsavel, segundo recorrente.

Acdrdao: negou provimento a agravo retido dos recorrentes e deu
provimento a apelacéo interposta pelo recorrido, para, reconhecendo o defeito do
servico, julgar procedente o pedido inicid e condenar 0s recorrentes,
solidariamente, ao pagamento de compensagdo por danos morais no valor de R$

10.000,00. O acérdéo foi assm ementado (e-STJ fl. 447):

“RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZATORIA - DANOS
MORAIS - EXAME DE DNA "FALSO POSITIVO" - PATERNIDADE DO
AUTOR POSTERIORMIENTE AFASTADA ATRAVES DA REALIZACAO
DE DOIS OUTROS EXAMES - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA, SOB O
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FUNDAMENTO DE INEXISTENCIA DE DEFEITO NA PRESTAGAO DO
SERVICO

AGRAVO RETIDO DOS REQUERIDOS - PEDIDO DE PRODUCAO
DE NOVO LAUDO PERICIAL - PROVA DESNECESSARIA AO
DESLINDE DO FEITO - PROVA PERICIAL PRODUZIDA EM JUiZO QUE
CONFIRMA ERRO NO LAUDO PRODUZIDO PELOS REQUERIDOS -
SUFICIENTE PARA FORMAR A CONVICGAO DO JUiZO - ART 130 DO
CPC - AGRAVO AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO

RECURSO DE APELACAO DO REQUERENTE - LAUDO
PRODUZIDO PELOS REQUERIDOS EM QUE CONSTA SEI
"INDUBITAVEL” A PATERNIDADE - DEFEITO NA PRESTACAO DE
SER VICO - C ULPA DO MEDICO QUE LAVROU O LAUDO, NA
MODALIDADE IMPERICIA - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO
LABORATORIO - DANOS MORAIS COMPROVADOS - REQUEIRENTE
QUE ASSUMIU A PATERNIDADE INDEVIDAMENTE - DEVER DE
INDENIZAR CARACTERIZADO - SENTENCA REFORMADA -
RECURSO AO QUAL SE DA PROVIMENTO”.

Embargos de declaracdo: opostos pelos recorrentes, foram
parcialmente acolhidos, para sanar omissdes relativas a técnica adotada no exame
e a incidéncia dos juros de mora, atribuindo-se efeitos infringentes quanto a esta
ultima mateéria.

Recurso especial: alegam violagdo dos arts. 535 do CPC/73, 14,
caput, 81°, 111,82° 83° 1 ell, e§4°do CDC, 962 e 1.064 do CC/16, 398, 405
e 407 do CC/02, bem como dissidio jurisprudencial. Sustentam que;

1) o acorddo recorrido foi omisso quanto a questdo relativa ao
“isolamento genético” e ao termo inicid dos juros de mora;

i) ndo houve erro na elaboracdo ou na leitura do exame de DNA a
gue foi submetido o recorrido;

lii) a mera existéncia da palavra “indubitavel” no laudo ndo pode ser
causa suficiente para o reconhecimento do defeito no servico;

IV) 0 servico ndo pode ser considerado defeituoso pela ma
compreensao do consumidor que, por sua propria culpa, interpretou de maneira
equivocada o resultado do exame, aduzindo uma certeza quando havia uma

margem registrada de erro (0,0001%);
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V) ndo houve impericia na realizagdo do exame, 0 que afasta a culpa
do médico pelo resultado equivocado;

vi) o falso resultado decorreu de uma condicdo extremamente
peculiar, consistente no “isolamento genético” da comunidade onde viviam o
recorrido e a mée da crianga cuja paternidade lhe era imputada, condicéo essa
gue somente comecgou a ser difundida pela comunidade cientifica em 2004, ou
seja, depois do exame ter sido realizado, no ano de 2001;

vii) a evolucdo cientifica, com a ado¢éo de novas técnicas, ndo pode
ser considerada defeito no servico;

viii) 0s juros de mora sobre a compensacao por danos morais devem
incidir a partir da data do arbitramento ou, eventualmente, a partir da data da
citacao.

Prévio juizo de admissibilidade: o TJPR admitiu o recurso
especial.

E o relatrio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.386.129 - PR (2013/0160290-4)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE : CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SIC LTDA EOUTRO

ADVOGADO : VANESSA CRISTINA CRUZ SCHEREMETA E OUTRO(S) -
PRO27134

ADVOGADOS : FERNANDA BARBOSA PEDERNEIRAS MORENO - PR035146
FERNANDO ALOY SIO MACIEL WELTER - PR036558

RECORRIDO : AERDEJ

ADVOGADOS . VANIA MARA MOREIRA DOS SANTOS E OUTRO(S) -
PR009432

CESAR DIRLEI DE ALMEIDA - PR016283
VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relatora):

Os propdsitos recursais sdo: a) examinar se houve negativa de
prestacado jurisdicional pelo Tribunal de origem; b) avaliar se ha responsabilidade
civil do laboratério e do médico subscritor do laudo de exame de DNA que

apontou falsa paternidade.

Julgamento: Aplicagdo do CPC/73, nos termos do Enunciado
Administrativo n. 2/STJ.

| — Da delimitacao fatica da controveérsia

1. Inicidmente, com vistas ao correto deslinde do recurso em
julgamento, faz-se necessario tracar de modo mais detalhado os contornos
fatico-probatérios da demanda:

a) O recorrido, A. E. R. DE J., submeteu-se, em 27/09/2001, a
exane de DNA junto ao laboratério recorrente, CENTRO MEDICO
ESPECIALIZADO S/C LTDA, para fins de investigacéo de paternidade de S. L.
DA S., de forma extrgudicid,

b) A colheita do material genético (sangue) da crianga, da mée e do
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recorrido foi realizada por perita credenciada pelo laboratorio, Dra. Slvia Mara
Deneka Tessari, na cidade de Imbituva/PR, onde residiam os envolvidos, e o
material foi encaminhado para a sede do laboratorio, em Curitiba;

c) O laudo do exame, assinado pelo segundo recorrente, RUI
FERNANDO PILOTTO, em 09/11/2001, atestou ser “indubitavel” que A. E. R.
DE J. é 0 pa biologico de S. L. DA S., diante da probabilidade de paternidade
calculada em 99,9999%;

d) Esse primeiro exame foi realizado pelo método denominado RFLP
(“Polimorfismo no Comprimento do Fragmento de Restri¢éo”);

e) Diante do resultado, o recorrido reconheceu a paternidade da
crianca perante o registro civil;

f) Posteriormente, o recorrido A. E. R. DE J. gjuizou agdo negatoria
de paternidade, no bojo da qua foi redizado novo exame de DNA, em
15/07/2004, no qual a paternidade foi excluida;

0) Esse segundo exame foi realizado pela técnica denominada PCR
(“Reagdo em Cadeia Polimerase”);

h) O pedido formulado na acdo declaratoria foi julgado procedente,
determinando-se a retificagdo do assento de nascimento da crianca para a
exclusdo do nome do recorrido;

1) Diante do resultado erréneo do exame realizado pelos recorrentes,
fol guizada a presente acdo de compensacdo por danos morais, alegando o
recorrido que sofreu constrangimentos perante a comunidade onde mora, que o
repreendia por sua “irresponsabilidade’;

J) Nos presentes autos, foi realizada prova pericia de DNA, também
sob 0 método PCR, que, novamente, excluiu a paternidade;

) Os recorrentes formularam pedido de realizacdo de exame pelo

método RFLP, o qua fol negado, dando ensgjo a interposicdo de agravo de
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instrumento, convertido em retido pelo TJ/PR,;

k) Ainda durante a instrucdo probatéria, os recorrentes suscitaram a
tese de que o resultado “falso positivo” decorreu da existéncia de relacéo de
parentesco entre o recorrido A. E. R. DE J. e o verdadeiro pai biologico da
crianca, dém da propria mée, estando caracterizado o denominado “isolamento
genético” na pequena comunidade rural onde viviam os envolvidos (quer dizer, os
moradores da comunidade possuem parentesco entre s, 0 que resulta em
caracteristicas genéticas semel hantes);

m) O argumento do “isolamento genético”, que conduziria a erro na
interpretacdo do exame, foi ratificado por parecer lavrado pelo Dr. Sérgio Danilo
Pena, Professor da Universidade Federa de Minas Gerals, e pela testemunha
arrolada pelos recorrentes, Jodo Roberto Rosseto, quimico no laboratdrio réu;

n) Os recorrentes alegam que essa particular situagcéo somente passou
a ser difundida pela comunidade cientifica em 2004, ou seja, apds a elaboracéo
do laudo no ano de 2001, razéo pela qual ndo poderiam ser responsabilizados por
defeito na prestagdo do servigo ou falha na informacao;

0) Por ocasido do julgamento da apelacdo, negou-se provimento ao
agravo retido, entendendo o TJ/PR pela desnecessidade de novo exame pelo
método RFLP.

Il - Daviolagéo do art. 535 do CPC/73

2. O acordéo recorrido ndo padece de vicio de omissdo, contradicéo
ou obscuridade, porque, de forma clara e fundamentada, examinou todas as
questbes levadas a sua apreciacdo pelas partes, tendo se manifestado
expressamente sobre a questéo referente ao “isolamento genético” da comunidade
onde vivia o recorrido, bem como acerca do termo inicia dos juros moratorios.

3. Na verdade, a pretexto da ofensa ao art. 535 do CPC, os
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recorrentes demonstram seu inconformismo com as conclusdes adotadas no
acordao recorrido, com o intuito de fazer prevalecer o seu entendimento sobre o
tema, 0 que, conforme a pacifica jurisprudéncia deste 6rgéo julgador, n&o
autoriza a oposicao de embargos de declaracéo (AgRg no REsp 1.500.251/DF, 32
Turma, DJe de 03/05/2016 e REsp 1.434.508/BA, 32 Turma, DJe de
04/06/2014).

4. Assm, ndo se vidumbra a aegada negativa de prestacdo
jurisdicional.

Il — Da responsabilidade civil do laboratério por erro em
resultado de exame. Art. 14, 88 1° a 3°, do CDC.

5. Consoante a reiterada jurisprudéncia desta Corte, caracteriza-se
como de consumo e, portanto, sujeito as disposicbes do Codigo de Defesa do
Consumidor, o servico prestado por laboratérios na realizacdo de exames
meédicos.

6. Dessa maneira, eventua responsabilidade do recorrente CENTRO
MEDICO ESPECIALIZADO S/C LTDA por defeito ou falha no servico de
exame de DNA para fins de investigacdo de paternidade deve ser aferida de
acordo com o disposto no art. 14, 88 1° a 3° do CDC, que imputa o dever de
reparacao ao fornecedor independentemente da existéncia de culpa. Confira-se, in

verbis, o que estabelece o dispositivo legd:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pelareparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

8§ 1° O sarvico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragéo as circunstancias
relevantes, entre as quas

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - oresultado e os riscos que razoavel mente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido.

8§ 2° O servigo néo é consderado defeituoso pela adogao de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos sO néo sera responsabilizado quando provar:



)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

7. Como se observa do texto legd, reputa-se defeituoso o servico
guando n&o fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais. a) 0 modo de seu

fornecimento; b) o resultado e o risco que razoavelmente dele se esperam; C) a

época em que foi fornecido. A imputacdo da responsabilidade objetiva
fundamenta-se, assim, na frustracdo da razoavel expectativa de seguranca do

consumidor.

8. A respeito do tema, confira-se a valiosa licdo de Sérgio Cavalieri
Filho:

“Essa responsabilidade, como se constata do préprio texto legd, tem por
fundamento ou fato gerador ou defeito do servigo, que, fornecido ao mercado,
vem a dar causa a um acidente de consumo (...). Trata-se, como se V€&, de uma
garantia de que o servico sera fornecido ao consumidor sem defeito, de sorte que,
ocorrido o acidente de consumo, ndo se discute culpa; o fornecedor responde por
€le amplesmente porque langou no mercado um servigo com defeito. E mais, seré
absolutamente irrelevante saber se o fornecedor tinha ou ndo conhecimento do
defeito, bem como se esse defeito era previsivel ou evitavel. Em face do fato do
servico, o defeito é presumido porque o Codigo diz — art. 14, 83% | — que o
fornecedor sb excluird a sua responsabilidade se provar — énus seu — que o
defeito inexiste, vale dizer, que o acidente ndo teve por causa um defeito do
Servico.

(...) Relembre-se que 0 § 3° do art. 14 do CDC diz que 'o servico é defeituoso
quando ndo oferece a seguranca legitimamente esperada, e servico seguro €
aguele no qua o consumidor pode confiar, que cria no usuaio a legitima
expectativa de que néo Ihe causard nenhum dano. E nesse cendrio que entra a
confianga, outro principio fundamenta nas relacdes de consumo, pois confianca é
a face subjetiva do principio da seguranca. E a credibilidede que o consumidor
deposita no produto ou no servico por consideralo melo seguro e adequado para
alcancar os fins que deles se espera. Prestigia as legitimas expectativas do
consumidor, pois SO se confia naquilo que se apresenta seguro. Enfim, confidveis
S80 apenas 0s produtos e servigos que se apresentam seguros’ (Programa de
responsabilidade cvil. 122 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p. 490).

9. Cuidando-se da redizacdo de exames médicos laboratoriais,
tem-se por legitima a expectativa do consumidor quanto a exatiddo das

conclusbes lancadas nos laudos respectivos, de modo que eventua erro de
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diagnostico de doenca ou equivoco no atestado de determinada condicéo biologica
implica em defeito na prestacdo do servigo, a atrair a responsabilizacdo do
|aboratorio.

10. Convém ressaltar que a responsabilidade do laboratorio, in casu,
ndo estd correlacionada a demonstracdo de eventual aplicacdo errdnea das
técnicas e conhecimentos cientificos em relacdo ao material sob andlise, bastando
gue se comprove o erro no resultado do exame, frustrando a razoavel expectativa
de exatiddo por parte do consumidor. Nao se cogita, aqui, de responsabilidade
fundada em culpa na prestacéo do servico, mas na quebra da legitima confianca
gue detinha o paciente nas conclusdes informadas no laudo do exame.

11. Outrossim, cabe destacar que ndo se esta a exigir do laboratério
que, independentemente das circunstancias, forneca resultado preciso e
conclusvo, 0 que, como se sabe, nem sempre € possivel diante dos
aparelhamentos existentes e da evolucdo da ciéncia médica e laboratorial. Se
impossivel se chegar a um resultado exato, compete ao laboratério informar tal
circunstancia ao consumidor/paciente, lavrando, de forma clara e compreensivel,
um laudo que esclareca a inviabilidade de diagndstico preciso. Porém, se o
laboratério apresenta ao consumidor resultado conclusivo, arai para S a
responsabilidade pela exatiddo do exame médico.

12. Seguindo esta linha de pensamento, esta Corte consolidou o
entendimento de gque os laboratérios possuem, na realizacéo de exames médicos,
verdadeira obrigacdo de resultado, e nao de meio, restando caracterizada sua
responsabilidade civil na hipotese de falso diagnostico.

13. Nesse sentido, confiram-se 0s seguintes julgados:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. ERRO DE
DIAGNOSTICO. DEVER DE INDENIZAR.

PRECEDENTES. REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA.
SUMULA 7/STJ. DANO MORAL. VALOR RAZOAVEL. AGRAVO
DESPROVIDO.
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1. "Este Tribund Superior ja se manifestou no sentido de que configura obrigacéo
de resultado, a implicar responsabilidade objetiva, o diagnéstico fornecido por
exame médico” (AgRg nos EDcl no REsp 1.442.794/DF, Rd. Minisro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 16/12/2014, DJe de 19/12/2014).
Precedentes.

[..]

4. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no ARESp 779.117/RS, 42 Turma, DJe de 16/12/2015)

AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
INDENIZA(;AO POR ERRO DE DIAGNOSTICO FORNECIDO PRO
LABORATORIO CREDENCIADO - FALHA NA PRESTAQAO DOS
SERVICOS - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. INSURGENCIA DA
OPERADORA DO PLANO

1. Evidenciado que o erro na andlise de materia colhido para exame por parte do
laboratdrio réu provocou o diagnostico equivocado de presenca de tumor maligno
e fez com que a pate autora fosse submetida desnecessariamente a
procedimento cirdrgico, tem-se por configurada a falha na prestacéo do servico
apta a caracterizar ato ilicito passivel de causar abao de ordem mord e a
conseguente indenizacéo.

[-.]

4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no REsp 1442794/DF, 42 Turma, DJe de 19/12/2014)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS. ERRO DE DIAGNOSTICO. DEVER DE
INDENIZAR. PRECEDENTES. REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. SUMULA 7/STJ. MATERIA CONSTITUCIONAL.
EXAME PELO STJ. INVIABILIDADE. AGRAVO DESPROVIDO.

1. "O diagndstico inexato fornecido por laboratorio radioldgico levando a paciente
a sofrimento que poderia ter Sdo evitado, da direito a indenizacdo. A obrigacéo da
ré é de resultado, de natureza objetiva (art. 14 c/c o 3 do CDC)" (REsp
504.962/RJ, Relator o Minisro ANTONIO DE PADUA RIBEIRO, DJ de
17/12/2004).

[...]

4. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no AREsp 317.701/SP, 42 Turma, DJe de 08/11/2013)

RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO DE DIAGNOSTICO. EXAMES
RADIOLOGICOS. DANOS MORAIS E MATERIAIS,

| - O diagnéstico inexato fornecido por laboratério radioldgico levando a paciente
a sofrimento que poderia ter Sdo evitado, da direito a indenizacéo. A obrigacéo da
ré é de resultado, de natureza objetiva (art. 14 c/c o0 3* do CDC).

[-.]

IV - Recurso especia conhecido e parcialmente provido.

(REsp 594.962/RJ, 32 Turma, DJ de 17/12/2004)

RESPONSABILIDADE CIVIL. Laboratério de andlises clinicas. HIV.
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Responsabilidade do laboratdrio que fornece laudo postivo de HIV, repetido e
confirmado, ainda que com a ressalva de que poderia ser necessario exame
complementar. Essa informacdo € importante e reduz a responsabilizacdo do
laboratdrio, mas ndo a exclui totalmente, visto que houve defeito no fornecimento
do servico, com exame repetido e confirmado, causa de sofrimento a que a
paciente ndo estava obrigada. Além disso, o laboratdrio assumiu a obrigacéo de
redlizar exame com resultado veraz, 0 que ndo aconteceu, pois os redizados
depois em outros laboratdrios foram todos negativos.

Recurso conhecido e provido.

(REsp 401.592/DF, 42 Turma, DJ de 02/09/2002)

14. Ha que se ressaltar, ademais, que essa responsabilidade civil do
laboratorio somente pode ser afastada quando demonstrada — sendo seu o 6nus
probatorio, por forca de lel — aguma das situacdes enumeradas pelo paragrafo 3°
do art. 14 do CDC, a saber: @) a inexisténcia do defeito; b) a culpa exclusiva do
consumidor; c) o fato exclusivo de terceiro.

15. Na hipdtese dos autos, € incontroverso que o exame de DNA
realizado pelo laboratorio recorrente no ano de 2001 apresentou resultado
equivocado, pois atribuiu ao recorrido A. E. R. DE J. a paternidade de S. L. DA
S. (e-STJ fls. 22/31), que, posteriormente, foi comprovada inexistente por meio
de pericia produzida nos autos de acdo denegatoria de paternidade (e-STJ fls.
37/40), bem como por nova pericia produzida na presente acdo indenizatoria
(e-STJfls. 167/170).

16. Em sua defesa, os réus alegam, no recurso especial, que nao
houve erro na elaboracdo ou na leitura do exame de DNA a que foi submetido o
recorrido — frise-se, pela técnica RFLP —, decorrendo o resultado equivocado do
denominado “isolamento genético” da comunidade onde viviam os envolvidos (a
crianca, sua mée, o recorrido e o verdadeiro pa biologico). Argumentam, ainda,
gue n&o poderiam ressalvar no laudo essa peculiar condic¢ao, que somente passou
a ser difundida pela comunidade cientifica no ano de 2004, e que ndo podem ser

responsabilizados pelo surgimento de novas técnicas (em particular, a denominada
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PCR), tampouco pela ma compreensdo do consumidor acerca do resultado do
exame.

17. Esses argumentos, contudo, ndo sdo aptos a afastar a
responsabilidade objetiva do laboratério pelo falso resultado.

18. A uma, porque ndo restou demonstrado nos autos a inexisténcia
do defeito do servico. Pelo contrario, os laudos colacionados a fls. 37/40 e
167/170 (e-STJ) evidenciam a auséncia de vinculo de paternidade entre o
recorrido e a crianga, revelando o erro do resultado do exame elaborado pelos
recorrentes.

19. Acrescente-se ainda que 0s recorrentes nao se desincumbiram do
onus de comprovar que o exame realizado sob a técnica RFLP foi feito de forma
correta, sem erros na manipulacdo do material, na utilizagdo dos reagentes, na
andise e leitura das imagens, nos dados estatisticos usados para os célculos, etc.
Embora tenham requerido a realizagdo de novo exame pela mesma técnica e
recorrido da decisdo que indeferira a producéo probatoria, conformaram-se com a
negativa de provimento ao agravo retido, deixando de suscitar, no recurso
especial, eventual cerceamento de defesa.

20. De outro turno, também n&o socorre aos recorrentes o
argumento de que o falso-positivo decorreu de “uma situacdo extremamente
peculiar e que ndo era difundida na época da realizacdo do exame: o
isolamento genético” . 1sso porque a referida circunstancia enquadra-se dentre os
riscos assumidos pelo laboratério no exercicio de sua atividade empresarial, na
medida em que a pericia de DNA para investigacdo de paternidade envolve 0 uso
de dados estatisticos referentes ao perfil genético de determinada populacéo.
Dessa forma, embora pudesse néo ter conhecimento acerca da especifica questdo
do “isolamento genético”, deve o laboratério responder por contingéncia que é

diretamente relacionada a atividade por ele desenvolvida.
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21. Destague-se que o proprio laudo fornecido pelos recorrentes
informa a utilizacdo de banco de dados genético para o calculo da probabilidade
da paternidade, nos seguintes termos (e-STJ fl. 29):

“Céculo de Frequéncia dos delos

A frequéncia de um dado ddo é calculada através da soma das frequéncias de
todos os aelos que ocorrem entre 3% (para mais e para menos) do seu tamanho,
medido dentre os individuos que fazem parte do Banco de Dados. A faixa
escolhida é equivdente a 5 desvios padrdo e se equivde ao vaor de ddta (?)
derivado de nossos experimentos. Também, escolhemos um desvio minimo de 2%
na frequéncia dos aeos. Este vaor foi escolhido para compensar qualquer
possivel subestimativa da frequéncia de delos, devido a uma possivel fata do
nimero de amostras no nosso Banco de Dados ou possivels diferencas de certos
setores de uma subpopulagéo”.

22. A titulo de reforco, observe-se ainda que o parecer juntado aos
autos pelos proprios recorrentes (e-STJ fls. 197/198) indica a existéncia de
trabalho cientifico, publicado em 1993 (ou seja, muito antes da realizacdo do
exame em comento) acerca da questdo do isolamento genético de uma certa tribo
indigena de Rondobnia, tendo-se a época verificado a possibilidade de “ perfil
idéntico em seis locos de minissatélite estudados por sondas unilocais”, devido
aos “multiplos niveis de consanguinidade” na maioria dos casamentos
realizados na aldeia.

23. Ainda em sede doutrinaria, Alfredo Gilberto Boeira, perito
médico do Juizado da Infancia e da Juventude de Porto Alegre, em artigo
publicado na Revista dos Tribunais no ano de 1995, ja alertava, segundo o
estado da tecnologia existente a época, para possivels erros capazes de alterar o
exame genético, dentre eles os dados estatisticos usados para comparagéo.
Confira-se, in litteris:

“(....) Para que o julgador possa mehor compreender as dificuldades que se
antepdem a aceitagdo irrestrita da prova do DNA, vamos dividir o assunto em
quatro partes, devido a sua extensdo e profundidade, que facilmente confundiriam
o leigo na area cientifica

(....) Em terceiro lugar, surge o problema estatistico. Estabelecida uma
coincidéncia de bandas, deve-se calcular a probabilidade de que o
material pertenca ao suspeito (em casos criminais) ou de que a



)
>

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

L

paternidade seja confirmada. Para isso, € necessario conhecer a
frequéncia com que deter minada banda (r epresentando um gene) apar ece
na populacdo a qual pertencem os individuos examinados. Quanto mais
frequente a banda, mais dificil afirmar uma identidade ou relacdo de
parentesco, uma vez que muitas pessoas podem ter esta caracteristica e,
portanto, muitas poderiam ser afonte desse DNA. A solugdo € montar um
banco de dados, que reina os testes realizados em grandes populacoes,
de diferentes origens raciais, de modo a conhecer a frequéncia de cada
gene (ou alelo). O banco de dados a partir do qua o Bureau Federal de
InvestigagBes (FBI) dos EUA extrapola suas conclusdes estatisticas compreende
mais ou menos 3.000 amostras (...).

(....) Nas regides em que os habitantes mudam de domicilio com facilidade,
também existe uma tendéncia para casamentos com outras etnias, resultando
aporte genético variado, com menor frequéncia de cada gene (visto como uma
banda). Um exemplo disto é a populacdo branca dos EUA, dita caucasiana: ha
mistura de ingleses, irlandeses, aleméaes, itdianos, edavos, escandinavos €tc., e
cada gene tem baixa frequéncia, facilitando as conclusdes. Quando, porém, o
cruzamento preferencial € com o grupo nacional, 0 material cromossdémico
€ repetitivo e as coincidéncias perdem seu significado. Formam-se
subpopulagdes, com alta incidéncia de um ou outro perfil de DNA, que
ndo permite distinguir com seguranca entre os individuos ou atribuir
probabilidade maior ou menor as coincidéncias obser vadas.

Quanto ao Brasil, a situacao é bem complexa. Sérgio Pena, de Minas Gerais,
gue tem a maor experiéncia no assunto, refere uma base de 200 casos
arquivados, sem revelar a composicdo énica e origem geografica Em seu
material, 0s mineiros devem ser maioria, mas certamente indui naturais de outros
estados, em pegueno nimero. Torna-se, portanto, dificil extrair comparacdes
desse volume de amostras. Ainda mais que as populagbes brasileiras sao
muito variaveis. em algumas predominam brancos, em outras negros e
em outras ainda, os de origem indigena. Até recentemente havia pouca
chance de um individuo mudar-se de sua regido, devido as caréncias
econbmicas. Predominavam 0s casamentos entre conterraneos e,
frequentemente, entre aparentados. Este comportamento se repetia quando
as familias se dedocavam para outros estados. por exemplo, galichos no Parana e
Mato Grosso, nortistas em S&o Paulo, japoneses entre s. Somente na Ultima
geracdo é que 0s cruzamentos intergrupals passaram a ser ocorréncia frequente.
A consanguinidade ainda é muito comum, como se pode ver por um
levantamento genedldgico executado em Vacaria (RS) hd 35 anos 90% das
familias provinham de dois troncos comuns. Este fenémeno representa grande
margem de erro nas coincidéncias das bandas e o tema foi discutido
amplamente pelos investigadores americanos, inclusve usando dados brasileiros,
obtidos por Saldanha no Nordeste do pais. Neste Ultimo trabalho, aparecem seis
genes com frequéncias de 50 a 100% num grupo de 15 genes estudados’ (O
Perfil de dna como prova judidd: uma revisdo critica. In Revista dos Tribunais,
S0 Paulo, v. 84, n. 714, p. 290-297, abr. 1995).

24. Diante dessas consideragOes, evidenciase que nao restou
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demonstrada a inexisténcia do defeito, ndo se vislumbrando nos autos, ainda,
gualquer outra causa excludente de responsabilidade.

25. A degacdo dos recorrentes de que poderia ter havido ma
manipulacdo do materia genético pela perita credenciada na cidade de
Imbituva/PR, Dra. Slvia Mara Deneka Tessari, foi peremptoriamente afastada
pelo juiz do 1° grau de jurisdicdo (e-STJ fl. 377), impedindo, portanto, o
reconhecimento de culpa de terceiro. De qualquer modo, a referida profissiona
foi credenciada pelo proprio laboratdrio para o exercicio de tarefa indispensavel a
realizacdo do exame contratado, de maneira que eventual erro de sua parte néo
seria causa suficiente a exclusdo da responsabilidade do fornecedor.

26. Por outro lado, também n&o prospera o argumento de que houve
culpa do consumidor na compreensdo do laudo do exame, que nao teria apontado
100% de certeza quanto a paternidade. Consoante destacou o acordao recorrido,
o laudo elaborado pelos recorrentes, dém de destacar a probabilidade de
paternidade na ordem de 99,9999%, disse ser “indubitavel” gque o recorrido era
0 pai biolégico da infante (e-STJ fls. 454/455).

27. Essas circunstancias, aliadas a grande credibilidade dada pela
sociedade em gerd ao exame de DNA, vém ratificar a legitimidade da expectativa
do recorrido quanto ao resultado apresentado, sendo pertinente ressaltar que o
laudo do exame, apesar de conter 12 laudas, em momento algum informou o
consumidor acerca da possibilidade de falso resultado, por qualquer motivo que
fosse.

28. Assim, em conclusdo, revela-se inafastavel a responsabilidade do
laboratorio pelo falso resultado no exame de DNA, pelo que deve ser mantido o

acordao recorrido quanto ao ponto.

IV — Da auséncia de relacdo de consumo entre o meédico

subscritor do exame e o recorrido. Art. 3° do CDC.
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29. No que concerne a0 médico signat&rio do laudo do exame de
DNA, Dr. RUI FERNANDO PILOTTO, verifica-se, prima facie, que este ndo
se adegua ao conceito de fornecedor, de modo a autorizar sua responsabilizacéo
com base no art. 14, § 4°, do CDC, como o fez 0 acorddo recorrido.

30. Segundo o escdlio de Jose Geraldo Brito Filomeno, considera-se
fornecedor “qualquer pessoa fisica, ou sgja, qualquer um, que, a titulo singular,
mediante desempenho de atividade mercantil ou civil e de forma habitual ofereca
no mercado produtos ou servicos, e a juridica, da mesma forma, mas em
associacdo mercantil ou civil de forma habitua”, “de maneira a atender as
necessidades dos consumidores’ (in Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
Comentado pelos Autores do Anteprojeto, 92 ed. Rio de Janeiro:. Forense
Universitéaria, p. 47).

31. Na espécie, 0 medico recorrente ndo ofereceu ao mercado de
consumo qualquer servico, atuando meramente como mao-de-obra do
laboratorio, este sim fornecedor do servico de andlise genética para investigacéo
de paternidade. O recorrido, na condicdo de consumidor, estabeleceu relagcoes
juridicas exclusivamente com o laboratorio, ndo havendo entre aquele e o médico
gualguer vinculo apto a atrair a incidénciado CDC.

32. A dituagdo dos autos, portanto, revela-se distinta daquelas
usualmente trazidas a julgamento a esta Corte, em gque o consumidor/paciente
estabelece relacéo juridica contratual diretamente com o médico e, na hipotese de
erro ou falha no atendimento, busca a responsabilidade do hospital ou clinica
medica. Nesses casos, discute-se se houve culpa na atuacdo do profissional,
segundo o que dispbe o art. 14, 8§ 4° do CDC, e, eventuamente, se ha
fundamento para a imputacdo de responsabilidade objetiva a instituicdo hospitalar,
com base no caput do mesmo dispositivo legd (nesse aspecto, veja-se,
exemplificativamente, o REsp 908.359/SC, julgado pela 22 Secdo em



V5
Y

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

27/08/2008).

33. Na hipdtese em julgamento, contudo, em que a contratacdo se
deu exclusivamente entre o recorrido e o laboratorio, ndo ha que se perquirir
acerca da existéncia de culpa do médico subscritor do laudo do exame. Perante o
consumidor responde apenas o laboratorio contratado — e isso de forma objetiva
—, ficando a discussdo acerca da culpa do médico circunscrita a este e o
laboratério, a0 qual se resguarda a via regressva para obter eventua
ressarcimento pela atuagao culposa de seu preposto.

34. Destarte, ndo prospera a pretensdo formulada pelo recorrido em

face do médico recorrente.

V —Dosjurosde mora. Art. 405 do CC/02.

35. De acordo com o pacifico entendimento desta Corte, o termo
inicid dos juros de mora na condenac&o por dano mora é a data da citagdo ou do
evento danoso, conforme se trate de responsabilidade contratual ou
extracontratual, respectivamente, o que afasta o pedido de incidéncia da verba a
partir da data do arbitramento.

36. Nesse sentido, vejam-se 0s seguintes precedentes. Agint nos
EREsp 1.380.749/DF, 22 Secdo, DJe de 08/11/2016; REsp 1.385.681/SC, 3
Turma, DJe de 12/06/2017; REsp 1.411.740/SC, 32 Turma, DJe de 20/02/2017;
Agint no AREsp 1.023.507/RJ, 42 Turma, DJe de 27/06/2017; Agint no AREsp
451.053/SP, 42 Turma, DJe de 20/06/2017.

37. No particular, cuidando-se de condenagdo por danos morais
resultante de defeito na prestacdo de servico de natureza contratual, oS juros
moratérios devem incidir a partir da data da citagdo, comportando o acordéo

recorrido reforma quanto ao ponto.
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Forte nessas razdes, CONHECO do recurso especia e DOU-LHE
PARCIAL PROVIMENTO, para: (i) julgar improcedente o pedido formulado em
face do médico réeu, RUI FERNANDO PILOTTO; (ii) determinar a incidéncia
dos juros moratoérios a partir da data da citacéo.

Em raz8o da sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao
pagamento das custas e honordrios advocaticios, mantido quanto a estes o valor
fixado no 2° grau de jurisdicdo (20% sobre a condenacéo), a serem suportados na

proporcéo de 70% pela parte ré e 30% pelo autor.
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