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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRgno AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 334.496 - RS (2013/0126563-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO SIDNEI BENETI

: GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA

: EDUARDO LUIZ BROCK E OUTRO(S)
. REGINA ADRIANA WULFF

: TARSO BARISON E OUTRO(S)

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DANO MORAL. DEMORA DA AGRAVANTE EM EXCLUIR
PERFIL FALSO DO ORKUT EM QUE PUBLICADO MATERIAL
OFENSIVO A RESPEITO DA AGRAVADA. CONCLUSAO DO
COLEGIADO ESTADUAL FIRMADA COM BASE NA
ANALISE DOS ELEMENTOS FATICO-PROBATORIO
CONSTANTE NOS AUTOS. QUANTUM INDENIZATORIO
FIXADO COM RAZOABILIDADE.

1.- No caso concreto, foi colocado no Orkut, rede socid mantida pela
Google, materid de contelido ofensvo, consgente na publicacéo de
fotografia da Agravada associada a expressdes injuriosss.

2.- No caso concreto, a revisfo do Acdrddo recorrido, que conduiu
pela culpa da Agravante para o dano mord suportado pela Agravada,
demandaria 0 reexame do conjunto fatico-probatério delineado nos
autos, providénciainviavd em amhito de Recurso Especid, incidindo o
Obice da Simula 7 deste Tribundl.

3.- A intervencdo do STJ, Corte de Carater naciond, destinada a
firmer interpretacdo gerd do Dirato Federd para todo o Pais e néo
para a revisfio de questbes de interesse individud, no caso de
guestionamento do vdor fixado para o dano mord, somente €
admissived quando o vdor fixado pelo Tribund de origem, cumprindo o
duplo grau de jurisdicio, se modire teratoldgico, por irrisdrio ou
abusvo.

4.- Inocorréncia de teratologia no caso concreto, em que, para a
demora na retirada de publicacéo de maerid ofensvo em pefil faso
no Orkut fo fixado, em 15.7.2011, o vaor da indenizacd em R$
10.000,00 (dez mil reais) a tituo de dano mord, consderadas as
forgas econdmicas da autora da lesbo.

5.- Agravo Regimenta improvido.

ACORDAO

Vidos, relatados e discutidos 0s autos em gque séo partes as acimaindicadas,
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acordam os Minidros da Tercera Turma do Superior Tribunal de Judtica, por unanimidade,
negar provimento ao agravo regimenta, nos termos do voto do Sr. Minigro Rdator. Os Srs.
Minigros Paulo de Taso Sanseverino (Presdente), Ricardo Villas Boas Cueva, Nancy
Andrighi e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Minisro Rdaor.

Brasilia (DF), 06 de agosto de 2013(Data do Julgamento)

MINISTRO SIDNEI BENETI
Rdator
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AgRgno AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 334.496 - RS (2013/0126563-0)

RELATOR : MINISTRO SIDNEI BENETI
AGRAVANTE : GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA
ADVOGADO : EDUARDO LUIZ BROCK E OUTRO(S)
AGRAVADO : REGINA ADRIANA WULFF
ADVOGADO : TARSO BARISON E OUTRO(S)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI (Reator):

1.- GOOGLE BRASL INTERNET LTDA interpde Agravo Regimentd
contra Decisfo (e-STJ fls 432/437) que negou provimento ao Agravo em razéo da incdénda
da Simula 7 desta Corte, mantendo o entendimento firmedo no Tribund de origem quanto a
configuracdo do dano mora decorrente da demora na excluséo do pefil do Orkut que causou

danos morais a Parte agravada e a fixagéo do quantum em R$ 10.000,00 (dez mil reais).

2.- Nas razbes do Agravo Regimentd requer a Agravante a andise da
questdo da Responsabilidade Civil Subjetiva e suas excludentes, para que sgia reconhecida a
ausincia do dever de indenizar por parte da Agravante. Renova anda os argumentos
objetivando a reducéo do quantum indenizatorio.

E o rdatrio.
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AgRgno AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 334.496 - RS (2013/0126563-0)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI (Reator):

3.- A irresgnacdo ndo merece prosperar.

4.- Quanto a culpa da Agravante, as excludentes de ilictude e o guantum
indenizatorio fixado, embora evidente o esforco da Agravante, néo trouxe nenhum argumento
capaz de dterar os fundamentos da Decisfo agravada, a qud, frise-se, esta absolutamente de
acordo com a jurisprudéncia desta Corte devendo portanto, a decisio agravada, ser mantida

por seus proprios fundamentos

3.- Oinconformismo nN&o merece prosperar.

4.- Cumpre observar, inicialmente, que o Tribunal de origem
apreciou todas as questfes relevantes ao dedinde da controvérsia
nos limites do que Ihe foi submetido. Portanto, ndo ha que se falar
em violagdo do artigo 535 do CPC ou negativa de prestacdo
jurisdicional. Com efeito, ndo se detecta qualquer omissao,
contradicdo ou obscuridade no Acérddo embargado, uma vez que
a lide foi dirimida com a devida e suficiente fundamentacgao;
apenas nao se adotou a tese do Recorrente.

A jurisprudéncia desta Casa € pacifica ao proclamar que, se 0s
fundamentos adotados bastam para judtificar o concluido na
decisdo, o julgador ndo estd obrigado a rebater, um a um, os
argumentos utilizados pela parte.

5.- Na linha dos precedentes desta Corte, 0 provedor nado
responde objetivamente pelo contetido inserido pelo usuario em
sitio eletronico, por ndo setratar de risco inerente a sua atividade.
Esta obrigado, no entanto, a retirar imediatamente o conteiido
moralmente ofensivo, sob pena de responder solidariamente com
o autor direto do dano. Nesses termos:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR
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PROVEDOR MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSVO.
RETIRADA. REGISTRO DE NUMERO DO |P. DANO MORAL.

AUSENCIA. PROVIMENTO.

1.- No caso de mensagens moralmente ofensivas, inseridas no site
de provedor de conteido por usuério, ndo incide a regra de
responsabilidade objetiva, prevista no art. 927, paragrafo unico,
do Céd. Civil/2002, pois ndo se configura risco inerente a
atividade do provedor. Precedentes.

2.- E 0 provedor de contetido obrigado a retirar imediatamente o
contetdo ofensivo, pena de responsabilidade solidaria com o autor
direto do dano.

3.- O provedor de contetido € obrigado a viabilizar a identificacdo
de usuarios, coibindo o anonimato; o registro do ndmero de
protocolo (IP) dos computadores utilizados para cadastramento
de contas na internet constitui meio de rastreamento de usuarios,
gue ao provedor compete, necessariamente, providenciar.

(REsp 1306066/MT, Rd. Ministro SDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, DJe 02/05/2012);

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO
DE CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO
SERVICO. INDIFERENCA. PROVEDOR DE CONTEUDO.
FISCALIZACAO PREVIA DO TEOR DAS INFORMACOES
POSTADAS NO STE PELOS USUARIOS. DESNECESS DADE.
MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSVO. DANO MORAL.
RISCO INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA
DA EXISTENCIA DE CONTEUDO ILICITO. RETIRADA
IMEDIATA DO AR DEVER DISPONIBILIZACAO DE MEIOS
PARA IDENTIFICACAO DE CADA USUARIO. DEVER
REGISTRO DO NUMERO DE IP. SUFICIENCIA.

(.)

3. A fiscalizacdo prévia, pelo provedor de conteido, do teor das
informacgdes postadas na web por cada usuario ndo é atividade
intrinseca ao servico prestado, de modo que ndo se pode reputar
defeituoso, nos termos do art. 14 do CDC, o Site que ndo examina
efiltra os dados e imagens nele inseridos.

4. O dano moral decorrente de mensagens com contetido ofensivo
inseridas no sSite pelo usuario ndo constitui risco inerente a
atividade dos provedores de contetido, de modo que néo se lhes
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aplica a responsabilidade objetiva prevista no art. 927, paragrafo
unico, do CC/02.

5. Ao ser comunicado de que determinado texto ou imagem possui
conteido ilicito, deve o provedor agir de forma enérgica,
retirando o material do ar imediatamente, sob pena de responder
solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da omissio
praticada.

(REsp 1193764/, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, DJe 08/08/2011).

Inafastavel, portanto, a incidéncia da Simula STJ/83.

6.- Ademais, no caso dos autos o Tribunal de origem entendeu que
ndo houve a imediata exclusdo do perfil fraudulento, porque a
Agravada denunciou a ilegalidade perpetrada mediante os meios
eletronicos disponibilizados para esse fim pelo proprio provedor,
sem obter qualquer resultado, sendo certo que apenas mediante
ordemjudicial foi excluido o perfil corrompido.

Dessa forma, a desconstituicdo da conclusio a que chegou o
Acdrddo recorrido, ensgaria nova incursio nNo acervo
fatico-probatério da causa, o que é vedado a luz da Simula 7
desta Corte.

7.- No que e refere a pretensdo recursal de reducédo da verba
indenizatéria concedida, ndo obstante o grau de subjetivismo que
envolve o tema da fixacdo da indenizacdo, uma vez que ndo
existem critérios determinados e fixos para a quantificacdo do
dano moral, reiteradamente tem-se pronunciado esta Corte no
sentido de que a reparacdo do dano deve ser fixada em montante
gue desestimule 0 ofensor a repetir a falta, sem constituir, de
outro lado, enriquecimento indevido.

Com a apreciagio reiterada de casos semelhantes, concluiu-se que
a intervencdo desta Corte ficaria limitada aos casos em que o
guantum fosse irrisdrio ou exagerado, diante do quadro fatico
delimitado em primeiro e segundo graus de jurisdicdo (AgRg no
Ag 599.518/SP, Rd. Min. VASCO DELLA GIUSTINA, DJe
28/04/2009; REsp 1101213/RJ, Rd. Min. CASTRO MEIRA, DJe
27/04/2009; REsp 971.976/RN, Rd. Min. LUIZ FUX, DJe
22/04/2009; EDcl no REsp 351.178/SP, Rd. Min. JOAO OTAVIO
DE NORONHA, DJe 23/03/2009; REsp 401.358/PB, Rd. Min.
CARLOS FERNANDO MATHIAS DJe 16/03/2009; AgRg no Ag
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769.796/RS Rd. Min. FERNANDO GONGCALVES DJe
09/03/2009; REsp 798.313/ES Rd. Min. ALDIR PASSARINHO
JUNIOR, DJe 09/03/2009; REsp 849.500/CE, Rd. Min. NANCY
ANDRIGHI, DJe 12/02/2009; AgRg no Ag 988.014/PB, Rd. Min.
MASSAMI UYEDA, DJe 16/06/2008).

8.- Tratando-se de dano moral, cada caso, consderadas as
circunstancias do fato, as condicBes do ofensor e do ofendido, a
forma e o tipo de ofensa, bem como suas repercussdes no mundo
interior e exterior da vitima, cada caso, repita-se, reveste-se de
caracteristicas que lhe sdo préprias, o que o faz distinto de outros.
Assm, ainda que, objetivamente, 0s casos sgjam bastante
assemelhados, no aspecto subjetivo sdo sempre diferentes. Por
iss0, € muito dificil, nessas Situagdes, apreciar-se um recurso
especial com fundamento na alinea ¢ do permissivo congtitucional.
E em razio dessa complexidade que, na 22 Secdo, firmou-se a
orientacdo de ndo mais se conhecer de embargos de divergéncia
guando a discrepancia reddir em disparidade de valores, em
condenacbes por dano moral, por fatos objetivamente, na
aparéncia, iguais.

Dai, a dificuldade intransponivel de se alterar, em ambito de
Recurso Especial, a quantificagéo fixada no Tribunal de origem, a
titulo de reparacdo. Em consequéncia, a 32 Turma deste Tribunal
assentou o entendimento de que somente se conhece da matéria
atinente aos valores fixados pelos Tribunais recorridos quando o
valor for teratologico, isto é de tal forma elevado que se
considere ostensivamente exorbitante, ou a tal ponto infimo, que,
em g, objetivamente deponha contra a dignidade do ofendido.

N&o € o caso dos autos, em que houve a fixacdo do valor de
indenizacdo por dano moral, em R$ 10.000,00 (dez mil reais), em
15.7.2011, para os danos morais decorrentes da demora na
retirada de publicacdo de material ofensivo em perfil falso no
Orkut, sobre a Agravada, consideradas as circunsténcias do caso
e as condicdes econdmicas das partes.

9.- Ante 0 exposto, com apoio no art. 544, 8 4° 11, “b”, do CPC,
conhece-se do Agravo e nega-se seguimento ao Recurso Especial.

5.- Embora evidente o esforgo da Agravante, ndo trouxe argumento capaz
de dterar os fundamentos da decisio agravada, a qud, frise-se, esta absolutamente de acordo
com a jurisprudéncia desta Corte devendo portanto, a decisio agravada, ser mantida por seus



A\
@
e
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

proprios fundamentos

6.- Ante 0 exposto, nega-se provimento ao Agravo Regimentd.

Minisgro SSDNEI BENETI
Rdator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2013/0126563-0 PROCESSO ELETRONICO AREsp 334.496 / RS

Numeros Origem: 03811000014730 11000014730 147317620108210038 2737866920128217000
70048138911 70048814909 70049671951 70051357184

EM MESA JULGADO: 06/08/2013

Relator
Exmo. Sr. Ministro SIDNEI BENETI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOSE BONIFACIO BORGES DE ANDRADA

Secretaria

Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

AGRAVANTE : GOOGLEBRASIL INTERNET LTDA

ADVOGADO : EDUARDO LUIZ BROCK E OUTRO(S)

AGRAVADO : REGINA ADRIANA WULFF

ADVOGADO : TARSO BARISON E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizag&o por Dano Moral - Direito de Imagem

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA
ADVOGADO : EDUARDO LUIZ BROCK E OUTRO(S)
AGRAVADO . REGINA ADRIANA WULFF
ADVOGADO : TARSO BARISON EOQUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ap agravo regimental, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva, Nancy
Andrighi e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.



