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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°722.226 - MG (2015/0132978-7)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.
ADVOGADOS : DIOGO SOARES CUNHA MELO

NEY JOSE CAMPOS E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)

AGRAVADO © CILIO FARIAS MIRANDA
ADVOGADOS  : CINARA RAMALHO DE OLIVEIRA
THASMANIA ALMEIDA BARBOSA E OUTRO(S)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES FINANCEIRAS.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDES OU DELITOS PRATICADOS
POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO IN RE
IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE. AGRAVO
IMPROVIDO.

1. No julgamento do Recurso Especial Repetitivo n° 1.197.929/PR (Rel.
Min. Luis Fdipe Sdoméo, DJe de 12/9/2011), processado nos moldes do
art. 543-C do CPC, foi firmado o entendimento de que "as instituicoes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de
conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno”.

2. Esta pacificado nesta eg. Corte que a inscricdo indevida em cadastro
negativo de crédito, por § S0, configuradano in re ipsa.

3. E pacifico o entendimento desta eg. Corte de Justica de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinérias pode ser revisto nas hipoteses em
gue a condenagdo se revelar irrisdria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrdes de razoabilidade, 0 que ndo se verifica no presente caso, em que foi
fixado o montante de R$ 10.000,00, a titulo de danos morais, decorrente de
inscrigdo indevida em cadastro de inadimplentes.

4. Agravo regimental improvido.

ACORDAO

Vigtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo regimenta, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Minisros Maria Isabel Gdlotti (Presidente), Antonio Carlos
Ferreira, Marco Buzzi e Luis Fdipe Sdomao votaram com o Sr. Minisiro Relator.

Brasilia, 17 de margo de 2016(Data do Julgamento)
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°722.226 - MG (2015/0132978-7)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.
ADVOGADOS : DIOGO SOARES CUNHA MELO

NEY JOSE CAMPOS E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
AGRAVADO © CILIO FARIAS MIRANDA
ADVOGADOS  : CINARA RAMALHO DE OLIVEIRA
THASMANIA ALMEIDA BARBOSA E OUTRO(S)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Trata-se de agravo regimental interposto contra decisdo desta relatoria (e-STJ, fls.
293/296) que negou provimento ao recurso, a partir dos seguintes fundamentos: a) a questdo relativa
a responsabilidade da indituicdo financeira encontra-se de acordo com jurisprudéncia desta eg.
Corte julgada em sede de recurso representativo de controvérsia; b) a inscricdo indevida em
cadastro negativo de crédito, bem como o protesto indevido caracterizam, por S s4s, dano in re
ipsa; c) o vaor de R$ 10.000,00, arbitrado a titulo de danos morais, ndo se revela abusvo para o

caso dos autos.

Nas razbes recursais, 0 agravante dega: a) que o presente processo deve ser
suspenso, poais, no julgamento do REsp 1.446.213/SP, o Min. Paulo de Tarso Sanseverino determinou
a suspensdo de todos 0s processos judicias em tramitacdo no pais, em grau de recurso, que
discutem indenizacdo por danos morais decorrente de inclusfo indevida em cadastro de
inadimplentes; b) que nd cometeu nenhum ato ilicto capaz de ensgar indenizacdo a parte
agravada; ¢) que o vdor da indenizacdo deve ser arbitrado observando-se os principios de
razoabilidade e proporcionaidade, devendo, no caso, ser reduzido o seu vaor.

E o rdatorio.



iy
R

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°722.226 - MG (2015/0132978-7)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.
ADVOGADOS . DIOGO SOARES CUNHA MELO

NEY JOSE CAMPOS E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
AGRAVADO . CILIO FARIAS MIRANDA
ADVOGADOS : CINARA RAMALHO DE OLIVEIRA
THASMANIA ALMEIDA BARBOSA E OUTRO(S)

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Anote-se, de inicio, que a determinacdo de suspensdo dos recursos cuja matéria se
encontra afetada para julgamento pela sistemética prevista no art. 543-C do Cddigo de Processo
Civil e na Resolugdo n. 8, de 7 de agosto de 2008, desta Corte, dirige-se aos Tribunais locais, ndo
abrangendo os apel os especiais ja encaminhados a este Tribunal.

A propdgto:

"AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COBRANCA. EXPURGOS INFLACIONARIOS ~ MINASCAIXA.
SUCESSAO PELO ESTADO DE MINAS GERIAS

1. Descabida a suspensdao do feito com base em recursos
representativos da controvérsia encaminhados ao STJ pelo
Vice-Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais,
uma vez que a suspensao a gue diz respeito o artigo 1° da Resolucéo
n° 8/2008/STJ e o artigo 543-c do CPC sao aquelas determinadas aos
recursos especiais a serem processados pelo Tribunal de origem, e ndo
aqueles ja encaminhados a esta Corte Superior para julgamento. 2. A
28 Se¢do, por unanimidade, ao apreciar os REsp’s n° 1.086.101/MG e
1.092.689/MG na sessao realizada em 24/02/2010, apo6s o voto-vista
do S. Ministro Fernando Gongalves acompanhando o voto do S.
Ministro Relator, ndo conheceu do Recurso Especial nos termos do
voto do S. Ministro Relator. 3. A autarquia estadual que desenvolve
atividade econémica esta sujeita ao mesmo regime de prescricdo das
pessoas juridicas de direito privado. 4. E de vinte anos o prazo
prescricional para se discutir os critérios de remuneracdo da
caderneta de poupanca. 5. Dissidio jurisprudencial ndo demonstrado.
AGRAVO REGIMENTAL IMPROVIDO."

(AgRg no REsp 1.020.152/MG, Reéator o Minigro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 18/3/2010, DJe de
29/3/2010)
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"RECURSO ESPECIAL. AGRAVO REGIMENTAL. PEDIDO DE
SUSPENSAO DO JULGAMENTO DO FEITO PARA AGUARDAR
DECISAO FINAL EM RECUSO REPRESENTATIVO DA
CONTROVERSA. INDEFERIMENTO. AUSENCIA DE OMISSAO NA
DECISAO RECORRIDA. REDISTRI BUI(;AO DO FEITO A PRIMEIRA
SECAO. DESCABIMENTO EM RAZAO DA COMPETENCIA DA
SEGUNDA SEC;AO PREVISTA NO REGIMENTO INTERNO DESTA
CORTE. PRESCRICAO QUINQUENAL APLICAVEL A FAZENDA
PUBLICA. INAPLICABILIDADE. AGRAVO REGIMENTAL
IMPROVIDO.

| - A suspenséo prevista na 'lel de recursos repetitivos, somente se
aplica aos Recursos Especiais que estegjam em processamento nos
Tribunais de Justica ou nos Tribunais Regionais Federais.

[l - O Tribunal de origem apreciou todas as questdes relevantes ao
deslinde da controvérsia nos limites do que lhe foi submetido. N&o ha
que se falar, portanto, em violacéo do artigo 535 do CPC ou negativa
de prestacao jurisdicional.

[l - Mostra-se correta a distribuicdo do Recurso Especial a Segunda
Secdo, em observancia ao art. 9.°, § 2.° 11, do Regimento Interno, que
fixa a competéncia em funcdo da natureza da relacdo juridica
litigiosa, in casu, de direito privado (correcdo monetaria dos saldos
em cader neta de poupanca).

IV - Autarquia estadual que exerce atividade econdmica deve se
sujeitar ao mesmo regime de prescricao aplicavel as pessoas juridicas
de direito privado, ndo podendo ser privilegiada com a prescri¢céo
quinguenal do Decreto-Lel 20.910/32. Assm sendo, tendo a Fazenda
Publica sub-rogado-se nos direitos e deveres da Autarquia estadual,
deve observar aresinter allios acta.

V - E vintenaria a prescricdo nas agdes em que sio impugnados os
critérios de remuneracéo da caderneta de poupanca e sdo postuladas
as respectivas diferencas no regime do Codigo Civil de 1916.

Agravo Regimental improvido."

(AgRg no REsp 1.096.834/MG, Relator o Minisro SIDNEI BENETI, DJe
de 5/11/2009)

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. AGAO DE COBRANGA. EMPRESA PUBLICA. EXERCICIO
DE ATIVIDADE ECONOMICA.

COMPETENCIA DA SEGUNDA SECAO. SUSPENSAO EM FACE DE
RECURSO REPETITIVO DE CONTROVERSA. [INEXISTENCIA.
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. NAO CONFIGURACAO.
CADERNETA DE POUPANCA. PRECRI C}AO VINTENARIA.

1. Compete a Segunda Secao do STJ processar e julgar as causas que
tratam da incidéncia de juros e correcdo monetaria sobre os saldos em
caderneta de poupanca, pois configuram relacéo contratual de direito
privado.

2. In casu, o tema discutido, ao contrario do que alega a parte
agravante, ndo consta na lista dos recursos repetitivos de



iy
R

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

controvérsia. Outrossim, a suspensao prevista no artigo 543-C do CPC
é dirigida ao Tribunal de origem e ndo afeta necessariamente os
recursos especiais ja encaminhados ao STJ. Precedentes da Quarta
Turma.

3. Quando o Tribunal de origem, ainda que sucintamente,
pronuncia-se de forma clara e suficiente sobre a questdo posta nos
autos, ndo ha ofensa ao artigo 535 do CPC.

4. Nas acbes em que se discutem os critérios de remuneracdo de
caderneta de poupanca e sao postuladas as respectivas diferencas, o
prazo prescricional é de vinte anos, inclusive guanto aos juros
remuneratorios.

5. Empresa publica que exerce atividade econdmica ndo pode ser
beneficiada com a prescri¢cdo quinquenal de que trata o Decreto-Lei n.
20.910/32.

6. Agravo regimental desprovido."

(AgRg no REsp 1.104.257/MG, Relator o Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, QUARTA TURMA, julgdo em 18/5/2010, DJe de
28/5/2010)

Quanto a0 méito, observa-se que 0s argumentos trazidos pela recorrente

mostram-se insuficientes para infirmar a deciséo agravada, a qua deve ser mantida.

Conforme d&firmado na decisBo ora impugnada, inicidmente, quanto a
responsabilidade do ora recorrente, a eg. Segunda Secdo do Superior Tribuna de Justica, no
julgamento do Recurso Especia Repetitivo n° 1.197.929/PR (Rel. Min. Luis Felipe Sdoméo, DJe de
12/9/2011), processado nos moldes do art. 543-C do CPC, firmou entendimento de que “"as
institui¢bes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito

interno”, nos termos da seguinte ementa:

"RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC:. As instituicbes bancéarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente
ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
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empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.

2. Recurso especial provido."

(REsp 1.197.929/PR, Segunda Se¢do, Rel. Min. Luis Felipe Sdoméo, DJe de
12/9/2011).

No caso, houve inscri¢éo indevida do nome do autor no cadastro de inadimplentes, e,
a esse respeito, esté pacificado nesta Corte que a inscricdo indevida em cadastro negativo de crédito
bem como o protesto indevido caracterizam, por S sbs, dano in re ipsa, 0 que implica

responsabilizacéo por danos morais. Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL. [...] DANO MORAL.
INCLUSAO E MANUTENCAO INDEVIDA DO NOME DA AUTORA EM
CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO. DANO IN RE IPSA
QUANTUM COMPENSATORIO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE.

(...)

2. Caracteriza-se in re ipsa 0 dano moral decorrente de inscri¢ao ou
manutencdo indevida em cadastro de inadimplentes. Jurisprudéncia
pacifica.

()

(AgRg no Ag 1.382.348/SP, QUARTA TURMA, Rd. Minisro RAUL
ARAUJO, julgado em 27/03/2014, DJe de 13/05/2014)

Civil e processual civil. Recurso especial. (...)

Protesto indevido. Negativagdo. Pessoa juridica. Dano inreipsa.
Presuncéo. Desnecessidade de prova. (...)

(...)

- Nos casos de protesto indevido de titulo ou inscrigdo irregular em
cadastros de inadimplentes, o dano moral se configura inreipsa, isto €,
prescinde de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica.
Precedentes;

()

(REsp 1.059.663/IMS, TERCEIRA TURMA, Re. Ministra NANCY
ANDRIGHI, julgado em 2/12/2008, DJe de 17/12/2008)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
NEGATIVACAO EM CADASTROS DE INADIMPLENTES QUANTUM
INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE. DECISAO  AGRAVADA
MANTIDA. IMPROVIMENTO.

1.- "Nos casos de protesto indevido de titulo ou inscri¢do irregular em
cadastros de inadimplentes, o dano moral se configura inreipsa, isto €,
prescinde de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica."
(REsp 1059663/MS, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe 17/12/2008).

()
5.- Agravo Regimental improvido.
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(AgRg no AREsp 50L533DF, Rel. Minisro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 27/05/2014, DJe de 13/06/2014)

A parte recorrente insurge-se contra 0 quantum indenizatorio, sustentando ser o

valor excessivo.

O eg. Tribund Estadua entendeu que o montante arbitrado a titulo de indenizacéo
deveria ser reduzido e o fixou em R$ 10.000,00 (dez mil resis), tecendo, para tanto, oS seguintes
fundamentos:

"Nesse raciocinio, considerando 0s principios que norteiam o
arbitramento da indenizagdo por danos morais, considerando a situacéo
financeira/econémica das partes entendo que o valor de R$15.000,00
(quinze mil reais), fixado encontra-se além dos que preceituam 0s
principios da razoabilidade e proporcionalidade, sendo que o valor de
R$10.000,00 (dez mil reais) estd mais condizente com a cautela que
merece 0 caso e com 0 gque vem sendo arbitrado nas situaces analogas
gue sdo julgadas por este Tribunal." (e-STJ, defl. 174)

E pacifico o entendimento desta Corte de Justica de que o valor estabelecido pelas
insténcias ordindrias pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a condenacéo se revelar
irrisbria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade. Na presente hipotese, o vaor

fixado pelo acérdéo hodtilizado ndo se caracteriza como abusivo.
Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimentd.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2015/0132978-7 PROCESSO ELETRONICO AREsp 722.226 /| MG

Numeros Origem: 00441404720128130686 0686120044140 10686120044140004 441404720128130686
EM MESA JULGADO: 17/03/2016

Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo
Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. MONICA NICIDA GARCIA

Secretario
Bd. ROMILDO LUIZ LANGAMER
AUTUACAO
AGRAVANTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.
ADVOGADOS : OSMAR MENDESPAIXAO CORTESE OUTRO(S)
NEY JOSE CAMPOS E OUTRO(S)
DIOGO SOARES CUNHA MELO
AGRAVADO . CILIOFARIAS MIRANDA
ADVOGADOS : THASMANIA ALMEIDA BARBOSA EOUTRO(S)

CINARA RAMALHO DE OLIVEIRA

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : BANCO SANTANDER (BRASIL) SA.
ADVOGADOS : OSMAR MENDESPAIXAO CORTES E OUTRO(S)
NEY JOSE CAMPOS E OUTRO(S)
DIOGO SOARES CUNHA MELO
AGRAVADO : CILIOFARIASMIRANDA
ADVOGADOS : THASMANIA ALMEIDA BARBOSA E OUTRO(S)

CINARA RAMALHO DE OLIVEIRA
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti (Presidente), Antonio Carlos Ferreira, Marco
Buzzi e Luis Felipe Salomé&o votaram com o Sr. Ministro Relator.



