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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no RECURSO ESPECIAL N° 1.219.937 - SP (2010/0185708-0)

RELATOR : MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR
AGRAVANTE . JOSE ANTONIO BARROS

ADVOGADO . LUISANTONIO ROSSI E OUTRO(S)

AGRAVANTE : BANCO BRADESCO S/A

ADVOGADOS : GLAUCIO HENRIQUE TADEU CAPELLO E OUTRO(S)

JOSE EDUARDO CARMINATTI E OUTRO(S)
OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)

AGRAVADO : OSMESMOS
EMENTA
CIVIL E PROCESSUAL. AGRAVOS REGIMENTAIS NO RECURSO
ESPECIAL. INDENIZACAO. DANO MORAL. CONDENACAO.

EXCESSO NA CONDENACAO. REDUCAO.

I. Vdor da indenizac&o reduzido a pardmetro razodvel, compativel com a lesdo
sofrida, que se identifica na Stuacdo de manutencdo de nome em cadastro
negativo apos 0 pagamento da divida

I1. Agravos regimentais improvidos.
ACORDAO

Vigtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide a
Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento aos agravos regimentais, nos termos do voto
do Sr. Minigro Relator. Os Srs. Minigtros Jodo Otévio de Noronha (Presidente), Luis Fdipe
Sdoméo, Raul Araljo e Maria lsabd Gdlatti votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 05 de aoril de 2011(Data do Julgamento)

MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR
Rdator
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR: Jos2
Antonio Barros e Bradesco S/A interpdem dois agravos regimentals contra decisfo que deu
parcid provimento ao recurso epecid do banco para reduzir o vaor do dano mord para R$
2.000,00 (doismil reais).

José Antonio Barros inconforma-se com a reducdo do vaor da indenizacéo
e com o vaor dos honorérios de sucumbéncia, aduzindo que ambas as fixagdes se revelam
aviltantes e irrisorias.

Requer a mgoracdo do vdor do dano mord para quantia ndo inferior a
R$20.000,00 (vinte mil reais) e dos honorarios sucumbenciais para R$4.000,00 (quatro mil

reais).
Por sua vez, o Banco Bradesco S/A interpde agravo regimentd &s fls
295/300, ingdindo na degacdo de austncia de ato ilidto indenizavd e requerendo a

recondderacéo da decisio atacada a fim de ser exduido o vaor daindenizacéo.

E o rdaodrio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR

(Relator): N&o merece reparos a decisfo agravada

Com dfeto, as razdes apresentadas nas peticoes dos agravos regimentas
ndo acrescentam argumento a fundamentacdo exposta no decisum atacado, mativo por que
ratifico integrdmente seus termos, ver bis (e-STJ, fls. 267/269):

"Trata-se de recurso especial interposto por José Antonio
Barros contra acordéo do colendo Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo assm ementado (e-STJ fl. 182):

'INDENIZACAO - Dano Moral - Manutencio do nome do
autor nos cadastros dos 6érgados de restricdo ao crédito ndo
obstante o pagamento da divida - Divida paga com atraso -
Onus da retirada do devedor.

O ato de cancelamento de protesto, decorrente de divida
paga com atraso, € de iniciativa do devedor, que o fara
mediante a apresentacdo do titulo protestado, regularmente
quitado, ou, na sua impossbilidade, da carta de anuéncia
requerida perante o credor - Recurso improvido.'

Aponta o recorrente violacdo ao art. 14 do CDC e
divergéncia jurisprudencial com acordaos desta Colenda Corte.

SQustenta ser devida a indenizacdo por danos morais ao
argumento de que o banco recorrido, apesar da divida quitada,
manteve seu nome nos cadastros de inadimplentes.

Presentes os pressupostos congtitucionais, passo ao exame
do recurso.

Digpde o art. 73 da Le n. 8.078/1990 - CDC, que se sujeitaa
penalidade de ordem criminal "deixar de corrigir imediatamente
informac&o sobre consumidor constante de cadastro, banco de dados,
fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata”.

Conjugadamente a tal dispositivo, encontra-se o art. 8° do
Regulamento Nacional dos Servicos de Protecdo ao Crédito, que reza:
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'‘Art. 8% As associadas-usuarias assumem, perante a
mantenedora do SPC e terceiros, a responsabilidade total
pelos registros dos débitos em atraso, demais ocorréncias e
seus imediatos cancelamentos.

Portanto paralelamente ao direito de negativar o devedor,
ha, em contrapartida, para o credor, o 6nus de, em havendo quitacéo,
providenciar a atualizacdo dos dados cadadrais, apontando o
pagamento e, em consequiéncia, o desaparecimento do fato que motivou
a redtricdo ao crédito, para que as entidades que mantém 0 servico
facam a baixa respectiva.

Nao é 6nus do devedor que pagou, mas, sim, do credor que
recebeu, inclusive porque a negativacdo funciona, essencialmente,
como meio de coacdo, sem razdo de ser a sua continuidade apds a
regularizacdo da situacao.

A manutencdo do nome, injustificadamente, por periodo
prolongado, se mostra desarrazoada, injusta, e causa lesdo que se pode
facilmente supor.

Nesse sentido ja decidiram ambas as Turmas integrantes da
22 Secao, litteris:

'‘Dano moral. Cadastro negativo. Art. 73 do Cdadigo de
Defesa do Consumidor.

1. Néo tem forga a argumentacdo que pretende impor ao
devedor que quita a sua divida o dever de olicitar sgja
cancelado o cadastro negativo. O dispositivo do Codigo de
Defesa do Consumidor configura como pratica infrativa
"Deixar de corrigir imediatamente informagcdo sobre o
consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas
Ou registros gque sabe ou deveria saber ser inexata”. Quitada
a divida, sabe o credor que ndo mais € exata a anotacao que
providenciou, cabendo-lhe, imediatamente, cancela-la.

2. A intervencéo da Corte s6 tem cabimento para controlar
o valor do dano quando abusivo, exagerado, em desacordo
com a realidade dos autos, 0 que n&o ocorre no presente
feito.

3. Nao é protelatdrio o recurso de embargos quando tem o
claro fito do prequestionamento (Simula n® 98 da Corte).

4. Recurso especial conhecido e provido, em parte.'

(3 Turma, REsp n. 292.045/R], Rd. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, unanime, DJU de 08.10.2001)



V5
Y

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

'CIVIL. DANO MORAL. REGISTRO NO CADASTRO DE
DEVEDORES DO SERASA. |IRRELEVANCIA DA
EXISTENCIA DE PREJUI ZO.

A jurisprudéncia desta Corte esta consolidada no sentido de
gue na concepcdo moderna da reparacédo do dano moral
prevalece a orientagcao de que a responsabilizacao do agente
se opera por forca do simples fato da violacéo, de modo a
tornar-se desnecessaria a prova do prejuizo em concreto.

A existéncia de varios registros, ha mesma €poca, de outros
débitos dos recorrentes, no cadastro de devedores do
FERASA, ndo afasta a presuncdo de existéncia do dano
moral, que decorrein reipsa, vale dizer, do préprio registro
defato inexistente.

Hiptese em que as ingtAncias locais reconheceram
categoricamente que foi ilicita a conduta da recorrida em
manter, indevidamente, os nomes dos recorrentes, em
cadastro de devedores, mesmo apos a quitacdo da divida.

Recurso conhecido em parte e, nessa parte, parcialmente
provido.'

(4% Turma, REsp n. 196.024/MG, Rd. Min. Cesar Asfor
Rocha, unénime, DJU de 02.08.1999)

'CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO NO SPC.
MANUTENCAO DO NOME DA DEVEDORA POR LONGO
PERIODO APOS A QUITACAO DA DIVIDA. DANO
MORAL CARACTERIZADO. PARAMETRO. CDC, ART. 73.

|. Cabe as entidades credoras que fazem uso dos servicos de
cadastro de protecdo ao crédito manté-los atualizados, de
sorte que uma vez recebido o pagamento da divida, devem
providenciar, em breve espaco de tempo, o cancelamento
do registro negativo do devedor, sob pena de gerarem, por
omissdo, lesdo moral, passivel de indenizacao.

I1. Ressarcimento, contudo, fixado em valor proporcional ao
dano, a fim de evitar enriquecimento sem causa.

[11. Recurso especial conhecido e provido.'

(42 Turma, REsp n. 432.062/MG, Rd. Min. Aldir Passarinho
Junior, por maioria, DJU de 16.12.02)
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Todavia, o valor do dano deve ser fixado sem excessos, com
adequacdo a lesdo causada, em verdade também originada de
inadimplemento obrigacional.

Ante o0 exposto, conheco e dou provimento ao recurso (art.
557, § 1°-A, do CPC), condeno o recorrido no dano moral arbitrado em
R$ 2.000,00 (dois mil reais), atualizaveis a partir da presente data,
acrescido de juros moratorios de acordo com os artigos 398 e 406 do
Codigo Civil. Cabera, ainda, ao réu , o pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) sobre o
valor devido."

Como j& regidrado na decisdo agravada, a manutencdo do nome do
devedor, indevidamente, por periodo prolongado, importa, Sm, em ato ilicto indenizavd.

De outro lado, correta a adequacdo do vaor fixado a titulo de danos morais
para R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Redmente, a reparacéo de dano mord ndo pode ensgar 0 enriquecimento
indevido, pelo que ha de se conformar a ora recorrente com o que se pode ter como razoave

atitulo de dano mord, nas circunstancias dos autos.

Ressdte-se que, na fixacdo do vaor indenizatdrio, ndo se esta a reexaminar
provas, mas gpenas gplicando-se 0 Dirdto as crcungancias faticas fixadas nas indéncias
ordinarias, procedimento esse que ndo encontra vedacdo no enunciado n. 7 da Simula desta
Corte.

Por fim, a fixago dos honorérios advocaticios em 10% sobre o vaor devido
encontra-se dentro dos parametros estabdecidos no art. 20, § 3°, do CPC e ndo merece

reforma
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Ante 0 exposto, Nego provimento aos agravos, ratificando os fundamentos

da decisio agravada.

E como vato.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2010/0185708-0 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.219.937 / SP

Numeros Origem: 200400000907 2004907 70115509 7011550900 90704

9072004 991050070615
EM MESA JULGADO: 05/04/2011
Relator

Exmo. Sr. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma Sra. Dra. MARIA CELIA MENDONGCA

Secretaria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUACAO
RECORRENTE : JOSE ANTONIO BARROS
ADVOGADO : LUISANTONIO ROSSI EOQUTRO(S)
RECORRIDO : BANCO BRADESCO S/A
ADVOGADOS : JOSE EDUARDO CARMINATTI EOUTRO(S)

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
GLAUCIO HENRIQUE TADEU CAPELLO E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : JOSE ANTONIO BARROS

ADVOGADO : LUISANTONIO ROSSI EOQUTRO(S)
AGRAVANTE : BANCO BRADESCO S/A

ADVOGADOS : JOSE EDUARDO CARMINATTI E OUTRO(S)

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES E OUTRO(S)
GLAUCIO HENRIQUE TADEU CAPELLO E OUTRO(S)
AGRAVADO : OSMESMOS

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento aos agravos regimentais, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha (Presidente), Luis Felipe Saloméo, Raul
Araljo e Marialsabel Gallotti votaram com o Sr. Ministro Relator.



