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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRgno AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°735.936 - RS (2015/0153609-8)

RELATOR

. MINISTRO HERMAN BENJAMIN

AGRAVANTE : INESDE FATIMA KEHL DE OLIVEIRA
ADVOGADOS : ALEXANDRE LUISJUDACHESKI

AGRAVADO

FABIO DAVI BORTOLI
: Ol SA

ADVOGADOS : FRANCINE MORAES

KATIA GORETTI DIASVAZZOLLER E OUTRO(S)
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. TELEFONIA. COBRANCA
INDEVIDA. SERVICOS NAO CONTRATADOS. INDENIZACAO POR
DANO MORAL AFASTADA. REVISAO. SUMULA 7/STJ.

1. Trata-se de Acdo Ordinaria com julgamento de parcia procedéncia, em que
houve condenacdo da empresa de telefonia a devolugdo em dobro dos valores
indevidamente cobrados.

2. Quanto ao pedido de indenizacdo por dano mord, foi julgado improcedente bom
base nos seguintes fundamentos: "chama atencdo que tais servigos foram
utilizados pela demandante no decorrer dos mais de quatro anos que se
passaram entre a data que os constatou (janeiro de 2009) e o0 guizamento da
demanda (julho de 2013). (...) Nao é razoavel que o usuario do telefone,
tendo ciéncia das cobrancas indevidamente lancadas em sua fatura, aguarde
mais de cinco anos paratomar providéncias'.

3. Como a discussdo suscitada no agpelo versa exclusvamente o tema da
ocorréncia do dano mord, constata-se que a verificacdo da procedéncia da
assertiva da agravante — de que diligenciou administrativamente a regularizacéo
das cobrancas indevidas — é dtividade que ndo se relaciona a exegese da le
federal, mas dm ao revolvimento do acervo fético e probatorio, vedado em
Recurso Especia consoante os termos da Simula 7/ST.J.

4. Agravo Regimenta ndo provido.

ACORDAO

Vidos, relatados e discutidos 0s autos em que sfo partes as acima indicadas,

acordam os Minigros da SEGUNDA Turma do Superior Tribund de Judticar "A Turma, por
unanimidade, negou provimento a0 agravo regimental, nos termos do voto do(a) Sr(a).
Minigro(a)-Rdator(a).” Os Srs. Minisros Og Fernandes (Presidente), Mauro Camphbdl
Marques, Assusete Magahaes e Humberto Martins votaram com 0 Sr. Minisro Relator.

Brasilia, 27 de outubro de 2015(data do julgamento).

MINISTRO HERMAN BENJAMIN
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AgRgno AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°735.936 - RS (2015/0153609-8)

RELATOR : MINISTRO HERMAN BENJAMIN
AGRAVANTE - INES DE FATIMA KEHL DE OLIVEIRA
ADVOGADOS : ALEXANDRE LUISJUDACHESKI

FABIO DAVI BORTOLI
AGRAVADO : Ol SA
ADVOGADOS : FRANCINE MORAES

KATIA GORETTI DIASVAZZOLLER E OUTRO(S)

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Rdlator): Trata-se
de Agravo Regimenta interposto contra deci 30 que hegou provimento ao Agravo.

A agravante dirma que a divergénda jurigorudencid foi  adequadamente
demongtrada, e que as circungténcias faticas estdo delineadas no acorddo do Tribund a quo,
razéo pdaqud néo hainddéndada SImula7/STJ.

Eordatorio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HERMAN BENJAMIN (Rdator): Deve ser
meantida a decisdo monocrética

N&o fo demongtrada a smilitude degada em relacdo ao direito & indenizacéo
por dano mord, pois 0 acdrdao emitido pelo Tribund de origem conggnou expressamente, NO
voto condutor, que a agravante — ao contrario do que afirma em suas razoes recursais — ficou
inerte por goroximadamente cinco anos, e anda utilizou-se de dguns servigos. Transcrevo o
seguinte excerto (fls 346-347, e-STJ, grifos meus)

Ainda que a parte ré ndo tenha logrado éxito em comprovar nos
autos a contratacéo dos servicos controvertidos pelo autor, chama atencéo que
tais servicos foram utilizados pela demandante no decorrer dos mais de
guatro anos que se passaram entre a data que os constatou (janeiro de 2009) e 0
g uizamento da demanda (julho de 2013).

(--)

N&o é razoavel que o usuario do telefone, tendo ciéncia das
cobrangas indevidamente lancadas em sua fatura, aguar de mais de cinco anos
paratomar providéncias.

Assm, a verificacdo da procedéncia da assertiva da agravante, de que
diligenciou adminigtretivamente a regularizacéo das cobrancas indevidas, € atividade que néo
se rdaciona com a exegese da le federd, mas 9m com o revolvimento do acervo féico e
probatorio, vedado em Recurso Especid consoante os termos da Simula 7/ST.J.

Com consderagdes, nego provimento ao Agravo Regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
SEGUNDA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2015/0153609-8 AREsp 735.936 / RS

NUmeros Origem: 00090496820138210028 02555742920148217000 028/1.13.0004453-1
03700698620148217000 2811300044531 70060630118 70061775060 70062540562

PAUTA: 27/10/2015 JULGADO: 27/10/2015

Relator
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro OG FERNANDES

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. NICOLAO DINO DE CASTRO E COSTA NETO

Secretéria
Bea VALERIA ALVIM DUS
AUTUACAO

AGRAVANTE . INESDE FATIMA KEHL DE OLIVEIRA
ADVOGADOS : FABIO DAVI BORTOLI

ALEXANDRE LUISJUDACHESKI
AGRAVADO . O SA
ADVOGADOS : KATIA GORETTI DIASVAZZOLLER EOUTRO(S)

FRANCINE MORAES
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : INESDEFATIMA KEHL DE OLIVEIRA
ADVOGADOS : FABIO DAVI BORTOLI
ALEXANDRE LUISJUDACHESKI
AGRAVADO : OISA
ADVOGADOS . KATIA GORETTI DIASVAZZOLLER EOUTRO(S)

FRANCINE MORAES

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessao realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Og Fernandes (Presidente), Mauro Campbell Marques, Assusete
Magalhdes e Humberto Martins votaram com o Sr. Ministro Relator.



