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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Aglnt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.062.793 - RJ (2017/0044527-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

: NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - R1136118
: WILMA MANDARIM DE ARAUJO

: VICTOR HUGO AMORIM DE LIMA E OUTRO(S) - RJ170382

ELAINE SERRANO GALVAO - R1170437

: CARDIOBARRA CLINICASLTDA
. FELIPE SOUTO DE CASTRO LONGO E OUTRO(S) - RJ140939

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. CUSTEIO DE ANGIOPLASTIA COM
COLOCACAO DE STENT. RECUSA. INDOLE ABUSIVA. DANO
MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. FUNDAMENTACAO
DEFICIENTE. SUMULA 284/STF. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A eg. Corte de origem, com base nos elementos fético-probatérios
constantes nos autos, consignou que ficou cabalmente demonstrada nos
autos a negativa de cobertura de angioplastia com colocacdo de stent por
parte da empresa de plano de salde.

2. A reversdo do julgado, no sentido de reconhecer que ndo houve a
referida recusa por parte da agravante, é inviave para esta eg. Corte de
Justica, tendo em vista a necessidade de se reexaminar 0 contexto
fético-probatério dos autos, providéncia, todavia, incabived, a atrair a
incidéncia da Simula 7 do Superior Tribund de Justica.

3. Ademais, nas hipoteses em que ha recusa injustificada de cobertura por
parte da operadora do plano de salide para tratamento do segurado, como
ocorrido no presente caso, a orientacéo desta Corte € assente quanto a
caracterizacdo de dano mord, ndo se tratando apenas de mero
aborrecimento. Precedentes.

4. No tocante a tese de revisdo do quantum indenizatério, a parte ora
agravante ndo indicou quais os dispostivos legais supostamente violados
pelo aresto hostilizado, tornando patente a falta de fundamentagéo do apelo
especial, circunstancia que atrai a incidéncia da Simula 284 do Supremo
Tribund Federal.

5. E possivel a revisio do montante da indenizacgo por danos morais nas
hip6teses em que o quantum fixado for exorbitante ou irrisdrio, o que, no
entanto, N& ocorreu nNo caso em exame, pois 0 vaor da indenizacéo,
arbitrado em R$ 20.000,00 (vinte mil reais), ndo € excessvo nem
desproporciona aos danos sofridos - recusa do plano de salide em custear
angioplastia com colocagdo de stent.

6. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO
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Vigtos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto
do Sr. Minigtro Relator. Os Srs. Minigtros Antonio Carlos Ferreira (Presidente), Marco Buzzi e Luis
Felipe Sdoméo votaram com o Sr. Minisro Relator. Ausente, justificadamente, a Sra. Ministra
Maria Isabel Galotti.

Brasilia, 19 de setembro de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Rdator
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Aglnt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.062.793 - RJ (2017/0044527-0)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - R1136118

AGRAVADO : WILMA MANDARIM DE ARAUJO

ADVOGADOS . VICTOR HUGO AMORIM DE LIMA E OUTRO(S) - RJ170382

ELAINE SERRANO GALVAO - RJ170437

AGRAVADO : CARDIOBARRA CLINICASLTDA

ADVOGADO . FELIPE SOUTO DE CASTRO LONGO E OUTRO(S) - R140939
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Trata-se de agravo interno, interposto peda GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE,
contra decisdo monocrética de lavra deste Relator que negou provimento ap agravo em recurso
especial, sob o fundamento de incidéncia das SUmulas 7 e 83/STJ e 284/STF.

Em suas razdes, a agravante dega, em sintese, a ingplicabilidade das Simulas 7 e
83/STJ, ante a desnecessidade de andise de matéria fatico-probatéria, aém de o aresto recorrido
dissentir da jurisprudéncia desta Corte no que tange a ingplicabilidade do CDC nas relacdes
compostas por entidade de autogest&o, bem como da impossibilidade de inversdo do 6nus da prova
na hipotese.

Aduz, anda, a necessidade de revisdo do quantum indenizat6rio, porquanto
"estratosférico”, fixado em R$ 20.000,00.

A orarecorrente, devidamente intimada, apresentou impugnacéo as fls. 668-671.

E o rdaorio.
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Aglnt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°1.062.793 - RJ (2017/0044527-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

. MINISTRO RAUL ARAUJO

: GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

: NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - RJ136118

: WILMA MANDARIM DE ARAUJO

> VICTOR HUGO AMORIM DE LIMA E OUTRO(S) - RJ170382
ELAINE SERRANO GALVAO - R1170437

: CARDIOBARRA CLINICASLTDA

: FELIPE SOUTO DE CASTRO LONGO E OUTRO(S) - RJ140939

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

Observa-se que os argumentos trazidos pela recorrente mostram-se insuficientes

parainfirmar a decisdo agravada, a qua deve ser mantida.

Na hipdtese, o Tribuna de origem, mediante 0 exame dos el ementos informetivos dos

autos, entendeu estarem presentes os fundamentos que caracterizam a compensacéo pelos danos

morais suportados pela parte autora, em razéo da negativa de cobertura do procedimento médico em

comento, conforme o seguinte excerto do aresto recorrido:

Com efeito, a negativa das apeladas em realizar a angioplastia indicada
para a apelante, com a colocacdo de stents, considerada como
necessaria e premente a melhora de seu quadro de saude, frustrou a
legitima expectativa da consumidora, que celebrou o contrato no intuito
de resguardar-se contra os riscos a sua vida e a sua saude, justamente
no momento em que mais precisava dos servicos de assisténcia médica.
Assm, ndo pairam davidas de que a conduta das apelantes agravou a
situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito da segurada,
uma vez que, ao ter negada a realizacao da cirurgia e o fornecimento dos
medicamentos essenciais a melhora de seu estado de saude, ja se
encontrava em condicdo de dor, abalo e salde debilitada.

Tal situacéo, por s sd, se considera extremamente temeréria, e se agrava,
consideravelmente, pelo fato de se tratar de pessoa idosa e com grave
situacao clinica, até mesmo comrisco de morte. (fl. 355, e-STJ)

Nesse contexto, a modificacdo de ta entendimento langado no v. acorddo recorrido,

nos moldes em que ora postulada, demandaria, de fato, o revolvimento de suporte fatico-probatorio

dos autos, 0 que encontra 6bice na Simula 7 do Superior Tribund de Justica.

Ademais, em relacdo aos danos morais, a jurisprudéncia desta eg. Corte Superior de

Justica € no sentido de que, nada obstante o inadimplemento contratual Nndo dé ensgo, em regra, a
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reparacdo de ordem extrapatrimonid, é possivel, nos casos em que considerada injusta a recusa de
cobertura por parte do plano de salide, a condenagd em pagamento de dano mord, quando a
negativa agrava o contexto de aflicdo psicologica do segurado, como na hipdtese, efetivamente
ultrapassando os limites do mero desconforto ou aborrecimento.

E 0 que se depreende dos seguintes precedentes:

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO
CIVIL E DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA ILEGAL DE COBERTURA. DANO MORAL.
CABIMENTO.

2. Conquanto geralmente nos contratos o mero inadimplemento
contratual ndo ensgja o direito ao ressarcimento dos danos morais, a
jurisprudéncia desta Corte é assente no sentido de que, considerada
injusta a recusa de cobertura de seguro de salde, é devida a
indenizacdo pelo agravamento da situacdo de aflicdo psicolégica e de
angustia no espirito do assegurado. Precedentes.

3. Agravo regimental a que se nega provimento."

(AgRg no Ag 1100.359/MT, Rel. Ministro VASCO DELLA
GIUSTINA - DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJRS -,
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/11/2010, DJe de 03/12/2010)

"PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CLAUSULA ABUSIVA.
DANO MORAL.

4. Tendo a empresa-ré negado ilegalmente a cobertura das despesas
médico-hospitalares, causando constrangimento e dor psicolégica,
consistente no receio em relacdo ao restabelecimento da saldde do
filho, agravado pela demora no atendimento, e no temor quanto a
impossibilidade de proporcionar o tratamento necessario a sua
recuperacao, deve-se reconhecer o direito do autor ao ressarcimento
dos danos morais, os quais devem ser fixados de forma a compensar
adeguadamente o lesado, sem proporcionar enriguecimento sem
causa.

Recurso  especial de GOLDEN CROSS ASSISTENCIA
INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA n&o provido. Recurso especial de
CUSTODIO OLIVEIRA FILHO provido."

(REsp 285.618/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMADO,
QUARTA TURMA, julgado em 18/12/2008, DJe de 26/02/2009)

Desse modo, encontrando-se 0 aresto recorrido em dntonia com a orientagéo

firmada nesta Corte Superior, incide o Obice previsto na Simula 83 do STJ.
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No que tange a tese de minoracdo do montante indenizatorio, observa-se que a
recorrente ndo indica qua ou quais dispodtivos entende violados, tornando patente a fata de
fundamentacdo do apelo especia, circunsténcia que atrai a incidéncia da Simula 284 do Supremo
Tribund Federal.

A propdgto:

“ AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
CIVIL PUBLICA. QUEIMA DE CANA DE ACUCAR - REEXAME DE
PROVA. SUMULA 7 DO STJ. FUNDAMENTACAO DEFICIENTE.
SUMULA 284 DO STF. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. Areforma do julgado quanto a ocorréncia ou ndo do dano, que gerou
a obrigacdo de indenizar, demanda inegavel necessidade de incursao nas
provas constantes dos autos, o que é vedado em sede de recurso
especial. Incidéncia do 6bice da Simula 7 desta Corte.

2. A alegacdo de ofensa genérica a lei, sem a particularizacdo dos
dispositivos eventualmente violados pelo aresto recorrido, implica
deficiéncia de fundamentacdo, conforme pacifico entendimento desta
Corte Superior, fazendo incidir o enunciado da Simula 284/STF.

3. A admissibilidade do recurso especial pressupde-se uma argumentacao
l6gica, demonstrando de plano a violagdo do dispositivo legal pela
decisdo recorrida, a fim de demonstrar a vulneracéo existente, o0 que ndo
ocorreu na hipotese da alegada violagéo ao art.

38, 8§4°, da Lel 12.651/12.

4. Agravo regimental nao provido.” (AgRg no AREsp 721.287/SP, Rdl.
Minisro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
20/08/2015, DJe de 27/08/2015)

N&o bastasse, € pacifico o entendimento deste Pretério de que o vaor estabelecido
pelas ingténcias ordinérias pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a condenacéo se
revelar irrisdria ou exorbitante, distanciando-se dos padrfes de razoabilidade, o que ndo se evidencia
no presente caso. Dessa forma, ndo se mostra desproporciond a fixagdo em R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) a titulo de reparacdo mord, decorrente das circunstancias faticas apresentadas na hipétese,
de modo que a sua revisao esharraria na Simula 7/STJ.

Nesse sentido, confiram-se:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
HOSPITAL. DESABAMENTO DE TETO. REDU(;AO DA INDENIZAQAO.
INVIABILIDADE. RAZOABILIDADE NA FIXA(;AO DO QUANTUM.
DESPROVIMENTO.

1. O recurso especial ndo comporta o exame de questdes que impliquem
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revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos, a teor do que
dispde a Simula n. 7 do STJ.

2. Contudo, em hipdteses excepcionais, quando manifestamente
evidenciado ser irrisorio ou exorbitante o arbitramento da indenizacéo, a
jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do referido obice, para
possibilitar a revisao.

3. No caso concreto, a indenizacdo arbitrada pelo juizo singular em R$
35.000,00 (trinta e cinco mil reais) e mantida pelo Tribunal a quo né&o se
mostra exorbitante ou desproporcional, maxime se consideradas as
peculiaridade do caso emanalise.

4. Agravo regimental desprovido." (AgRg no AREsp 61.985/SP, Rdl.
Minisro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado
em 15/5/2012, DJe de 21/5/2012)

"RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. PRAZO DE CARENCIA.
STUACAO DE EMERGENCIA. APENDICITE AGUDA. CARENCIA
CONTRATUAL. ABUSVIDADE DA CLAUSULA RESTRITIVA. DANO
MORAL. OCORRENCIA. PRECEDENTES,

1. A clausula que estabelece o prazo de caréncia deve ser afastada em
situacOes de urgéncia, como o tratamento de doenca grave, pois o valor
da vida humana se sobrepbe a qualquer outro interesse. Precedentes
especificos da Terceira e da Quarta Turma do STJ.

2. A jurisprudéncia desta Corte 'vem reconhecendo o direito ao
ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura
de seguro saude, pois tal fato agrava a situacéo de aflicdo psicoldgica e
de angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao pedir a autorizacéo
da seguradora, ja se encontra em condicdo de dor, de abalo psicol6gico
e com a saude debilitada’. (REsp 918.392/RN, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI).

3. Atendendo aos critérios equitativos estabelecidos pelo método bifasico
adotado por esta Egrégia Terceira Turma e em consonancia com
inimeros precedentes desta Corte, arbitra-se o quantum indenizatério
pelo abalo moral decorrente da recusa de tratamento médico de
emergéncia, no valor de R$ 10.000, 00 (dez mil reais).

4. RECURSO ESPECIAL PROVIDO." (REsp 1.243.632/RS, Relator o
Minisro PAUL O DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA DJe
de 17/9/2012 - grifou-se)

"AGRAVO REGIMENTAL. ART. 535 DO CPC. EMBARGOS DE
DECLARAGAO. CABIMENTO. SUMULA 7 DO STJ. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. JUROS DE MORA. RESPONSABILIDADE
EXTRACONTRATUAL OBJETIVA. SUMULA 54 DO STJ. DANOS
MORAIS. INDENIZACAO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. SMILITUDE
FATICA.

(...)

5. Arevisdo do valor fixado a titulo de danos morais somente é possivel
em sede de recurso especial no caso em que o quantum for exorbitante ou
infimo. Fora essas hipéteses, aplica-se o entendimento insculpido na
Simulan. 7 do STJ.
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6. Em se tratando de valor da indenizacdo por danos morais, torna-se
incabivel a andlise do recurso com base na divergéncia pretoriana, pois
ainda que haja grande semelhanca nas caracteristicas externas e
objetivas, no aspecto subjetivo, os acordaos serdo sempre distintos.
Precedente.

7. Agravo regimental desprovido." (AgRg no Ag 1.019.589/RJ, Relator o
Minisro JOAO OTAVIO DE NORONHA, TERCEIRA TURMA, DJe de
17.5.2010)

Ante 0 exposto, nega-se provimento ao agravo interno.
E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Agint no

Numero Registro: 2017/0044527-0 PROCESSO ELETRONICO AREsp 1.062.793/

RJ

NuUmeros Origem: 03694876420098190001 201624512963

PAUTA: 19/09/2017

Relator

JULGADO: 19/09/2017

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessdo

Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéaria

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

AUTUACAO

: CARDIOBARRA CLINICASLTDA

FELIPE SOUTO DE CASTRO LONGO E OUTRO(S) - RJ140939
DAIANE MENDESDOS SANTOS - RJ202029

: GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE

NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - RJ136118

: OSMESMOS
: WILMA MANDARIM DEARAUJO
: VICTOR HUGO AMORIM DE LIMA EQOUTRO(S) - RJ170382

ELAINE SERRANO GALVAO - RJ170437

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salde

AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

AGRAVO INTERNO

: GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE

NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - RJ136118

: WILMA MANDARIM DE ARAUJO
: VICTOR HUGO AMORIM DE LIMA EOUTRO(S) - RJ170382

ELAINE SERRANO GALVAO - RJ170437

: CARDIOBARRA CLINICASLTDA

FELIPE SOUTO DE CASTRO LONGO E OUTRO(S) - RJ140939

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, nhegou provimento ao agravo interno, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira (Presidente), Marco Buzzi e Luis Fdipe
Saloméo votaram com o Sr. Ministro Relator.
Ausente, justificadamente, a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.



