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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°349.520 - RJ (2013/0169098-8)

RELATOR : MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES
AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE
ADVOGADOS . LEONARDO MORAES DE MIRANDA

RENATA OLIVEIRA E SILVA LOUVIZE
RENATO LUIZ GAMA DE VASCONCELLOS E OUTRO(S)
AGRAVADO . JADECI HENRIQUE MOREIRA
ADVOGADOS : ARY SERGIO RODRIGUES DA COSTA E OUTRO(S)
HENRIQUE CELSO FERREIRA DA SILVA
PAULO CESAR SOUZA DE ANDRADE
EMENTA

ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE AGUA. AQAO DE
INDENIZACAO. OCORRENCIA DE DANOS MORAIS. CONCLUSAO
DO TRIBUNAL DE ORIGEM. OBICE DA SUMULA 7/STJ. REVISAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE NA ESPECIE.
SUMULA 7/STJ. ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC. ANALISE DA
PRESENCA DE ENGANO JUSTIFICAVEL. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ.
1. O Tribund de origem concluiu, com base nas provas dos autos, que a recorrente
ndo demonstrou a efetiva prestacdo do servico de agua, pelo que concluir em sentido
contrério, seria necessario o revolvimento do suporte fético-probatério dos autos, o
gue é vedado nesta seara recursal, ante o ébice da Simula 7/STJ.
2. Quanto aos danos morais, sua configuragcdo e ao vaor arbitrado, percebe-se que a
Corte de origem, ao andlisar o contetido fético-probatério dos autos, concluiu por sua
existéncia, a0 consgnar que a falha na prestacéo do servico foi reconhecida pela
prépria ré, e teve o condao de causar lesdo a bem juridico, aingindo a dignidade do
consumidor. Assm, para aterar a conclusdo do Tribund a quo, como requer o
recorrente, seria imprescindivel adentrar a seara dos fatos, o que esbarra na Simula
7ISTJ.
3. Entendimento desta Corte Superior no sentido de que a quantia estipulada a titulo
de danos morais, quando ndo exorbitante ou irrisdria, ndo pode ser revista, em razéo
do Obice da SUmulan. 7 desta Corte Superior.
4. Em rdacdo a0 art. 42, pardgrafo Unico, do CDC, cabe ressdtar que a
jurisprudéncia desta entende ser cabivel a devolugdo em dobro nos casos de
cobranca indevida de tarifa de &gua, sdvo comprovacdo de engano judtificavel.
Entretanto, a verificagdo da presenca de ta requisito ensgja andise de matéria fatica,
0 que atrai 0 6bice da Simula 7/STJ.
5. Agravo regimental ndo provido.

ACORDAO

Vidos, relatados e discutidos esses autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da SEGUNDA TURMA do Superior Tribund de Justica, na conformidade
dos votos e das notas taquigraficas, 0 seguinte resultado de julgamento:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a).”

A Sra. Minigra Eliana Camon, os Srs. Ministros Castro Mera, Humberto Martins e
Herman Benjamin votaram com o Sr. Ministro Relator.



A\
@
e
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Mauro Campbell Marques.
Brasilia (DF), 05 de setembro de 2013.

MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES, Relator
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RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

: MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES
: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUASE ESGOTOS- CEDAE
: LEONARDO MORAES DE MIRANDA
RENATA OLIVEIRA E SILVA LOUVIZE
RENATO LUIZ GAMA DE VASCONCELLOS E OUTRO(S)
: JADECI HENRIQUE MOREIRA
: ARY SERGIO RODRIGUES DA COSTA E OUTRO(S)
HENRIQUE CELSO FERREIRA DA SILVA
PAULO CESAR SOUZA DE ANDRADE

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Reator):
Trata-se de agravo regimenta interposto por Companhia Estadua de Aguas e Esgotos - CEDAE

contra decisdo monocrética assm ementada (e-STJ fl. 215):

ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE AGUA. ACAO DE
INDENIZACAO. OCORRENCIA DE DANOS MORAIS. CONCLUSAO DO
TRIBUNAL DE ORIGEM. OBICE DA SUMULA 7/STJ. REVISAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE NA ESPECIE.
SUMULA 7/STJ. ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC. ANALISE DA
PRESENCA DE ENGANO JUSTIFICAVEL. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA
7/STJ.

A pate agravante aega, em sintese, 0s seguintes pontos. (i) a verificacdo da

inexisténcia do dano mord ndo implica em revisdo de fatos e provas, pois basta que sga emitido

novo juizo de vaor sobre o conjunto fatico-probatdrio ja existente nos autos; (ii) ndo ha falar em

incidéncia da Simula 7/STJ em relagdo ao vaor da indenizacdo, uma vez que 0 quantum

arbitrado é exorbitante e desproporcional; (iii) por fim, ndo se faz necessario o0 reexame

fético-probatdrio para verificar que a cobranca no caso em tela néo fora efetuada de mé&fé, néo

sendo cabivel a devolugdo em dobro prevista no art. 42, paragrafo Unico, do CDC.

E o rdatdrio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°349.520 - RJ (2013/0169098-8)

EMENTA
ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE AGUA. ACAO DE
INDENIZACAO. OCORRENCIA DE DANOS MORAIS. CONCLUSAO
DO TRIBUNAL DE ORIGEM. OBICE DA SUMULA 7/STJ. REVISAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE NA ESPECIE.
SUMULA 7/STJ. ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC. ANALISE DA
PRESENCA DE ENGANO JUSTIFICAVEL. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ.
1. O Tribund de origem concluiu, com base nas provas dos autos, que a recorrente
ndo demongtrou a efetiva prestacdo do servigo de &gua, pelo que concluir em sentido
contrario, seria necessario o revolvimento do suporte fético-probatério dos autos, o
gue é vedado nesta seara recursal, ante o Obice da Smula 7/STJ.
2. Quanto aos danos morais, sua configuracdo e ao valor arbitrado, percebe-se que a
Corte de origem, ao andisar o contetido fético-probatério dos autos, concluiu por sua
existéncia, a0 consgnar que a falha na prestacdo do servico foi reconhecida pela
propriaré, e teve o condéo de causar lesdo a bem juridico, aingindo a dignidade do
consumidor. Assm, para alterar a conclusdo do Tribuna a quo, como requer o
recorrente, seria imprescindivel adentrar a seara dos fatos, 0 que esbarra na Simula
7ISTJ.
3. Entendimento desta Corte Superior no sentido de que a quantia estipulada a titulo
de danos morais, quando ndo exorbitante ou irrisdria, ndo pode ser revista, em razéo
do 6bice da Simulan. 7 desta Corte Superior.
4. Em rdacdo a0 art. 42, pardgrafo Unico, do CDC, cabe ressdtar que a
jurisprudéncia desta entende ser cabivel a devolucdo em dobro nos casos de
cobranca indevida de tarifa de &gua, salvo comprovacdo de engano judtificave.
Entretanto, a verificaco da presenca de tal requisito ensgja andise de matériafética,
0 que atrai 0 6bice da SUmula 7/STJ.
5. Agravo regimental ndo provido.

VOTO

O SENHOR MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Relator): O

presente recurso N&o merece prosperar.

Dessume-se das razdes recursais que a agravante néo trouxe elementos suficientes
para infirmar a decisdo agravada, a qua deve ser mantida pelos seus proprios e juridicos
fundamentos, os quais passo a transcrever (e-STJ fls. 216/218):

A insurgéncia ndo merece prosperar.

Primeiramente, registre-se que o Tribuna de origem concluiu, com base
nas provas dos autos, que a ora recorrente ndo demonstrou a efetiva prestacéo do
servico de &gua, pelo que concluir em sentido contrério, seria necessario o
revolvimento do suporte fatico-probatério dos autos, o que é vedado nesta seara
recursal, ante o ébice da Simula 7/STJ.
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Quanto aos danos morais, sua configuracdo e ao valor arbitrado,
percebe-se que a Corte de origem, ao analisar o contelido fético-probatério dos
autos, concluiu por sua existéncia, ao consignar que a falha na prestacéo do
servico foi reconhecida pela propria ré, e teve o condao de causar lesdo a bem
juridico, atingindo a dignidade do consumidor. Assim, para aterar a conclusao do
Tribunal a quo, como requer o recorrente, seria imprescindivel adentrar a seara
dos fatos, o que esbarra na Simula 7/ST J.

Registre-se ser pacifico o entendimento desta Corte Superior no sentido de
gue a quantia estipulada a titulo de danos morais, quando ndo exorbitante ou
irrisoria, ndo pode ser revista, em razdo do Obice da Simula n. 7 desta Corte
Superior. Vgam-se:

ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR RAZOAVEL. PRETENSAO
DE REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.

1. O Tribuna de origem assentou, com base na situagéo fatica do caso,
gue ficou comprovada a responsabilidade da agravante a ensgar a
condenacdo por danos morais, a tempo que procedeu a andise dos
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, quando consignou justo o
valor fixado.

2. Insuscetivel de revisdo nesta via recursal o referido entendimento,
por demandar reapreciacdo de matéria fética. Incidéncia da Simula 7
deste Tribunal.

Agravo regimental improvido. (AgRg no AREsp 248209 / PE, Rel. Min.
Humberto Martins, Segunda Turma, DJe 13.12.2012)

PROCESSUAL CIVIL E  ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DANO MORAL.
VALOR DA INDENIZACAO. REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.
1. Nos termos do art. 544, § 4° 11, a, do CPC, é possivel ao relator,
monocraticamente, conhecer do agravo para negar-lhe provimento, se
correta a decisdo que ndo admitiu o recurso.
2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica firmou o
entendimento de que a revisdo do vaor a ser indenizado somente é
possivel quando exorbitante ou irrisdria a importancia arbitrada, em
flagrante violacdo dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
No caso em foco, a fixacdo do valor daindenizacdo por danos morais
ndo destoa da jurisprudéncia desta Corte em casos semelhantes, de
forma gque o exame da justica do quantum arbitrado, bem como a sua
revisdo, demandam reavaiacdo de fatos e provas, o que é vedado, em
recurso especial, ante o 6bice contido na Simula 7/STJ. Precedentes:
AgRg no AREsp 45.171/AP, Rdl. Min. Arnaldo Esteves Lima, Primeira
Turma, DJe 2/2/12; AgRg no Ag 1.413.118/RJ, Rd. Min. Benedito
Goncalves, Primeira Turma, DJe 17/10/11; AgRg no REsp
1.192.396/SC, Rel. Min. Teori Albino Zavascki, Primeira Turma, DJe
1/7/11.
3. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp 210429 / PE, Rdl.
Min. Benedito Goncalves, Primeira Turma, DJe 26.9.2012)

Por fim, em relaco ao art. 42, paragrafo Unico, do CDC, cabe ressaltar
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gue a jurisprudéncia desta entende que € cabivel a devolucéo em dobro nos casos
de cobranca indevida de tarifa de &gua, salvo comprovagdo de engano justificavel.
Entretanto, a verificagdo da presenca de tal requisito ensgja andise de matéria
fética, o que atrai 0 6bice da Simula 7/STJ. A propdsito:
PROCESSUAL  CIVIL E  ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. TARIFA DE ENERGIA
ELETRICA. ACORDAO RECORRIDO. PERIODO DE DEVOLUCAO
E CONTRARIEDADE AOS ARTS. 186, 927, 932, 111, 933, DO CC.
OBICE DA SUMULA 284/STF. PAGAMENTO INDEVIDO.
DEVOLUCAO EM DOBRO. INAPLICABILIDADE. ENGANO
JUSTIFICAVEL. ENTENDIMENTO DIVERSO. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ.
1. N&o foram indicados quais os dispositivos de lei federal violados em
relagdo & restricdo do periodo de devolucdo das tarifas cobradas
indevidamente pela concessiondria, circunstancia que impede a abertura
da via especial, por for¢a do 6bice da Simula 284/STF.
2. O Tribunal de origem decidiu que as tarifas recebidas indevidamente
deverdo ser restituidas de forma simples e ndo em dobro, tendo em vista
a auséncia de mé&fé da concessiondria na efetivacdo da cobranca,
motivo pelo qual ndo se justifica a aplicacdo da penaidade imposta pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor.
3. A apreciacdo dos critérios necessérios a caracterizacdo da culpa da
concessionaria na cobranga a maior, conforme previsto no art. 42,
pardgrafo Unico, do CDC, ensgja indispensavel andlise de matéria fatica
constante dos autos, cujo reexame € vedado em recurso especial, nos
termos da Simula 7/STJ.
4. Agravo regimenta nao provido. (AgRg no REsp 1288083/MS, Rdl.
Minisro CASTRO MEIRA, SEGUNDA TURMA, julgado em
19/04/2012, D Je 04/05/2012)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
ART. 535 DO CPC. OMISSAO. NAO OCORRENCIA. COBRANCA
INDEVIDA. DEVOLUCAO EM DOBRO. CDC. POSSIBILIDADE.
ERRO INJUSTIFICAVEL. PRECEDENTES DO STJ. ANALISE DO
CONJUNTO FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7/STJ. AGRAVO
NAO PROVIDO.

[...]

2. Rever o entendimento firmado pelo Tribunal de origem, a fim de
avdiar a existéncia de engano justifichvel da concessionaria para
cobranca da tarifa industriad convencional da parte autora, implica
necessariamente reexame dos fatos e provas delineados nos autos,
providéncia que ndo encontra espaco na via eeita, nos termos da
Slmula 7/STJ.

3. O Superior Tribunal de Justica firmou o entendimento de que "o
engano, na cobranca indevida, s6 é justificavel quando ndo decorrer de
dolo (m&fé) ou culpa na conduta do fornecedor do servico" (REsp
1.079.064/SP, Rel. Min. HERMAN BENJAMIN, Segunda Turma, DJe
de 20/4/09).

4. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp 4677/RS, Rel.
Minisro ARNALDO ESTEVES LIMA, PRIMEIRA TURMA,
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julgado em 15/12/2011, DJe 02/02/2012)
Ante 0 exposto, CONHECO do agravo para NEGAR SEGUIMENTO ao
recurso especial.
Publique-se. Intimem-se.

Registre-se que o vaor arbitrado a titulo de danos morais, R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
ndo se revela exorbitante, considerando as peculiaridades do caso concreto, pelo que ndo ha

como afastar a incidéncia da Simula 7/STJ quanto ao ponto.
Ante o0 exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

SEGUNDA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2013/0169098-8 AREsp 349.520 / RJ
Numeros Origem: 201324553249 502687020118190001
PAUTA: 05/09/2013 JULGADO: 05/09/2013
Relator
Exmo. Sr. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES
Presidente da Sesséo

Exmo. Sr. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. MARIA SILVIA DE MEIRA LUEDEMANN

Secretéria
Bda VALERIA ALVIM DUSI
AUTUACAO
AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUASE ESGOTOS- CEDAE
ADVOGADOS : RENATOLUIZ GAMA DE VASCONCELLOS E OUTRO(S)

LEONARDO MORAES DE MIRANDA
RENATA OLIVEIRA ESILVA LOUVIZE
AGRAVADO : JADECI HENRIQUE MOREIRA
ADVOGADOS . ARY SERGIO RODRIGUESDA COSTA EOUTRO(S)
PAULO CESAR SOUZA DE ANDRADE
HENRIQUE CELSO FERREIRA DA SILVA

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Fornecimento de Agua
AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS EESGOTOS- CEDAE
ADVOGADOS : RENATO LUIZ GAMA DE VASCONCELLOSE OUTRO(S)
LEONARDO MORAES DE MIRANDA
RENATA OLIVEIRA E SILVA LOUVIZE
AGRAVADO - JADECI HENRIQUE MOREIRA
ADVOGADOS : ARY SERGIO RODRIGUES DA COSTA EOUTRO(S)
PAULO CESAR SOUZA DE ANDRADE
HENRIQUE CELSO FERREIRA DA SILVA

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do
voto do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

A Sra. Ministra Eliana Calmon, os Srs. Ministros Castro Meira, Humberto Martins e
Herman Benjamin votaram com o Sr. Ministro Relator.



