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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no RECURSO ESPECIAL N°1.628.121 - RS (2016/0252283-3)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

AGRAVANTE . GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) -
RS080025

AGRAVADO : JUVENAL BELMONTE DE BARROS LEITE

ADVOGADO : CESAR VALMOR TASSONI LEVORSE - RS045940

EMENTA

CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA E COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. COBERTURA. RECUSA INJUSTIFICADA.
HONORARIOS DE SUCUMBENCIA RECURSAL. FIXAGAO.

1. Embora, geramente nos contratos 0 mero inadimplemento ndo sgja causa para
ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia do STJ vemn reconhecendo o direito ao
ressarcimento dos danos morais advindos da recusa de cobertura securitéria, na
medida em que a conduta agrava a situacdo de aflicdo psicoldgica e de anglstia no
espirito do segurado, 0 qud, ao pedir a autorizacdo da seguradora, ja se encontra em
condicéo de dor, de abao psicologico e com a salde debilitada.

2. Agravo interno ndo provido com fixagao de honorarios de sucumbéncia recursal.

ACORDAO

Vidos, rdatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Tercara

Turma do Superior Tribund de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigréficas
congantes dos autos, por unanimidade, negar provimento ao agravo, com fixacgo de honorarios,
nos termos do voto da Sra. Minidra Relaora. Os Srs. Minigros Paulo de Tarso Sanseverino,

Ricardo Villas
Redatora

Boas Cueva, Marco Aurdlio Bdlizze e Moura Ribero votaram com a Sra. Minigra

Brasllia (DF), 25 de auil de 2017(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Rdaora
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RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE . GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) -
RS080025
AGRAVADO : JUVENAL BELMONTE DE BARROS LEITE
ADVOGADO . CESAR VALMOR TASSONI LEVORSE - RS045940
RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Reator):

Cuida-se de agravo interno interposto por GEAP AUTOGESTAO
EM SAUDE contra decisdo unipessoa gue deu provimento ao recurso especid
do agravado para julgar procedente o pedido de compensagdo por dano moral no
valor anteriormente fixado na sentenca. (e-STJ, fls. 364/367).

Acéo: obrigacdo de fazer com pedido de antecipacdo de tutela e
compensacdo por danos morais, proposta por JUVENAL BELMONTE DE
BARROS LEITE, contra GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE, em que
sustentou recusa na cobertura de tratamento mais adequado a sua doenga, com
indicacéo para troca de vdvula adrtica, mediante a utilizacdo de cateter, e ndo o
procedimento classico, com abertura do corpo do paciente, em decorréncia de
idade avancada e salde debilitada. Alegou que a recorrida negou o pedido de
autorizacéo sob alegacao de que o plano cirdrgico indicado ndo constava no rol da
Agéncia Naciona de Salde - ANS.

Acordao: deu parcia provimento ao recurso da GEAP, para afastar
a condenacao ao pagamento de compensacao por danos morais.

Decisdo monocratica: conheceu do recurso especiad e deu-lhe
provimento, para restabelecer os efeitos da sentenca quanto a procedéncia do
pedido de compensagdo por danos morais e o respectivo valor, bem como quanto

a condenacdo da recorrida ao pagamento integral dos 6nus sucumbenciais
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Razbes do agravo interno: a agravante afirma que a negativa de
autorizacdo de procedimento foi justificada e baseada em exercicio regular de
direito, 0 que afasta a ilicitude do ato. Alega que agiu pautada na lel e no contrato,
gue inexiste abalo a honra, personalidade ou imagem do agravado. Aduz que
sequer houve inadimplemento contratual, pois agiu em conformidade ao disposto
na Resolugcdo Normativa 387, da ANS. Por fim, requer sejam observados os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, se o entendimento for pela

manutenc&o da condenac&o em danos morais.

E O RELATORIO.
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VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Rdator):

Os argumentos trazidos pela GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
ndo sdo capazes de ilidir as conclusdes da decisdo recorrida. Isto porque, ao
decidir que a indevida recusa de servicos hospitalares pela operadora de plano de
saude ndo gera dano moral, o TJRS, de fato, divergiu do entendimento do STJ
no sentido de que, nas hipdteses em que ha recusa de cobertura por parte da
operadora de plano de salde para tratamento médico emergencia ou de urgéncia,
fica caracterizado dano moral, ndo se tratando apenas de mero descumprimento
contratual ou mero aborrecimento (Agint no REsp 1.613.255/PR, 32 Turma, DJe
de 2/2/2017; Agint no AREsp 972.764/PR, 42 Turma, DJe de 10/2/2017; Agint
no AREsp 912.662/SP, 4 Turma, DJe de 21/9/2016; AgRg no AREsp
854.954/CE, 32 Turma, DJe de 6/6/2016).

Na hipotese, o Tribunal estadua reconheceu a postura ilegitima da
operadora de plano de salde ao negar cobertura securitéria a tratamento medico
de urgéncia sob aegacéo de ndo previsdo em rol da ANS, entretanto, afastou o
dano moral.

Confira-se:

"Inicidmente, impende destacar que a relacéo juridica de seguro de salde
incide 0 normativo consumerista, conforme aude a Simula 469 do Superior
Tribund de Justica. E, segundo o art. 51, inc. VII, do CDC, € nulaa clausula que
estabelecer obrigacdo considerada iniqua, abusiva, que cologue o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sgja, incompativel com a boa-fé ou com a equidade.
Como consequiéncia, entendo que o contrato deve ser interpretado de forma
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favorével ao consumidor.

Portanto, se 0 plano de salide tem por escopo o tratamento e/ou a
prevencdo de doencas e se ndo ha qualquer previsio contratual de exclusdo da
cobertura pleiteada, ndo pode a seguradora negar a cobertura, tal como o fez (fl.
28).

Esclareco, ainda, que, diante de hipGteses de urgéncialemergéncia, a
negativa da cobertura sequer encontra respaldo na Lei n° 9.656/98, o que observo
daleturado artigo 35-C, que vai transcrito:

()

Esse € o caso dos autos.

De acordo com os documentos das fls. 18/19, cada um firmado por um
médico, o paciente teve diagnogticado "estenose adrtica grave', sendo urgente a
realizacd0 de cirurgia de troca valvar adrtica. Segundo o atestado da fl. 18, "o
tratamento de menor risco para 0 presente caso € o implante transcatéter de
vdvula adrtica, pois a cirurgia convencional neste caso apresenta maior
mortalidade’.

Por esses mativos, especialmente por ter sdo classficado o paciente como
de alto risco cirdrgico, foi indicada a realizacéo de um implante transcateter valvar
adrtico pela via percutanea - TAVI, viso que ta procedimento, por se tratar de
uma técnica menos invasiva, Possui Mmenor risco.

Logo, resta evidentemente comprovada a emergéncia da redizacdo da
cirurgia pleiteada.

(...)

Asim, é caso de manter, no ponto, a decisdo que ratificou a tutea
antecipamente deferida.

Por outro lado, no que tange aos danos morais, entendo que o caso dos
autos n&o ultrapassa 0 mero inadimplemento contratua, situagdo que, viade regra,
ndo ensgja o reconhecimento de dano mord indenizave." (e-STJ, fls. 279/282)

Com efeito, o0 agravado, nas razdes do recurso especial, demonstrou
a divergéncia entre o acordao recorrido e a jurisprudéncia desta Corte, 0 que
resultou no provimento do seu recurso.

Relativamente ao valor da verba compensatéria, fixada em
R$5.000,00 (cinco mil reais), considero que atende aos parametros da
proporcionalidade e razoabilidade, bem como as peculiaridades da causa, ndo
destoando do que tem sido fixado por este Tribunal.

Dessa forma, a decisdo agravada ndo merece reparo, devendo ser
mantida por seus proprios fundamentos.

Forte nessas razoes, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno no

recurso especial.
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Nos termos do art. 85, § 11, do CPC/15, considerando o trabalho
adiciona imposto ao advogado da parte agravada em virtude da interposicao deste
recurso, fixo os honorarios de sucumbéncia recursal em R$1.000,00 (um mil

reais).
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Agint no
Numero Registro: 2016/0252283-3 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.628.121 /RS

Numeros Origem: 00111500472914 00632658920158210001 02226361020168217000 111500472914
70069210623 70070124425

PAUTA: 25/04/2017 JULGADO: 25/04/2017

Relatora
Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS ALPINO BIGONHA

Secretaria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE : JUVENAL BELMONTE DE BARROSLEITE
ADVOGADO : CESARVALMOR TASSONI LEVORSE - RS045940
RECORRIDO : GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - RS080025

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : GEAPAUTOGESTAO EM SAUDE
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S) - RS080025
AGRAVADO : JUVENAL BELMONTE DE BARROS LEITE
ADVOGADO : CESARVALMOR TASSONI LEVORSE - RS045940

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo, com fixacdo de honorérios,
nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Bbas Cueva, Marco
Aurdlio Bdlizze (Presidente) e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.



