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RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO
INTERES.
ADVOGADO
INTERES.
ADVOGADO

: MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
: FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
. ISABELA BRAGA POMPILIO E OUTRO(S)

MARCUS COSENDEY PERLINGEIRO E OUTRO(S)
ROBERTA MUNDIM DE OLIVEIRA E OUTRO(S)

: PAULO MARCOS CESAR BAHIA DO NASCIMENTO

: LUIZ CLAUDIO DA SILVA E OUTRO(S)

: BARRAFOR VEICULOS LTDA

: NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S)
. JALEX AUTOMOVEISLTDA

: ANTONIO CARLOS AMARAL LEAO E OUTRO(S)

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO
MORAL. VEICULO ZERO-QUILOMETRO. DIVERSAS [IDAS A
CONCESSIONARIA SEM SOLUCAO DE DEFEITO. SUMULA N. 83/STJ.
CONSTATACAO EM LAUDO PERICIAL DE FALHA NA QUALIDADE DE
SERVICO.

1. E cabivel indenizacdo por dano mord quando o consumidor de veiculo
zero-quildmetro necessita, por diversas vezes, retornar a concession&ria para reparos,
sem que hgja solucéo.

2. Agravo regimenta desprovido.

ACORDAO

Vidos, relatados e discutidos estes autos em que sdo partes as acima indicadas,

acordam os Minigtros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribund de Justica, na conformidade

dos votos e das notas taquigréficas a seguir, por unanimidade, negar provimento ao agravo
regimental, nos termos do voto do Sr. Minisro Relator. Os Srs. Ministros Paulo de Tarso
Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva (Presidente), Marco Aurdlio Bdlizze e Moura Ribero

votaram com 0 Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 05 de maio de 2015(Data do Julgamento)

MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°533.916 - RJ (2014/0146221-4)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE : FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
ADVOGADOS : ISABELA BRAGA POMPILIO E OUTRO(S)

MARCUS COSENDEY PERLINGEIRO E OUTRO(S)
ROBERTA MUNDIM DE OLIVEIRA E OUTRO(S)

AGRAVADO : PAULO MARCOS CESAR BAHIA DO NASCIMENTO

ADVOGADO : LUIZ CLAUDIO DA SILVA E OUTRO(S)

INTERES. : BARRAFOR VEICULOS LTDA

ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S)

INTERES. : JALEX AUTOMOVEIS LTDA

ADVOGADO : ANTONIO CARLOS AMARAL LEAO E OUTRO(S)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA :

Trata-se de agravo regimenta interposto por FORD MOTOR COMPANY BRASIL
LTDA. contra decisdo que negou provimento a agravo em recurso especial em razéo da incidéncia
da Simulan.83/STJ.

Em suas razfes, aega a agravante a ingplicabilidade da Simulan. 83/STJ.

Sustenta que o laudo pericid ndo constatou a origem do mau funcionamento do aparelho

de ar condicionado do veiculo.

Afirma ndo ser hipétese de cabimento de danos morais, visto ter ocorrido mero
dissabor.

Peiteia a reforma do julgado.

PAULO MARCOS CESAR BAHIA DO NASCIMENTO nao apresentou impugnagio
ao agravo regimental, conforme certiddo a fl. 695 (e-STJ).

E o rdatdrio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°533.916 - RJ (2014/0146221-4)

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO
MORAL. VEICULO ZERO-QUILOMETRO. DIVERSAS IDAS A
CONCESSIONARIA SEM SOLUCAO DE DEFEITO. SUMULA N. 83/STJ.
CONSTATACAO EM LAUDO PERICIAL DE FALHA NA QUALIDADE DE
SERVICO.

1. E cabivel indenizagdo por dano mord quando o consumidor de veiculo
zero-quildbmetro necessita, por diversas vezes, retornar a concessionéria para reparos,
sem que hgja solucéo.

2. Agravo regimenta desprovido.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (Rélator):
O recurso ndo merece prosperar.

N&o obstante as alegagdes do agravante acerca da ingplicabilidade da Simula n.83/STJ,
prevalece nesta Corte o entendimento de que é cabivel indenizagco por danos extrapatrimoniais nos
casos em que o consumidor de veiculo zero-quildmetro necessite, por diversas vezes, retornar a

concessionaria para solucionar defeitos. A respeito da questdo, vejam-se 0s seguintes precedentes:

"DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGCAO DE
INDENIZACAO. VEICULO NOVO. vicio DO
PRODUTO.INCOMPATIBILIDADE ENTRE O DIESEL COMERCIALIZADO NO
BRASL E AS ESPECIFICACOES TECNICAS DO PROJETO.PANES
REITERADAS. DANOS AO MOTOR. PRAZO DE TRINTA DIAS PARA
CONSERTO. RESTITUIGAO DO VALOR PAGO. DANO MORAL. CABIMENTO.

[...] 2.- Ndo é possivel afirmar que o vicio do produto tenha sido sanado no
prazo de 30 dias, estabelecido pelo artigo 18, § 1°, caput, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, se o0 automoével, apdés retornar da oficina, reincidiu no mesmo
problema, por diversas vezes. A necessidade de novos e sucessivos reparos é
indicativo suficiente de que o veiculo, embora substituidas as pegas danificadas pela
utilizacdo do combustivel improprio, ndo foi posto em condi¢cdes para o uso que dele
razoavel mente se esperava.

3.- A jurisprudéncia do STJ orienta-se no sentido de ser cabivel indenizacéo
por dano mora quando o consumidor de veiculo zero quildmetro necessita retornar a
concessionaria por diversas vezes, para reparos.

4.- Recurso Especid provido." (REsp n. 1.443.268/DF, relator Ministro Sidnei
Beneti, Terceira Turma, DJe de 8/9/2014.)

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
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INDENIZACAO. VEICULO NOVO. DEFEITO. PRODUCAO DE PROVA
TESTEMUNHAL. DEVER DE INDENIZAR. REEXAME DE MATERIA DE FATO.
DANO MORAL. CABIMENTO. REVISAO DO VALOR.

1. A tese defendida no recurso especial demanda o reexame do conjunto fético
e probatério dos autos, vedado pelo enunciado 7 da Simula do STJ.

2. A jurisprudéncia do STJ orienta-se no sentido de ser cabivel indenizacdo por
dano moral quando o consumidor de veiculo zero quildmetro necessita retornar a
concessionaria por diversas vezes para reparo de defeitos apresentados no veiculo
adquirido.

3. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribuna de Justica, excepcionalmente,
em recurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de indenizagdo por danos
morais, quando infimo ou exagerado. Hipétese, todavia, em que o vaor foi
estabelecido na insténcia ordinaria, atendendo as circunstancias de fato da causa, de
forma condizente com os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

4. Agravo regimental a que se nega provimento." (AgRg no AREsp
n.60.866/RS, relatora Ministra Maria Isabel Gdlotti, Quarta Turma, DJe de
19/2/2012.)

"AGRAVO REGIMENTAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. COMPRA DE
VEICULO ZERO-QUILOMETRO COM DEFEITO. ViICIOS DO PRODUTO NAO
SOLUCIONADOS NO PRAZO LEGAL. ACAO VISANDO A RESTITUICAO DO
VALOR PAGO, BEM COMO A CONDENACAO EM DANOS MORAIS. [..]
CARACTERIZACAO. ALEGACAO [...] DE QUE O DANO MORAL NAO TERIA
SIDO CARACTERIZADO. QUESTOES DE PROVA. REEXAME NO RECURSO
ESPECIAL. DESCABIMENTO. SUMULA 7/STJ. [...] IV - Analisando as provas
carreadas ao processo e as peculiaridades do caso concreto, entendeu o Colegiado
estadual que o fato de o veiculo ndo ter apresentado condigdes de uso normal, aiado
a necessidade de ee ser devolvido a concessionéria para reparos por diversas vezes
em curto espaco de tempo, ndo configurou sSituagdo de mero dissabor,
justificando-se, portanto, a condenacéo das rés a reparacdo por dano moral. Nesse
contexto, a pretensdo de rever tal conclusdo esbarra na necessidade de reexame de
prova, atraindo a aplicagdo da Sumula 7 desta Corte." [...] (AgRg no REsp n.
895.706/RJ, Terceira Turma, relator Ministro Sidnei Beneti, DJe de 16/9/2008.)

No caso em andise, a parte foi condenada ao pagamento de danos morais em face da

ineficacia de conserto de ar condicionado de veiculo zero-quildmetro mesmo apos inimeras idas a

concessionaria. No acordado, o Tribuna a quo consignou, com base no laudo pericid, a existéncia de

defeito ndo sanado mesmo apds um ano e meo de idas a concessionaria para solucion&lo. A

propdsito, transcrevo excerto do laudo pericia apresentado no acérdéo da Corte estadud:

"Isto posto, mediante andlise eminentemente técnica, apenas podemos inferir
gue, guando das intervencfes no sistema de climatizacéo do veiculo do Autor, houve
faha na qualidade dos servicos restados pela concessiondria 2a Ré, pois néo
encontrou soluc&o técnica para o problema’ (e-STJ, fl. 569).

Destaco ainda trecho do julgado do Tribunal estadud:

"No gue tange a condenacdo em danos morais, tendo em vista as vicissitudes
do caso concreto, como a demora em solucionar o problema, pois conforme as
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ordens de servico juntadas aos autos, o problema durou no minimo mais de um ano,
com idas e vindas a autorizada para a realizacdo do conserto.

Mesmo apbs a propositura da demanda ndo se teve noticias de que o ar
condicionado voltou a funcionar normalmente, o que reflete um grande desgaste para
0 autor, pois no verao carioca a temperatura ambiente é muito dta

Mesmo ap6s a propositura da demanda ndo se teve noticias de o ar
condicionado voltou a funcionar normalmente, o que reflete um grande desgaste para
0 autor, pois no verao carioca a temperatura ambiente € muito ata

Também houve privagdo do uso de seu veiculo recém-adquirido, bem como
do conforto que ee proporciona e das necessidades pessoais do seu dia-a-dia, 0 que
foi agravado em razéo da incapacidade das rés em solucionar o problema" (e-STJ,
fls. 569-570).

A Corte estadua consderou anda que foi ultrapassado o limite do smples
aborrecimento ou inconveniéncia da vida cotidiana porquanto houve privacao do uso do veiculo, com
0 conforto que poderia proporcionar e com a finalidade a que se degting, diante da incapacidade das

rés em apresentar solucdo para o problema.
Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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NUmeros Origem: 00018604720048190210 18604720048190210 20042100018331 201424555609

EM MESA

Relator

JULGADO: 05/05/2015

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. Dr. JOSE BONIFACIO BORGES DE ANDRADA

Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

AGRAVANTE . FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
ADVOGADOS : ISABELA BRAGA POMPILIO EQUTRO(S)

MARCUS COSENDEY PERLINGEIRO E OQUTRO(S)

ROBERTA MUNDIM DE OLIVEIRA EQUTRO(S)
AGRAVADO : PAULO MARCOS CESAR BAHIA DO NASCIMENTO
ADVOGADO : LUIZ CLAUDIO DA SILVA EOUTRO(S)
INTERES. : BARRAFOR VEICULOSLTDA
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S)
INTERES. . JALEX AUTOMOVEISLTDA
ADVOGADO : ANTONIO CARLOSAMARAL LEAOE OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigages - Espécies de Contratos - Comprae Venda

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
ADVOGADOS : ISABELA BRAGA POMPILIO EOUTRO(S)
MARCUS COSENDEY PERLINGEIRO E OUTRO(S)
ROBERTA MUNDIM DE OLIVEIRA EOUTRO(S)
AGRAVADO : PAULO MARCOS CESAR BAHIA DO NASCIMENTO
ADVOGADO : LUIZ CLAUDIO DA SILVA EOUTRO(S)
INTERES. : BARRAFOR VEICULOSLTDA
ADVOGADO : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES E OUTRO(S)
INTERES. : JALEX AUTOMOVEISLTDA
ADVOGADO : ANTONIO CARLOSAMARAL LEAO EOUTRO(S)

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:
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A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Bdas Cueva (Presidente),
Marco Aurdlio Belizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.



