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Agint no RECURSO ESPECIAL N°1.316.122 - RS (2012/0061233-2)

RELATOR : MINISTRO OG FERNANDES

AGRAVANTE : CLAROS.A

ADVOGADO : LEONARDO PLATAIS BRASIL TEIXEIRA - RJ160435

AGRAVADO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL.
TELEFONIA. ACAO CIVIL PUBLICA. CONSUMO. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. CONDENACOES. NATUREZA
ACESSORIA. PREJUDICIALIDADE. OMISSAO. INEXISTENCIA.
JULGAMENTO ALHEIO AO PEDIDO (EXTRA PETITA). SUMULA
283/STF. JULGAMENTO ALEM DO PEDIDO (ULTRA PETITA).
VEDACAO DE HABILITACOES DE LINHAS SEM CAPACIDADE
OPERACIONAL CORRESPONDENTE. INEXISTENCIA DE
INCONGRUENCIA. PUBLICAC;AO DE SENTENCA. MEDIDA
APLICAVEL DE OFICIO. EFICACIA CONTRA TODOS (ERGA OMNES).
EXTENSAO TERRITORIAL. ACAO AJUIZADA PELO MINISTERIO
PUBLICO ESTADUAL. IRRELEVANCIA. DANO. EXISTENCIA. SUMULA
7/STJ. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. PREJUIZO NAO INDICADO.
CONCLUSOES APOIADAS EXPRESSAMENTE EM PROVAS
PRODUZIDAS NA INSTRUCAO. DANO MORAL COLETIVO.
POSSIBILIDADE.

1. A instancia recorrida afastou expressamente a natureza acessoria das
condenacg0des questionadas pela ora agravante, ndo havendo que se falar
em omisséao.

2. A agravante ndo demonstrou como seu recurso especial teria
impugnado a concluséo da instancia ordinaria de que as disposicdes da
condenacao constariam do pedido. Incidéncia da Sumula 283/STF.

3. O acoérdao recorrido estabeleceu a identidade das promocdes vedadas
por seu potencial de inviabilizar a prestacao regular do servigo, proibindo
a habilitacdo de novas linhas sem o correspondente aparato operacional,
e Nao seus aspectos comerciais — pedido esse que incluiu expressamente
a vedacdo de promocdes de qualquer natureza e tratou dos efeitos
daninhos, mesmo para clientes de planos diversos.

4. Se a providéncia determinada pelo Juizo era cabivel de oficio, ndo ha
gue se falar em julgamento além do pedido.

5. E irrelevante para os efeitos territoriais contra todos da sentenca
proferida em acdo civil publica que esta tenha sido ajuizada pelo
Ministério Pablico Estadual.

6. As instancias ordinarias afirmaram sua conviccdo com base em
diversas provas, categoricamente consideradas. Embora tenha a
sentenca mencionado a inversdo do 6nus probatério, ndo demonstrou a
recorrente o prejuizo dessa medida.

7. O acordéo afirma, indiscutivelmente, a existéncia de dano moral coletivo
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indenizavel, apoiando-se na ampla prova produzida na instrucdo. Negar
sua ocorréncia demandaria exame direto de fatos e provas, incorrendo a
pretensao no obice da Sumula 7/STJ.

8. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos 0os autos em que s&o partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica,
por unanimidade, negar provimento ao agravo interno, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator. Os Srs. Ministros Mauro Campbell Marques, Assusete Magalhdes e
Herman Benjamin (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Francisco Falcao.

Brasilia, 26 de fevereiro de 2019(Data do Julgamento)

Ministro Og Fernandes
Relator
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Agint no RECURSO ESPECIAL N°1.316.122 - RS (2012/0061233-2)

AGRAVANTE : CLAROS.A
ADVOGADO : LEONARDO PLATAIS BRASIL TEIXEIRA - RJ160435
AGRAVADO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

RELATORIO

O SR. MINISTRO OG FERNANDES: Trata-se de agravo interno
manejado por Claro S.A. contra decisédo que conheceu em parte do recurso especial da
ora agravante e, nessa extenséo, negou-lhe provimento (e-STJ, fls. 3.356-3.369).

A parte agravante aduz, em suma: i) existéncia de omissdo quanto a
prejudicialidade de parte das condenacdes, tidas como acessorias; ii) inaplicabilidade
da Sumula 283/STF (E inadmissivel o recurso extraordinario, quando a decis&o
recorrida assenta em mais de um fundamento suficiente e o recurso ndo abrange todos
eles) a alegacdo de julgamento alheio ao pedido (extra petita); iii) ocorréncia de
condenacao além do pedido (ultra petita) pela vedacdo de habilitagcdo de novas linhas
sem correspondente capacidade operacional; iv) julgamento além do pedido pela
condenacdo em publicar a sentenca em veiculos de imprensa; v) impossibilidade de
extensao nacional dos efeitos de acao ajuizada pelo Ministério Publico do Rio Grande
do Sul; vi) inexisténcia de dano, apreciavel com mera analise de lei federal; e vii)
impossibilidade de condenag&o em danos morais coletivos.

Requer, assim, a submissao do feito ao colegiado.

Impugnacdo do Ministério Publico do Rio Grande do Sul as e-STJ, fls.
3.428-3.432.

Processo com prioridade legal (art. 12, § 2°, VII, do CPC/2015, combinado
com a Meta 2/CNJ/2019 - "Identificar e julgar, até 31/12/2019, pelo menos, 99% dos
processos distribuidos até 31/12/2014 e 95% dos distribuidos em 2015").

E o relatorio.
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VOTO

O SR. MINISTRO OG FERNANDES (RELATOR): Nao ha omisséo
alegada.

O acorddo dos aclaratorios assim decidiu a questdo da prejudicialidade
das condenacdes (e-STJ, fls. 3.149-3.151, grifei):

Por outro lado, quanto ao segundo ponto da irresignacédo do embargante,
vale dizer, a existéncia de prejudicialidade em relacdo aos itens "e", "f",
"g", "h" e "I" da sentenca, ocasionada por for¢a da reforma dos itens "b" e
"d" da decisdo de primeiro grau, ndo assiste razdo ao embargante, uma
vez gue estes topicos estdo englobados pela postulagédo especificada no
item "b" da peticdo inicial, nos seguintes termos:

[...]

Cumpre registrar que a manutencdo dos demais topicos encontra sua
razdo de ser na necessidade de informacdo do consumidor acerca das
medidas adotadas, bem como da propria condenacdo da ré, sendo
certo, igualmente, que tal publicidade garante o direito de pleitear,
com base na decisdo prolatada na presente acdo coletiva, a
reparacdo dos danos decorrentes da conduta da requerida, que
teve sua responsabilidade reconhecida a partir da decisdo de
segundo grau, viabilizando, assim, o processo de liquidacao
individual para apuracdo dos danos suportados por cada
consumidor, nos termos do art 103 do CDC

Isto €, a Corte rejeitou, expressamente, o entendimento da agravante de
gue as condenacbes arroladas seriam acessorias as disposicfes afastadas em
apelacéo.

Quanto ao julgamento alheio ao pedido de depdsito de valores referentes
a consumidores nao localizados, a publicacdo da sentenca e a nomeacédo de perito
para acompanhamento das fases de liquidagao e cumprimento, a empresa interessada
afirma que suas razdes impugnam devidamente o entendimento da origem, ndo sendo
hipétese de aplicacdo da Stmula 283/STF (E inadmissivel o recurso extraordinario,
guando a decisao recorrida assenta em mais de um fundamento suficiente e o recurso
nao abrange todos eles).

A alegacéao, entretanto, ndo procede. Afirma a ora insurgente nas razoes
de seu especial (e-STJ, fl. 3.173) que:
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Logo se vé que, de um rapido cotejo entre os pedidos formulados pelo
Recorrido e as obrigagbes e condenacgdes confirmadas nos VV. acordao,
a decisao recorrida merece ser anulada, pois nao houve a obediéncia do
principio da congruéncia ou adstricao.

Na peca, consta tabela (e-STJ, fls. 3.172-3.173) em que estariam
cotejados os pedidos e a condenacéo. Para a recorrente, inexiste item "g" na inicial,
dai porque nédo poderia a sentenca ter lancado a obrigacdo de fazer consistente na
publicacdo de seu dispositivo em jornal de grande circulagéo. Entretanto, o pedido
especifico consta no item "d" da ag&o civil publica.

A alegacdo ja se mostraria inviavel de acolhimento nessa ordem de
ideias, mas, de toda sorte, ndo deduziu a recorrente, de forma especifica, qualquer

argumento relativo a afirmacéo da instancia recorrida de que (e-STJ, fls. 3.149-3.150):

Por outro lado, quanto ao segundo ponto da irresignacdo do embargante,
vale dizer, a existéncia de prejudicialidade em relacdo aos itens "e", "f",
"g", "h" e "I" da sentenca, ocasionada por forca da reforma dos itens "b" e
"d" da decisdo de primeiro grau, ndo assiste razdo ao embargante, uma
vez que estes tdpicos estdo englobados pela postulacdo especificada no
item "b" da peticao inicial

[...]

a postulacéo foi a mais ampla possivel, de acordo com as normas de
protecdo ao consumidor, uma vez gue teve como objetivo a reparacao
dos danos causados aos adquirentes dos planos, nos termos da
legislacdo vigente, o0s quais compreendem, evidentemente, o
ressarcimento do montante desembolsado pelo adquirentes do plano
promocional, bem como a disponibilizacdo das informacdes necessarias
aos clientes sobre os valores a que tem direito.

A hipotese, efetivamente, atrai a incidéncia da Sumula 283/STF.

No que tange a existéncia de julgamento além do pedido (ultra petita) pela
vedacao de que a operadora habilite qualquer linha sem correspondente capacidade
operacional, a agravante aduz que o pedido era de que esta se abstivesse de lancar no
mercado promocdes similares a impugnada e que a condenacao afirmada pela Corte
local teria contrariado a intencao do Ministério Publico do Rio Grande do Sul.

Entretanto, embora os danos narrados no presente feito tenham decorrido
da promocao especifica "Fale de Gracga", a pretenséo era de vedar a veiculacdo de
promocdes e efetivacdo de habilitacbes de novas linhas sem a correspondente
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capacidade operacional. Consta, até mesmo, nos pedidos da inicial (e-STJ, fl. 16),
mengdo a "promogdes de qualquer natureza' e a necessidade de ressarcimento
também aos clientes n&o vinculados ao plano referido.

O ponto de identificacdo das promocdes, estabelecido pelo TIRS, ndo € a
sua caracteristica comercial, mas a inexisténcia de capacidade da empresa para
atender a demanda equivalente. A condenacdo assim disposta é perfeitamente
extraida do pedido.

N&o ha que se falar em julgamento além do pedido sobre matéria que
poderia ser resolvida pelo Juizo independentemente de manifestacdo da parte. A

proposito:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
ARTIGO 543-C, DO CPC. PROCESSUAL CIVIL. CORREGCAO
MONETARIA. INEXISTENCIA DE PEDIDO EXPRESSO DO AUTOR DA
DEMANDA. MATERIA DE ORDEM PUBLICA. PRONUNCIAMENTO
JUDICIAL DE OFICIO. POSSIBILIDADE. JULGAMENTO EXTRA OU
ULTRA PETITA. INOCORRENCIA. EXPURGOS INFLACIONARIOS.
APLICACAO. PRINCIPIO DA ISONOMIA. TRIBUTARIO. ARTIGO 3°, DA
LEI COMPLEMENTAR 118/2005. PRESCRICAO. TERMO INICIAL.
PAGAMENTO INDEVIDO. ARTIGO 4° DA LC  118/2005.
DETERMINACAO DE APLICACAO RETROATIVA. DECLARACAO DE
INCONSTITUCIONALIDADE. CONTROLE DIFUSO. CORTE ESPECIAL.
RESERVA DE PLENARIO. JULGAMENTO DO RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA (RESP 1.002.932/SP).

[...]

2. E que: "A regra da congruéncia (ou correlagéo) entre pedido e sentenca
(CPC, 128 e 460) é decorréncia do principio dispositivo.

Quando o juiz tiver de decidir independentemente de pedido da parte ou
interessado, o que ocorre, por exemplo, com as matérias de ordem
publica, ndo incide a regra da congruéncia. Isso quer significar que nao
havera julgamento extra, infra ou ultra petita quando o juiz ou tribunal
pronunciar-se de oficio sobre referidas matérias de ordem publica.

[...]

8. Recurso especial fazendario desprovido. Acérdao submetido ao regime
do artigo 543-C, do CPC, e da Resolucao STJ 08/2008.

(REsp 1.112.524/DF, Rel. Min. LUIZ FUX, CORTE ESPECIAL, julgado em
1°/9/2010, DJe 30/9/2010)

E irrelevante que a acéo civil publica tenha sido ajuizada pelo Ministério
Publico Estadual para determinacéo da extensao territorial de seus efeitos contra todos

(erga omnes), conforme se extrai da situacdo fatica dos precedentes citados na
decisdo agravada (AgRg no REsp 1.380.787/SC, REsp 1.243.887/PR e REsp
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411.529/SP).

A existéncia dos danos foi apoiada em provas produzidas durante a
instrucao, incluindo, conforme o acordéo, depoimentos de clientes e o reconhecimento
da prépria agravante de sua incapacidade de atender a demanda. Assim, ndo ha como
contrariar as conclusfes sobre os fatos a que chegou a instancia recorrida. Transcrevo,
no ponto, a decisdo agravada (e-STJ, fls. 3.363-3.364):

No que concerne a inexisténcia do dano, a recorrente afirma ser diminuto
0 numero de reclamantes ante a dimensdo da promogdo. O acordao,
entretanto, afirma que a prova produzida nos autos aponta em sentido
diverso, tendo a falha alcancado "abrangéncia significativa, atingindo
diversas regibes do Estado" (e-STJ, fl. 3.072). Além de transcrever
testemunhos nesse sentido, asseverou a Corte local (e-STJ, fl. 3.073):

Alids, o congestionamento de linhas tanto adquiriu grandes
proporcdes, que foi objeto de reportagem em jornal de grande
circulagdo do Estado (fl. 24), na qual o proprio diretor regional da
demandada, Marcio Ramos, afirmou que o servico ndo apresentava
"a mesma qualidade nesse horério (entre 21 h e 7h)".

E concluiu, sobre o ponto (e-STJ, fl. 3.076):

Assim percebe-se que a. falha na prestacdo de servigo restou
amplamente configurada, havendo noticias de que o problema
atingiu diversas localidades. Nessa linha, ndo merece prosperar a
tese da demandada de que tais reclamacdes representavam

ndamero insuficiente a caracterizacdo de falha na prestacdo de
servigco, sendo imperiosa a manutengao da sentenga, no ponto.

De igual modo, quanto aos danos (e-STJ, fl. 3.076):

Consoante a prova carreada aos autos, inegavel os prejuizos
impostos aos consumidores que restaram impossibilitados de
realizar ligacOes telefénicas através dos servigos contratados com a
demandada.

Ademais, conforme as declaracbes dos consumidores, a falha na
prestacdo de servigco atingiu ndo apenas 0Ss consumidores que
adquiriam os aparelhos telefénicos pelo plano "Fale de Graga", mas
também outros usuarios da operadora demandada.

Assim, evidente que 0s prejuizos atingiram numero expressivo de
consumidores em diversas regides, descabendo a alegacdo de
insignificancia dos danos causados.

Contrariar tais conclusdes, com apoio apenas no que declara a recorrente
sucintamente em suas razf0es, demandaria evidente exame direto de
fatos e provas, vedado a luz da Sumula 7/STJ (A pretensdo de simples
reexame de prova ndo enseja recurso especial).
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No que tange a inversao do 6nus da prova, o acordao assim decidiu (e-STJ, fls.

3.057-3.061):

In casu, embora tenha o juizo singular determinado a inversdo do 6nus
probatério no momento de prolacdo da sentenca, nao restou configurado
gualquer prejuizo ao demandado.

Isso porque, nas hipoteses dos artigos 12 e 14 do CDC, que tratam da
responsabilidade objetiva do fornecedor pelo fato do produto e do servico,
respectivamente, a inversdo do énus da prova decorre da propria lei,
portanto, é ope legis.

[...]

Deste modo, a distribuicdo do encargo probatoério, no caso, decorre de
disposicao legal expressa, motivo por que ndo prospera a tese invocada
pelaré.

[...]

Além disso, o apelante ndo logrou esclarecer qual a prova negativa que
lhe coube, mostrando-se correto o decisum recorrido, no ponto.

Nota-se que a agravante pretende afirmar que foi condenada apenas com

base na inviabilidade de provar que o servigo era prestado devidamente. Entretanto, as

provas colacionadas nos autos, consideradas pelo acérddo, incluem néo soé

testemunhos como reportagem jornalistica com o seguinte teor (e-STJ, fl. 3.066):

De acordo com as explicacdes da assessora de Marketing da Claro, [...],
0 acumulo de ligacbes que engarrafou gravemente o sistema da empresa
restringiu-se mais especificamente a semana entre as festas de final de
ano. Isso teria ocorrido pois 0s novos aparelhos habilitados - dentro do
plano Fale de Graca - passaram a fazer liga¢cdes em ritmo frenético, a fim
de melhor aproveitar a gratuidade do servi¢o entre as 21h e 7h. Fluxo até
entdo fora do normal.

O acordao, portanto, embasou-se expressamente em provas produzidas

na instrucdo, ndo havendo que se falar em prejuizo por inversédo de 6nus probatorio,

embora a sentenca tenha mencionado sua aplicacao.

Em decorréncia desse suporte probatdrio, mostra-se inviavel contrariar as
conclusbes do acordao sobre os fatos danosos, sendo inafastavel a incidéncia da
Sumula 7/STJ (A pretensao de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial).

Quanto ao dano coletivo, o acérdao assim delineou a questao (e-STJ, fls.
3.043 e 3.066-3.081):

DANO EXTRAPATRIMONIAL COLETIVO. DEMONSTRACAO. Para
configuracédo do dano moral coletivo € necessario haver, além de conduta
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antijuridica, ofensa grave e intoleravel a valores e interesses morais de
uma dada comunidade, dano que é perceptivel a partir da sensagéo de
perda de estima, de indignacado, de repulsa, de humilhacdo ou de outro
sentimento que ofenda a dignidade humana. Hipétese configurada nos
autos.

[...]

Percebe-se, em primeiro lugar, que ndo apenas os clientes que aderiram
a promocao Fale de Graca, mas também os antigos, foram afetados
porque a estrutura da Claro ndo suportava a hova demanda. [...]

Em segundo, observo que os problemas operacionais nao se limitaram a
regido de Pelotas, como quer fazer crer a ré. Ao contrario, o litoral norte e
a regido metropolitana também apresentaram o defeito, que,

certamente, estendeu-se para todos os usuarios, conforme se depreende
da prova testemunhai colhida ao longo da instrugéo processual.

[...]

Em quarto, é sabido que a noite de natal e de final de ano constituem uma
ocasido em que o0 numero de ligacbes telefobnicas aumenta
substancialmente, ja que as pessoas buscam felicitar familiares e amigos
por ocasiao das festividades. Se o problema tivesse se resumido a estas
duas noites, dificil seria a procedéncia dos pedidos, pois a situacdo, mal
comparando, equivaleria a uma estrada de livre trafego, como a freeway
por exemplo, que sofre com engarrafamentos e transito lento em feriados.
Nao foi, pois, 0 que ocorreu, ja que a instrugcdo probatoria revelou
elementos suficientes para demonstrar que a ma prestacao do servico,
em flagrante descumprimento contratual, perdurou por semanas e
meses, lesando consumidores e atentando contra a delegac&o do servigo
publico.

[...]

Sustenta a apelante a inexisténcia de registro relevante de problemas no
atendimento dos clientes no que pertine a promogéo "Fale de Graga".
Contudo, a prova dos autos aponta em sentido diverso do alegado.

Restou demonstrado que a falha na prestagdo do servico teve
abrangéncia significativa, atingindo diversas regioes do Estado.

[...]

Alids, o congestionamento de linhas tanto adquiriu grandes proporcdes,
gue foi objeto de reportagem em jornal de grande circulacao do Estado (fl.
24), na qual o proprio diretor regional da demandada, Marcio Ramos,
afirmou que o servi¢co ndo apresentava "a mesma qualidade nesse horério
(entre 21 h e 7h)".

[...]

Assim percebe-se que a falha na prestacdo de servico restou
amplamente configurada, havendo noticias de que o problema atingiu
diversas localidades. Nessa linha, ndo merece prosperar a tese da
demandada de que tais reclamacdes representavam numero insuficiente
a caracterizacdo de falha na prestacdo de servigo, sendo imperiosa a
manutencdo da sentenca, no ponto.

[...]

Assim, tenho que os danos morais coletivos restaram evidenciados nos
autos, havendo provas de que a falha na prestacéo de servico de telefonia
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celular atingiu a coletividade de modo indiscriminado, estendendo-se a
diversas regides do Estado.

Como se nota, a condenacao foi estabelecida conforme a jurisprudéncia
desta Corte, sendo aplicavel, assim como ocorreu na decisdo monocratica, a Sumula
83/STJ (Nao se conhece do recurso especial pela divergéncia, quando a orientacédo do
tribunal se firmou no mesmo sentido da decisao recorrida).

Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

CERTIDAO DE JULGAMENTO

SEGUNDA TURMA
Agint no
Numero Registro: 2012/0061233-2 REsp 1.316.122 / RS
Nudmeros Origem: 10523752303 70035473420 70043820372 70045976784 70047710827
776734520108217000
PAUTA: 26/02/2019 JULGADO: 26/02/2019

Relator
Exmo. Sr. Ministro OG FERNANDES

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro HERMAN BENJAMIN

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ODIM BRANDAO FERREIRA

Secretéria
Bea VALERIA ALVIM DUS
AUTUACAO
RECORRENTE . CLAROSA
ADVOGADO : LEONARDO PLATAISBRASIL TEIXEIRA - RJ160435
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : CLAROSA
ADVOGADO : LEONARDO PLATAISBRASIL TEIXEIRA - RJ160435
AGRAVADO . MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisio:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo interno, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

Os Srs. Ministros Mauro Campbell Marques, Assusete Magalhdes e Herman Benjamin
(Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Francisco Falcéo.



