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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°551.836 - RS (2014/0179646-9)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO MARCO BUZZ|
: SERASAS.A
: DANIEL KRIEGER NETO E OUTRO(S)

LEANDRO LUIS LOTO E OUTRO(S)
ODAIR MINARI JUNIOR E OUTRO(S)

: ELISANA DO NASCIMENTO
: GILBERTO DA SILVA SILVEIRA E OUTRO(S)

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ARTIGO 544 DO CPC)
- ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE
DA AUSENCIA DE PREVIA NOTIFICACAO DA INSCRICAO DO
NOME DO DEVEDOR NOS ORGAOS DE PROTEGCAO AO
CREDITO - INSURGENCIA DA PARTE RE.

1. De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, a revisdo do valor arbitrado a titulo de indenizagcédo por
danos morais apenas seréa viavel quando irrisorio ou exorbitante o
montante fixado, em evidente ofensa aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

2. Na espécie, a indenizacdo por danos morais fixada em R$
5.000,00 (cinco mil reais) mostra-se adequada e coadunante a
precedentes desta Corte.

3. Agravo regimental desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica,
por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do Sr.

Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salomé&o, Raul Aradjo (Presidente), Maria
Isabel Gallotti e Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 05 de marc¢o de 2015 (Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Presidente

MINISTRO MARCO BUZZ|
Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°551.836 - RS (2014/0179646-9)

AGRAVANTE : SERASA S/A

ADVOGADOS : DANIEL KRIEGER NETO E OUTRO(S)
LEANDRO LUIS LOTO E OUTRO(S)
ODAIR MINARI JUNIOR E OUTRO(S)

AGRAVADO : ELISANA DO NASCIMENTO
ADVOGADO : GILBERTO DA SILVA SILVEIRA E OUTRO(S)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator):
Trata-se de agravo regimental, interposto por SERASA S/A, em face de

decisdo monocratica da lavra deste signatario que conheceu do agravo da parte
adversa, para, de pronto, dar parcial provimento ao recurso especial a fim de majorar o
valor da indenizacéo por dano moral de R$ 2.000,00 (dois mil reais) para R$ 5.000,00
(cinco mil reais), acrescida de correcdo monetaria a partir da data da referida
deliberacdo unipessoal.

Irresignado, o ora agravante alega que a indenizacdo arbitrada por este
relator esta em dissonancia com o quantum indenizatério fixado por esta Corte Superior
em demandas semelhantes.

Ao final, requer a reconsideracédo da decisdo agravada ou a apreciacéo do
regimental pelo Colegiado.

E o relatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°551.836 - RS (2014/0179646-9)

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ARTIGO 544 DO CPC)
- ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL DECORRENTE
DA AUSENCIA DE PREVIA NOTIFICAGAO DA INSCRICAO DO
NOME DO DEVEDOR NOS ORGAOS DE PROTEGCAO AO
CREDITO - INSURGENCIA DA PARTE RE.

1. De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, a revisdo do valor arbitrado a titulo de indenizacéo por
danos morais apenas sera viavel quando irrisério ou exorbitante o
montante fixado, em evidente ofensa aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

2. Na espécie, a indenizacdo por danos morais fixada em R$
5.000,00 (cinco mil reais) mostra-se adequada e coadunante a
precedentes desta Corte.

3. Agravo regimental desprovido.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator):

O agravo regimental ndo merece acolhida, porquanto os argumentos tecidos
pela agravante s&o incapazes de infirmar a decisdo impugnada, motivo pelo qual
merece ser mantida na integra por seus proprios fundamentos.

1. Consoante devidamente assente na decisdo monocratica ora agravada,
nos termos da orientacdo desta Corte Superior, 0 valor estabelecido, a titulo de dano
moral, pelas instancias ordinarias pode ser revisto tdo somente nas hipéteses em que a
condenacdo se revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padrbes de
razoabilidade e proporcionalidade.

No presente caso, a pretensdo trazida no especial enquadra-se nas
excecbes que permitem a interferéncia do STJ, uma vez que o valor arbitrado
mostrava-se de fato irrisorio (R$ 2.000,00 - dois mil reais), frente aos patamares
estabelecidos nesta Corte, considerando as peculiaridades do caso concreto (auséncia
de prévia notificacdo da inscricdo do nome do devedor nos 6rgaos de protecdo ao
crédito).

Nesse sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS.
INSCRICAO EM CADASTRO DE PROTEGCAO AO CREDITO. Auséncia
de NOTIFICACAO prévia. MAJORAGAO DA INDENIZACAO. FALTA DE
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RAZOABILIDADE NA FIXACAO DO QUANTUM. INOVACAO EM SEDE
DE AGRAVO REGIMENTAL. IMPOSSIBILIDADE. PRECLUSAO.

1. A auséncia de prévia comunicacdo ao consumidor da inscricao do
seu nome em 6rgao de protecdo ao crédito enseja a indenizacao por
danos morais, exceto se preexistirem outras inscricbes regularmente
realizadas, consoante entendimento pacificado pela Segunda Secéo
desta Corte, no julgamento do REsp Repetitivo n. 1.061.134/RS,
Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI em 10/12/2008, DJe 1°/4/2009.

2. O recurso especial ndo comporta 0 exame de questbes que
impliguem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos
(Sumula n. 7/STJ).

3. Em hipéteses excepcionais, quando manifestamente evidenciada a
irrisoriedade ou a exorbitdncia no arbitramento da indenizagéo, a
jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento do referido Obice,
para possibilitar a revisao.

4. No caso concreto, aindenizacéo fixada pelo juizo singular em
R$ 1.000,00 (um mil reais) e mantida pelo Tribunal local destoa
dos parametros adotados por esta Corte em casos analogos,
razdo pela qual foi majorada para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

5. A auséncia de recurso da parte, ora agravante, impede a analise da
existéncia do ato ilicito gerador do dano moral, em sede de agravo
regimental, diante da preclusdo da matéria.

6. Ainda que assim néo fosse, a analise da suficiéncia das provas da
existéncia do ato ilicito e do dano moral, demandaria o revolvimento
do conjunto féatico-probatério, o que é vedado em sede de recurso
especial, ante o disposto na Sumula n. 7/STJ.

7. Agravo regimental desprovido."

(AgRg no Ag 1417220/RS, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 17/05/2012, DJe
23/05/2012) (grifamos)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CADASTRO DE INADIMPLENTES.
INSCRICAO INDEVIDA. DANO MORAL. VALOR DA CONDENACAO.
QUANTIA IRRISORIA. MAJORACAO. POSSIBILIDADE.

1. Nos termos da jurisprudéncia consolidada no Superior Tribunal de
Justica, a revisao de indenizacdo por danos morais s6 € possivel em
recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais for
exorbitante ou infimo, de modo a afrontar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

[...]

3. Na espécie, a fixacdo de valor irris6rio autoriza a majoracdo do
quantum fixado para R$ 10.000,00 (dez mil reais), em consonancia
com a jurisprudéncia desta Corte Superior para as hipéteses de
inscricao indevida em cadastros de inadimplentes.

4. Agravo regimental ndo provido, com aplicacdo de multa. (AgRg no
AREsp 456.331/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 18/03/2014, DJe 03/04/2014)

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO DE ABERTURA DE
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CREDITO E NOVACAO DE DIVIDA. RELACAO DE CONSUMO.
TEORIA FINALISTA MITIGADA. INSCRI(;AO INDEVIDA EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES. VIOLACAO DO ARTIGO 535 DO CPC. SUMULA
7/STJ. DANO MORAL. RAZOABILIDADE.

1.- Tendo o Tribunal de origem fundamentado o posicionamento
adotado com elementos suficientes a resolucdo da lide, ndo ha que se
falar em ofensa ao artigo 535, do CPC.

2.- A jurisprudéncia desta Corte tem mitigado a teoria finalista para
autorizar a incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor nas
hipéteses em que a parte (pessoa fisica ou juridica), embora néo seja
tecnicamente a destinataria final do produto ou servi¢o, se apresenta
em situagao de vulnerabilidade. Precedentes.

3.- A convicgdo a que chegou o Acorddo acerca do dano e do aval
decorreu da andlise do conjunto fatico-probatério, e o acolhimento da
pretensdo recursal demandaria 0 reexame do mencionado suporte,
obstando a admissibilidade do Especial os enunciados 5 e 7 da
Sumula desta Corte Superior.

4.- Aintervencao do STJ, Corte de carater nacional, destinada a firmar
interpretacdo geral do Direito Federal para todo o pais e ndo para a
revisdo de questbes de interesse individual, no caso de
guestionamento do valor fixado para o dano moral, somente é
admissivel quando o valor fixado pelo Tribunal de origem, cumprindo o
duplo grau de jurisdicdo, se mostre teratolégico, por irrisério ou
abusivo.

5.- Inocorréncia de teratologia no caso concreto, em que foi fixado o
valor de indenizacdo em R$ R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais),
devido pelo ora Agravante ao autor, a titulo de danos morais
decorrentes de inscricdo indevida em cadastro de protecéo ao crédito.
6.- Agravo Regimental improvido.

(AgRg no REsp 1413889/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 27/03/2014, DJe 02/05/2014)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. 1.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. IRREGULARIDADE.
INSCRICAO. CADASTRO DE INADIMPLENTES. VALOR IRRISORIO. 2.
MAJORACAO. POSSIBILIDADE. 3. AGRAVO IMPROVIDO.

1. De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, a
revisdo do valor arbitrado a titulo de indenizacdo por danos morais
apenas sera viavel quando irrisério ou exorbitante o montante fixado,
em evidente ofensa aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

2. Na espécie, o Tribunal estadual, ao fixar o valor da
indenizagcdo por danos morais em R$ 1.000,00 (mil reais), por
auséncia de prévia notificacdo da inscricdo do nome do autor
em &érgao de restricdo ao crédito, o fez em patamar irrisério,
distanciando-se dos critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 564218/RS, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe
15/10/2014) - grifamos
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Desse modo, dadas as peculiaridades do caso concreto, vislumbra-se ser
razoavel e proporcional o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para o qual foi majorado
0 quantum indenizatorio, ndo se podendo olvidar da funcdo pedagdgico-punitiva da
reparacdo e da vedacao, por outro lado, do enriqguecimento sem causa da vitima.

2. Do exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2014/0179646-9 PROCESSO ELETRONICO AREsp 551.836 /RS

Numeros Origem: 00111300123878 111300123878 161374420138210001 3662897520138217000
70055058168 70055233399 70055635890 70056416621 70057243834

EM MESA JULGADO: 05/03/2015

Relator
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. LUCIANO MARIZ MAIA

Secretaria
Bda TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUACAO
AGRAVANTE : ELISANA DO NASCIMENTO
ADVOGADO . GILBERTODA SILVA SILVEIRA EOUTRO(S)
AGRAVADO : SERASA S/A
ADVOGADOS : DANIEL KRIEGER NETO E OUTRO(S)

LEANDRO LUISLOTO EOUTRO(S)
ODAIR MINARI JUNIOR EOUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por Dano
Moral - Inclusdo Indevida em Cadastro de I nadimplentes

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : SERASA S/A

ADVOGADOS - DANIEL KRIEGER NETO EOUTRO(S)
LEANDRO LUISLOTO EOUTRO(S)
ODAIR MINARI JUNIOR EOUTRO(S)

AGRAVADO : ELISANA DO NASCIMENTO
ADVOGADO : GILBERTO DA SILVA SILVEIRA EOUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Saloméo, Raul Araljo (Presidente), Maria Isabel Galotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.



