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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 378.466 - MG (2013/0249096-7)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO MARCO BUZZ|
: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL SENAI
: DECIO FLAVIO GONCALVES TORRES FREIRE E OUTRO(S)

GUSTAVO SOARES DA SILVEIRA
ISABELA RIBEIRO DA COSTA

. JOSE ORLANDO PEREIRA DATO
: GERALDO MAGELA LONGO DOS SANTOS

EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) -
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
PRETENSAO DE AFASTAMENTO DO DEVER DE INDENIZAR E
REDUGAO DO QUANTUM INDENIZATORIO - DECISAO
MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO RECURSO.
INSURGENCIA RE.

1. Nao se admite a adicdo de teses ndo expostas no recurso
especial em sede agravo regimental, por importar em
inadmissivel inovacao recursal. Precedentes.

2. A convicgdo a que chegou o Tribunal a quo quanto a
existéncia de dano moral indenizavel, decorreu da analise das
circunstancias faticas peculiares a causa, cujo reexame é vedado
em ambito de Recurso Especial, a teor do enunciado 7 da
Sumula desta Corte.

3. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que o
valor estabelecido pelas instancias ordinarias, a titulo de
indenizagdo por dano moral, pode ser revisto, no ambito de
recurso especial, apenas nas hipoteses que a condenacao
revele-se irriséria ou excessiva, distanciando-se dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, o que ndo se verifica no
caso concreto. Incidéncia da Sumula 7/STJ.

4. Agravo regimental desprovido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica,
por unanimidade, negar provimento ao agravo regimental, nos termos do voto do Sr.

Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Salom&o, Raul Araudjo (Presidente), Maria
Isabel Gallotti e Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia (DF), 04 de fevereiro de 2014 (Data do Julgamento)
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MINISTRO RAUL ARAUJO
Presidente

MINISTRO MARCO BUZZ|
Relator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 378.466 - MG (2013/0249096-7)

AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL SENAI
. DECIO FLAVIO GONGALVES TORRES FREIRE E OUTRO(S)
GUSTAVO SOARES DA SILVEIRA
ISABELA RIBEIRO DA COSTA
: JOSE ORLANDO PEREIRA DATO
: GERALDO MAGELA LONGO DOS SANTOS

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator): Cuida-se de agravo

regimental, interposto por SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

SENAI, contra a decisdo monocratica de fls. 381/384, e-STJ, da lavra deste signatario,

gue, com fulcro no artigo 557, caput, do Cddigo de Processo Civil, negou provimento

agravo do art. 544 do CPC.

O apelo nobre (art. 105, I, "a", da CF/88) desafia acordao proferido pelo

Tribunal de Justica de Minas Gerais, assim ementado (fls. 283/300, e-STJ):

APELACAO - FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO -
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR - EXCLUSAO - NECESSIDADE
DE PROVA DA AUSENCIA DE DEFEITO OU CULPA EXCLUSIVA DE
OUTREM - SERVICO DEFEITUOSO - SUBTRAQAO PATRIMONIAL -
DEVER DE REPARA(;AO - INSTITUI(}AO DE ENSINO - FALHA NA
CONFERENCIA DE DOCUMENTAGCAO DO ALUNO - FREQUENCIA
INTEGRAL DO CURSO POR LONGO PERIODO - IMPEDIMENTO A
FORMATURA - MERO ABORRECIMENTO - DESCARACTERIZACAO.

1 - O fornecedor somente se exime de responder por falha na prestacéo
de servicos na hipdtese em que provar a inexisténcia do defeito ou a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

2 - Verificada efetiva subtracdo patrimonial decorrente de falha na
prestacdo de servico, deve o fornecedor reparar 0s prejuizos materiais
causados.

3 - A falha na conferéncia da documentacdo apresentada por aluno que
ensejou a matricula e frequéncia por este da integralidade do curso,
ministrado em expressivo periodo de tempo, gerando legitima expectativa
de formatura acarreta frustracdo que transcende ao mero aborrecimento,
caracterizando dano moral .

4 - A indenizacdo por dano moral deve ser arbitrada de forma prudente e
razoavel, de modo a afastar a caracterizagdo de enriquecimento sem
causa sem prejuizo de cumprir sua funcdo de ensejar efetiva
compensacao pela lesdo causada.

Nas razbes do especial (fls. 324/348, e-STJ), o ora agravante apontou
violagao dos artigos 331, I, e 535, I, do CPC; e 186, 886, e 927 do CC. Sustentou, em
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sintese: a) omissao da Corte estadual no julgamento do pleito; b) auséncia do dever de
indenizar; e ¢) reducao do quantum indenizatério.

Nao houve contrarrazdes, conforme certiddo de fl. 353, e-STJ.

Em juizo de admissibilidade (fls. 355/356, e-STJ), negou-se seguimento ao
reclamo, em vista da completa prestacdo jurisdicional, bem como pela incidéncia da
Sdmula 7/STJ.

Irresignado (fls. 359/371, e-STJ), o insurgente aduz que o recurso especial
merece transito, na medida em que se trata de matéria exclusivamente de direito, sendo
impossivel incidir a Simula 7/STJ no presente caso.

Sem contraminuta (fl. 373, e-STJ).

Em decisdo unipessoal, este signatario negou provimento ao agravo (art. 544
do CPC) por nao se vislumbrar violacdo ao art. 535 do CPC, além da incidéncia da
Sumula 7 desta Corte para a afericdo do dever de indenizar e o respectivo quantum.

Dai o presente agravo regimental (fls. 387/398, e-STJ), no qual a recorrente
alega que o decisum restou omisso no que toca a analise dos arts. 20, 21 e 131 do
CPC.

Ademais, defende a inaplicabilidade da Sumula 7 deste Sodalicio ao presente
caso por ndo ser necessario o reexame do conjunto fatico-probatorio, bastando apenas
analisar o enquadramento juridico que restou aplicado.

Aduz, ainda, que a agravada ao longo de toda a tramitagéo processual ndo
fez prova de seu suposto direito, além do que o valor fixado pelo e. Tribunal encontra-se
em desconformidade e acima dos julgados da Corte (fl. 395, e-STJ).

Invoca os preceitos constitucionais estabelecidos nos incisos XXXV, LIV e
LV, do art. 5°, da CF/88, para o provimento do recurso.

Nao foi apresentada impugnacao (fl. 401, e-STJ).

E o relatorio.
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 378.466 - MG (2013/0249096-7)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) -
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
PRETENSAO DE AFASTAMENTO DO DEVER DE INDENIZAR E
REDUGCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO - DECISAO
MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO RECURSO.
INSURGENCIA RE.

1. Nao se admite a adicao de teses ndo expostas no recurso
especial em sede agravo regimental, por importar em
inadmissivel inovacéo recursal. Precedentes.

2. A conviccdo a que chegou o Tribunal a quo quanto a
existéncia de dano moral indenizavel, decorreu da analise das
circunstancias faticas peculiares a causa, cujo reexame é vedado
em ambito de Recurso Especial, a teor do enunciado 7 da
Sumula desta Corte.

3. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que o
valor estabelecido pelas instancias ordinarias, a titulo de
indenizacdo por dano moral, pode ser revisto, no ambito de
recurso especial, apenas nas hipoteses que a condenacao
revele-se irrisdria ou excessiva, distanciando-se dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, o que ndo se verifica no
caso concreto. Incidéncia da Sumula 7/STJ.

4. Agravo regimental desprovido.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZI (Relator): Das razbes do
presente recurso, constata-se que 0 agravante ndo trouxe argumentos capazes de
infirmar a decisdo ora impugnada, razdo pela qual merece ser mantida por seus
proprios fundamentos.

1. Inicialmente, verifica-se, no que toca a suposta omissdo no exame dos
arts. 20, 21 e 131 do CPC, a deducéo nas razdes do Regimental de argumento novo
n&o abordado no momento da interposicao do recurso especial.

Contudo, é cedico que a inovacao de tese recursal € inadmissivel em sede

de agravo regimental, ante a preclusdo consumativa:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
HONORARIO ~ ADVOCATICIOS.  AUSENCIA DE  CONDENAGAO.
APLICACAO DO ARTIGO 20, § 4°, DO CPC. INOVACAO RECURSAL.
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FUNDAMENTOS INSUFICIENTES PARA REFORMAR A DECISAO
AGRAVADA.

1. Inexistindo condenacao, os honorarios deverao ser fixados nos termos
do artigo 20, § 4°, do CPC. Precedentes.

2. Ndo se admite a adicdo de teses ndo expostas no recurso
especial em sede agravo regimental, por importar em
inadmissivel inovacao recursal. Precedentes.

3. A auséncia de argumentos capazes de alterar o teor do julgamento
conduz a manutencdo da decisdo agravada pelos seus proprios
fundamentos.

4. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg no AREsp
138.246/RJ, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA,
julgado em 19/06/2012, DJe 26/06/2012)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. COMPANHIA
ESTADUAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA - CEEED.
FINANCIAMENTO PARA A INSTALACAO DE REDE ELETRICA.
LEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM. DOCUMENTO INDISPENSAVEL A
PROPOSITURA DA ACAO. MATERIA FATICO-PROBATORIA.
ENUNCIADOS N°S 5 E 7 DA SUMULA DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. INOVACAO EM SEDE DE AGRAVO REGIMENTAL.
IMPOSSIBILIDADE.

[...]

3. E vedado a parte inovar nas raz6es do agravo regimental,
tendo em vista a ocorréncia da preclusdo como consequéncia de
a questdo ndo ter sido tratada oportunamente em sede de
recurso especial.

4. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg no Ag
1410172/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
22/11/2011, DJe 19/12/2011)

2. No que toca ao dever de indenizar, conforme bem assentado na deciséo
agravada, o Tribunal local decidiu pela presenca dos requisitos ensejadores da
reparacdo civil da instituicdo educadora a luz do conjunto fatico constante dos autos.
Esta conclusdo pode ser bem observada no seguinte trecho do decisum recorrido (fls.
291/292, e-STJ):

Todavia, conforme consta no contrato celebrado entre os litigantes
(paragrafo unico da clausula VII), cumpria ao apelante conferir a
documentacdo apresentada pelo apelante adesivo no ato de matricula,
em ordem de verificar o devido preenchimento dos requisitos legais para
a realizacéo do curso.

N&o tendo ocorrido tal verificacdo, ou implementada de forma defeituosa,
a conduta do apelante permitiu que o recorrente adesivo
frequentasse o0 curso em sua integralidade mesmo sem
apresentar condicfes para tal, devendo responder pelos danos
causados pela falha ocorrida.

Pertinente a explicitacdo de que na sentenca vergastada restou
apontado pelo juizo a quo que as irregularidades no histérico
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apresentado pelo apelante adesivo eram notdrias, condizentes com a
falta de dados essenciais facilmente identificaveis no ato da matricula (f.
155), ndo sendo tal ponto impugnado especificamente pelo recorrente.
Cumpre enfatizar que, diante da constatacdao de falha no servicgo
oferecido pelo apelante, a alegacdo de que o recorrente adesivo
teria contribuido para o evento danoso, na medida em que foi ele
guem apresentou a documentacdo irregular, ndo possui o condéao
de afastar aresponsabilidade do fornecedor.

E que a exclusdo da responsabilidade somente ocorre mediante a
constatacdo de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, hdo contribuindo
0 agente de forma alguma para o resultado, o que ndo ocorreu na
espécie.

Como bem delimitado pelo acérddo o quo, a responsabilidade civil ndo se
refere a ilicitude pela ndo entrega do diploma; mas, sim, em razdo da falha no servico
prestado, consistente em deixar o aluno frequentar todo o curso, sem que este fosse
habilitado para tanto.

Neste contexto, a Corte originaria apontou, ainda, a existéncia de dever
contratual em que a promovente do curso se responsabiliza por conferir toda a
documentacdo entregue pelo aluno, fato ndo observado que ocasionou a situacdo de
dano.

Dessa forma, constata-se que as instancias ordinarias, com base nos
elementos de prova dos autos, reconheceram a falha na prestacdo de servico e
concluiram pela existéncia do dever de indenizar o recorrido pelos danos morais e
materiais suportados. Rever tal conclusao implicaria o reexame dos fatos e das provas
dos autos, providéncia inadmissivel na via eleita, ante o ébice do enunciado n.° 7 da
Sdmula do STJ.

Nesse sentido, confiram-se os precedentes:

AGRAVO REGIMENTAL - AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL -
RESPONSABILIDADE CIVIL - FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO -
DEMORA NA ENTREGA DO VEICULO CONFIGURADA - DANOS MORAIS
- REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO - QUANTUM
INDENIZATORIO - AUSENCIA DE INDICAQAO DOS DISPOSITIVOS
LEGAIS TIDOS POR VIOLADOS - SUMULA 284/STF - DECISAO
AGRAVADA MANTIDA - IMPROVIMENTO.

1.- A conviccdo a que chegou o Tribunal a quo quanto a existéncia de
dano moral indenizéavel, decorreu da analise das circunstancias faticas
peculiares a causa, cujo reexame € vedado em ambito de Recurso
Especial, a teor do enunciado 7 da Sumula desta Corte.

2.- Quanto ao pleito de reducdo do quantum indenizatério, verifica-se
gue o Recurso esbarra em 6ébice formal intransponivel, consistente na
auséncia de indicagdo precisa dos dispositivos legais tidos por violados.
Como se infere, na instancia especial, é indispensavel a exata
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determinacéo dos pontos legais descumpridos.

No entanto, o Recurso ndo apontou nenhum dispositivo de lei federal que
entendeu afrontado. Tal deficiéncia, com sede na propria fundamentacéo
da insurgéncia recursal, impede a abertura da instancia especial, nos
termos da Sumula 284 do Supremo Tribunal Federal, aplicavel, por
analogia, neste Tribunal.

3.- O Agravo nao trouxe nenhum argumento novo capaz de modificar a
conclusédo do julgado, a qual se mantém por seus proprios fundamentos.
4.- Agravo Regimental improvido.

(AgRg nos EDcl no AREsp 319.129/RS, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 25/06/2013, DJe 01/08/2013)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
SAQUES EM CONTA-CORRENTE. TERCEIRO. FALSARIO.
RESPONSABILIDADE. REQUISITOS CONFIGURADORES. PRETENSAO
DE AFASTAMENTO. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME
DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR
RAZOAVEL. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. Em relacdo a responsabilizagdo do agravante pelos danos sofridos
pelo agravado, o Tribunal de origem, apreciando o conjunto probatoério
dos autos, concluiu pela presenca dos requisitos ensejadores da
responsabilidade civil. A alteracdo de tal entendimento, como pretendida,
demandaria a andlise do acervo fatico-probatério dos autos, o que é
vedado pela Sumula 7 do STJ, que dispde: "A pretensdao de simples
reexame de prova néo enseja recurso especial.”

2. A orientacdo pacificada no Superior Tribunal de Justica € de que o
valor estabelecido pelas insténcias ordinarias a titulo de indenizacéo por
danos morais pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a
condenacdo se revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrdes de razoabilidade, o que ndo se evidencia no presente caso.
Desse modo, ndo se mostra desproporcional a fixagdo em R$ 2.000,00
(dois mil reais) a titulo de reparag¢éo moral, decorrente das circunstancias
especificas do caso concreto, motivo pelo qual ndo se justifica a
excepcional intervencdo desta Corte no presente feito, como bem
consignado na decisado agravada.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp 247.550/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 18/06/2013, DJe 01/07/2013)

3. Por fim, em relacdo ao quantum indenizatério fixado em R$ 5.000,00
(cinco mil reais), incide, também, o enunciado da Sumula n. 7 do STJ.

N&o obstante o grau de subjetivismo que envolve o tema, uma vez que nao
existem critérios predeterminados para a quantificacdo do dano moral, esta Corte
Superior tem reiteradamente se pronunciado no sentido de que a indeniza¢ao deve ser
suficiente a restaurar o bem estar da vitima, desestimular o ofensor em repetir a falta,
nao podendo, ainda, constituir enriquecimento sem causa ao ofendido.

Com a apreciacéo reiterada de casos semelhantes, concluiu-se que a
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intervencéo desta Corte ficaria limitada aos casos em que o quantum fosse irrisorio ou
excessivo, diante do quadro fatico delimitado em primeiro e segundo graus de
jurisdicéo.

Assim, se o arbitramento do valor da compensacdo por danos morais foi
realizado com moderagcédo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel
sécio-econdmico do recorrido e, ainda, ao porte econémico do recorrente,
orientando-se 0 juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, fazendo uso de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso, o STJ tem por coerente a prestacao jurisdicional
fornecida (RESP 259.816/RJ, Rel. Min. Sélvio de Figueiredo Teixeira, DJ de 27/11/2000).

Dessa forma, para modificar as conclusdes consignadas no acordao
impugnado e concluir estar exagerado o quantum indenizatorio como quer a parte
recorrente, seria necessaria a incursdo no conjunto fatico-probatério das provas e nos
elementos de convicgdo dos autos, 0 que é vedado em sede de recurso especial
(Sumula n®7 do STJ).

Nesse sentido: AgRg no REsp 1220686/MA, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, DJe 6/9/2011 e AgRg no AREsp 57.363/RS, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, Terceira Turma, DJe 2/12/2011.

4. Do exposto, nego provimento ao agravo regimental.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2013/0249096-7 PROCESSO ELETRONICO AREsp 378466 / MG

NUmeros Origem: 10069070204263004 2042630320078130069 69070204263
EM MESA JULGADO: 04/02/2014

Relator
Exmo. Sr. Ministro MARCO BUZZI

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. DURVAL TADEU GUIMARAES

Secretaria
Bela TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
AGRAVANTE : SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL SENAI
ADVOGADOS : DECIO FLAVIO GONGALVES TORRES FREIRE E OUTRO(S)

GUSTAVO SOARES DA SILVEIRA

ISABELA RIBEIRO DA COSTA
AGRAVADO . JOSE ORLANDO PEREIRA DATO
ADVOGADO . GERALDO MAGELA LONGO DOS SANTOS

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacgdes - Espécies de Contratos - Prestacdo de Servicos

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL SENAI
ADVOGADOS : DECIO FLAVIO GONGALVES TORRES FREIRE E OUTRO(S)
GUSTAVO SOARES DA SILVEIRA
ISABELA RIBEIRO DA COSTA

AGRAVADO : JOSE ORLANDO PEREIRA DATO
ADVOGADO : GERALDO MAGELA LONGO DOSSANTOS
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Luis Felipe Saloméo, Raul Araljo (Presidente), Maria Isabel Galotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.



