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RECURSO ESPECIAL N°1.397.870 - MG (2013/0143678-9)

RELATOR : MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES
RECORRENTE : TIM CELULAR SA
ADVOGADOS : CRISTIANO CARLOS KOZAN

EUDENIS COSTA MACHADO
RENATA REZETTI AMBROSIO E OUTRO(S)
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
EMENTA
ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART. 535
DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO
DO CONSUMIDOR. TELEFONIA. VENDA CASADA. SERVICO E
APARELHO. OCORRENCIA. DANO MORAL COLETIVO.
CABIMENTO. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.
1. Trata-se de acdo dvil publica apresentada ao fundamento de que a empresa de
telefonia estaria efetuando venda casada, consistente em impor a aquisicdo de
aparelho telefonico aos consumidores que demonstrassem interesse em adquirir o
servico de telefonia.
2. Inexiste violagéo ao art. 535, I do CPC, especiamente porque o Tribund a quo
apreciou a demanda de forma clara e precisa e as questdes de fato e de direito
invocadas foram expressamente abordadas, estando bem delineados os motivos e
fundamentos que a embasam, notadamente no que concerne a alegagdo de fata de
interesse de agir do Minigtério Piblico de Minas Gerais.
3. E cedigo que a marcha processual € orquestrada por uma cadeia concatenada de
atos dirigidos a um fim. Na digtribuicéo da atividade probatéria, o julgador de primeiro
grau procedeu a instrucéo do feito de forma a garantir a ambos litigantes igual
paridade de armas. Contudo, apenas o autor da Acao Civil Pablica foi capaz
de provar os fatos alegados na exordial.
4. O art. 333 do Codigo de Processo Civil prevé uma distribuicéo estéatica das
regras inerentes a producao de prova. Cabe ao réu o 6nus da impugnacéo especifica,
ndo SO da existéncia de fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do
autor, como também da impropriedade dos elementos probatdrios carreados aos
autos pela ex adversa. Nesse ponto, mantendo-se slente o ora recorrido, correto o
entendimento de origem, no ponto em que determinou a incidéncia do art. 334, 11, do
CPC e por consequéncia, ter recebido os documentos de provas do autor como
incontroversos.
5. O fato de ter as ingéncias de origem desconsiderado a prova testemunhal da
recorrida - porquanto ouvida na qualidade de informante - ndo esta apto a configurar
cerceamento de defesa, pois a propria diccdo do art. 405, § 4° do CPC, permite ao
magistrado atribuir a esse testemunho o vaor que possa merecer, podendo, até
mesmo, N&o | he atribuir qualquer vaor.
6. N&o tendo o autor Sdo capaz de trazer aos autos provas concretas de sua
escorreita conduta comercid, deve suportar as consequéncias desfavoraveis a sua
inércia. Fica, pois, afastado possivel violagdo aos arts. 267, VI, 333, 11 e 334, 11 do
CPC.
7. A possibilidade de indenizac&o por dano mord esta previstano art. 5°, inciso V, da
Condtituicdo Federal, ndo havendo restricdo da violagdo a esfera individud. A
evolucdo da sociedade e da legidacéo tém levado a doutrina e a jurisprudéncia a
entender que, quando sdo atingidos valores e interesses fundamentais de um grupo,
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ndo ha como negar a essa coletividade a defesa do seu patriménio imaterial.

8. O dano mord coletivo é a lesdo na esfera mora de uma comunidade, isto &, a
violagdo de direito trangndividua de ordem coletiva, valores de uma sociedade
atingidos do ponto de vigta juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica,
mas qualquer abalo negativo a mord da coletividade, pois o dano é, na verdade,
apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrgpatrimonia de uma pessoa.

9. Hé& véios julgados desta Corte Superior de Justica no sentido do cabimento da
condenagdo por danos morais coletivos em sede de ac&o civil publica Precedentes:
EDcl no AgRg no AgRg no REsp 1440847/RJ, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe 15/10/2014, REsp
1269494/MG, Rel. Minisra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em
24/09/2013, DJe 01/10/2013; REsp 1367923/RJ, Rel. Minisro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe 06/09/2013; REsp
1197654/MG, Rd. Minisro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado
em 01/03/2011, DJe 08/03/2012.

10. Esta Corte ja se manifestou no sentido de que "ndo é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso, que dé
ensanchas a responsabilidade civil. Ou segja, nem todo ato ilicito se revela
como afronta aos valores de uma comunidade. Nessa medida, € preciso que o
fato transgressor seja de razoavel significancia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros
sofrimentos, intranquilidade social e alteracbes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva. (REsp 1.221.756/RJ, Rd. Min. MASSAMI UYEDA,
DJe 10.02.2012).

11. A prética de venda casada por parte de operadora de telefonia é capaz de
romper com os limites da tolerdnciaa. No momento em que oferece ao
consumidor produto com significativas vantagens - no caso, 0 comércio de
linha telefdbnica com valores mais interessantes do que a de seus
concorrentes - e de outro, impde-lhe a obrigacdo de aquisicdo de um
apareho telefénico por ela comercializado, redliza préatica comercid apta a
causar sensacdo de repulsa coletiva a ato intoleravel, tanto intoleravel que
encontra proibicdo expressa em lei.

12. Afastar, da espécie, o dano moral difuso, é fazer tabula rasa da proibicio
elencada no art. 39, |, do CDC e, por via reflexa, legitimar praticas
comer ciais que afrontem os mais basilares direitos do consumidor.

13. Recurso especia a que se nega provimento.

ACORDAO

Vigtos, relatados e discutidos esses autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da SEGUNDA TURMA do Superior Tribund de Justica, na conformidade
dos votos e das notas taquigraficas, 0 seguinte resultado de julgamento:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso, nos termos do voto do(a)
Sr(a). Ministro(a)-Relator(a).”

A Sra. Minigra Assusete Magahées, os Srs. Minisiros Humberto Martins, Herman
Benjamin e Og Fernandes votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presdiu o julgamento o Sr. Minisiro Mauro Campbell Marques.

Brasilia (DF), 02 de dezembro de 2014.



]

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES, Relator
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RECURSO ESPECIAL N°1.397.870 - MG (2013/0143678-9)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADOS

RECORRIDO

: MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES
: TIM CELULAR SA
: CRISTIANO CARLOS KOZAN
EUDENIS COSTA MACHADO
RENATA REZETTI AMBROSIO E OUTRO(S)
: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

RELATORIO

EXM. SR. MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Relator):

Trata-se de recurso especia interposto por TIM Cedular S/A, com fundamento nas

dineas "d' e "C"

do permissvo condituciond, em face de acorddo do Tribund de Justica do

Estado de Minas Gerais, nesses termos ementado (fl. 296):

"ACAO CIVIL PUBLICA - INTERESSE DE AGIR - ALEGACAO DE
IMPROCEDENCIA DA ACUSACAO DE VENDA CASADA - QUESTAO DE
MERITO - ALEGAC,AO DE EXAME INDEVIDO DA PROVA - NULIDADE DA
SENTENCA - NAO OCORRENCIA - VENDA-CASADA - PROVA -
RECONHECIMENTO DA PROCEDENCIA DO PEDIDO INICIAL - DANO
MORAL COLETIVO - CABIMENTO - INDENIZACAO - REDUCAO -
IMPOSSIBILIDADE - MONTANTE ADEQUADO AO CASO CONCRETO -
SENTENCA - EFEITOS - LIMITES DA COMPETENCIA TERRITORIAL DO
ORGAO JULGADOR

- Nao configura auséncia de interesse de agir a alegacdo de que ndo se pratica a
venda casada de que a parte ré é acusada na inicia, pois se trata de questdo de
meérito.

- Eventual exame equivocado da prova ndo constitui violagdo do direito a ampla
defesa e, por conseguinte, nulidade da sentenca, cabendo, apenas, proceder-se a
reforma da decisdo, se realmente ocorrido.

- Uma vez provada a redizacdo de venda casada, cabe reconhecer a
procedéncia do pedido inicid deduzido na acdo civil publica, intentada por essa
razao.

- E cabivel a condenagdo ao pagamento de indenizagdo por dano moral
coletivo.

* N&0 se h4 de faar em redugdo do montante arbitrado para a indenizacdo por
dano moral se atendidos os principios da proporcionaidade e da razoabilidade,
considerado o caso concreto.

-A sentenca na acdo civil publica faz coisa julgada "erga omnes' nos limites da
competéncia territoria do érgéo prolator.”

Narra a recorrente que o Ministério Pdblico do Estado de Minas Gerais guizou, em seu

desfavor, acdo dvil plblica, a0 argumento de que estaria praticando "venda casadd’,

consubstanciada na imposicdo da compra de aparelho telefonico, por ela vendido, ao consumidor

que demonstrasse interesse em adquirir 0 servigo ofertado pela operadora, através do chip "Tim
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Fixo Pré" ou Tim Fixo p6s.”

Na sentenca, 0 douto julgador, amparado em amplo acervo probatério (testemunha,
oficio da Assembleia Legidativa de Minas Gerais com reclamacdes de consumidores, Auto de
Constatacdo redizado por agente publico), entendeu ter restado comprovado - em ofensa aos
principios do Cddigo de Defesa do Consumidor, notadamente de seu art. 39,1 eV - a préticade
venda casada pelaré.

A condenacao pode ser assm Sntetizada:

"Nestas circunstancias, ha a obrigagdo da Requerida em reparar o dano moral
difuso, conforme previsto no art. 5°, inciso X, da Congtituicdo Federal, c/c o art.
21, da Le 7.347/85 c/c art. 81, parégrafo Unico, inciso | e art. 6°, inciso VI, da
Lei 8078/90.

Ha que se estabelecer 0 vaor da multa.

Entendo que o montante de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais), atende bem
0s principios da razoabilidade e proporcionaidade que devem nortear a sua
fixacdo, servindo de carédter pedagdgico, para que a Requerida ndo reitere acdes
gue visem lesar o consumidor, considerando-se, ainda, que a empresa € de
grande porte.

Assim, julgo, amparado pelos dispositivos legais retromencionados, procedente o
pedido, para declarar abusiva a conduta da Ré, determinando que se abstenha de
promover a venda casada de seus servicos e produtos, nos exatos termos do
pedido exordial.

Determino, ainda, que a Requerida fixe precos distintos e razodveis para 0s
servicos de telefonia e venda de aparelhos telefonicos, comprovando-os em juizo,
no prazo de 30 dias." (fl. 215)

A empresa demandada e o Minigtério Pablica apresentaram recurso de apelacdo. Em
suas raz0es, a parte ora recorrente pugnou pela reforma da sentenga, aegando, em apertada
sintese, que, dém de ndo ser cabivel dano mora coletivo, ndo ha interesse de agir nos presentes
autos, porgquanto ndo pratica a conduta de condicionar "a aquisicao do servico "TIM Fixo Pré"
ou "TIM Fixo P6s" a aquisicao de aparelho, bem como ja fixa precos 'distintos e razoaveis

para os servicos de telefonia e venda de apar el hos telefonicos.”

Examinando a pretensdo, o Tribund a quo julgou improcedente ambos os recursos. No
que concerne ao mangjedo pelo recorrente, confirmou a sentenca, tanto em relacéo a prética de

venda casada, quanto ao cabimento de dano mord coletivo na tutela de interesse tranandividual.
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Apresentados embargos de declaracdo, foram eles regjeitados.

No apelo nobre, alega violacdo aos artigos 6°, inciso VI, 267, inciso VI, 333, |1 e 334, |1
e 535 do CPC, a0 art. 1°da Le 7347/85 e a0 art. 884 do Codigo Civil, bem como divergéncia
jurisprudencid. Sustenta que: (a) o Tribund a quo foi omisso a0 ndo se manifestar acerca da
auséncia de prova de que a TIM rediza venda casada, bem como o fato de ndo restar
demonstrado o dano mora coletivo; (b) conforme amplamente demonstrado, n&o rediza venda
casada, assim a obrigaco impogta na presente demanda ja era integramente adimplida pela
empresa, ndo ha, pois, interesse de agir na presente demanda; (¢) a impossibilidade condenacdo a
titulo de dano mora coletivo; porquanto incompativel com a nogdo de transndividudidade do
direito tutelado; (d) teve seu direito de defesa cerceado, pois a Unica prova por ela produzida foi
desconsiderada pelas insténcias a quo; (e) o acorddo recorrido permitiu o enriquecimento ilicito
do fundo que trata 0 art. 13 da LACP, no ponto em que exarou condenacdo sem a efetiva

comprovacdo de dano aos usuarios da empresa.
Foram apresentadas contrarrazdes. (fls. 403/414).

Em decisdo de fl. 504, de provimento ao agravo para determinar a conversao dos autos

em recurso especid, nostermos do art. 34, XVI, do RISTJ.

Instado a se manifestar, 0 MPF opinou pelo conhecimento parcial e, nessa parte, pelo

n&o provimento do recurso especial.

E o rdatdrio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.397.870 - MG (2013/0143678-9)
EMENTA

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART. 535
DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO
DO CONSUMIDOR. TELEFONIA. VENDA CASADA. SERVICO E
APARELHO. OCORRENCIA. DANO MORAL COLETIVO.
CABIMENTO. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

1. Trata-se de ag&o avil plblica apresentada ao fundamento de que a empresa de
telefonia estaria efetuando venda casada, consistente em impor a aquisicdo de
aparelho telefénico aos consumidores que demonstrassem interesse em adquirir o
servico de telefonia

2. Inexiste violagcdo ao art. 535, |1 do CPC, especiamente porque o Tribund a quo
apreciou a demanda de forma clara e precisa e as questdes de fato e de direito
invocadas foram expressamente abordadas, estando bem delineados os motivos e
fundamentos que a embasam, notadamente no que concerne a alegacéo de fata de
interesse de agir do Ministério Publico de Minas Gerais.

3. E cedico que a marcha processual é orquestrada por uma cadeia concatenada de
atos dirigidos a um fim. Na digtribuicdo da atividade probatoria, o julgador de primeiro
grau procedeu a ingtrucdo do feito de forma a garantir a ambos litigantes igual
paridade de armas. Contudo, apenas o autor da Acao Civil Publica foi capaz
de provar os fatos alegados na exordial.

4. O art. 333 do Cddigo de Processo Civil prevé uma distribuicdo estatica das
regras inerentes a producéo de prova. Cabe ao réu o 6nus da impugnacdo especifica,
ndo s6 da existéncia de fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do
autor, como também da impropriedade dos elementos probatdrios carreados aos
autos pela ex adversa. Nesse ponto, mantendo-se slente o ora recorrido, correto o
entendimento de origem, no ponto em gue determinou a incidéncia do art. 334, 11, do
CPC e por consequéncia, ter recebido os documentos de provas do autor como
incontroversos.

5. O fato de ter as ingténcias de origem desconsiderado a prova testemunhal da
recorrida - porquanto ouvida na quaidade de informante - ndo esté apto a configurar
cerceamento de defesa, pois a prépria dicgdo do art. 405, 8 4° do CPC, permite a0
magistrado atribuir a esse testemunho 0 vaor que possa merecer, podendo, até
mesmo, ndo |he atribuir qualquer vaor.

6. N&o tendo o autor Sdo capaz de trazer aos autos provas concretas de sua
escorreita conduta comercial, deve suportar as consequéncias desfavoravels a sua
inércia. Fica, pois, afastado possivel violagdo aos arts. 267, VI, 333, 1l e 334, 1l do
CPC.

7. A posshbilidade de indenizac&o por dano mord esta previstano art. 5° inciso V, da
Congtituicdo Federd, ndo havendo restricdo da violagcdo a esfera individud. A
evolucdo da sociedade e da legidacdo tém levado a doutrina e a jurisprudéncia a
entender que, quando sdo atingidos valores e interesses fundamentais de um grupo,
ndo ha como negar a essa coletividade a defesa do seu patrimoénio imaterial.

8. O dano mord coletivo é a lesdo na esfera mora de uma comunidade, isto &, a
violacdo de direito transndividua de ordem coletiva, valores de uma sociedade
aingidos do ponto de vigta juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica,
mas qualquer abalo negativo a mord da coletividade, pois 0 dano €, na verdade,
apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonia de uma pessoa.
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9. Ha varios julgados desta Corte Superior de Justica no sentido do cabimento da
condenacao por danos morais coletivos em sede de acéo avil publica. Precedentes:
EDcl no AgRg no AgRg no REsp 1440847/RJ, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe 15/10/2014, REsp
1269494/MG, Rdl. Minisra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em
24/09/2013, DJe 01/10/2013; REsp 1367923/RJ, Rel. Minisro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe 06/09/2013; REsp
1197654/MG, Rel. Minisro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado
em 01/03/2011, DJe 08/03/2012.

10. Esta Corte ja se manifestou no sentido de que "ndo é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso, que dé
ensanchas a responsabilidade civil. Ou seja, nem todo ato ilicito se revela
como afronta aos valores de uma comunidade. Nessa medida, € preciso que o
fato transgressor seja de razoavel significancia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros
sofrimentos, intranquilidade social e alteragcbes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva. (REsp 1.221.756/RJ, Rd. Min. MASSAMI UYEDA,
DJe 10.02.2012).

11. A prética de venda casada por parte de operadora de telefonia € capaz de
romper com os limites da tolerdncia. No momento em que oferece ao
consumidor produto com significativas vantagens - no caso, 0 comércio de
linha telefdbnica com valores mais interessantes do que a de seus
concorrentes - e de outro, impde-lhe a obrigacdo de aquisicdo de um
apareho telefénico por ela comercializado, rediza préatica comercid apta a
causar sensaca@o de repulsa coletiva a ato intoleravel, tanto intoleravel que
encontra proibicdo expressa em lei.

12. Afastar, da espécie, o dano moral difuso, é fazer tabula rasa da proibicdo
elencada no art. 39, I, do CDC e, por via reflexa, legitimar praticas
comer ciais que afrontem os mais basilares direitos do consumidor.

13. Recurso especia a que se nega provimento.

VOTO
EXM. SR. MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES (Relator):

1. Da possivel violacdo ao art. 535 do Codigo de Processo Civil.

Em primeiro lugar, ndo se pode conhecer da apontada violagéo ao art. 535, |1 do CPC,
especiamente porque o Tribunad a quo apreciou a demanda de forma clara e precisa e as
questdes de fato e de direto invocadas foram expressamente abordadas, estando bem delineados
0s motivos e fundamentos que a embasam, notadamente no que concerne a alegacéo de fata de
interesse de agir do Minigtério PUblico de Minas Gerais.

A propésito, cita-se 0 seguinte trecho do acérdéo objurgedo:
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“Diz a parte apelante que falta interesse de agir a parte autora, por que ndo pratica
a degada venda casada.

Data vénia, a questédo ndo é preliminar de caréncia de acdo, mas questdo de
mérito, pois o fato de efetuar ou ndo td tipo de venda ndo implica auséncia de
interesse de agir, mas a procedéncia ou ndo do pedido da agdo. Assim, rgeito a
preliminar,” (fls. 298 e-STJ).

2. Da apontada violacdo aos arts. 267, VI, do CPC e 333, 11 e 334, Il do CPC;

Porguanto correlatos, audidos dispostivos merecem andlise conjunta.

O Minigério Plblico Estadual ingtaurou Inquérito Civil (PP n° 0024.10.002524-6),
com base em reclamacOes apresentadas por consumidores e oficio da lavra da Comisséao de
Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Assembléia Legislativa do Estado de
Minas Gerais informando sobre a existéncia de diversas reclamagoes em face da ora
recorrente, que estaria obrigando o consumidor a adquirir aparelho telefbnico - por ela

comercidizado - como condicdo prévia a aquisicéo de sua linha de telefone.

Nos autos do IP foram redlizadas audiéncias com a findidade de se firmar Termo de
Ajustamento de Conduta (fls. 48/64). Diante da ndo manifestacdo de aquiescéncia da recorrente,
0 parquet estadual guizou a presente acéo avil publica, com vistas a coibir, de forma coercitiva,

possivel prética comercia vedada pelo art. 39, | do Cadigo de Defesa do Consumidor.

E cedico que a marcha processual € orquestrada por uma cadeia concatenada de atos
dirigidos a um fim. Atento a essa méxima, bem como ao comando do art. 333, | e Il, do CPC, o
julgador de primeiro procedeu & instru¢do do feito de forma a garantir a ambos litigantes, em
igual paridade de armas, a oportunidade de comprovar, tanto o fato congtitutivo do seu direto
(no caso a prética de venda casada), quanto da existéncia de fato impeditivo, modificativo ou

extintivo do direito do autor (a ndo realizacdo da guerreada pratica comercial).

Nesse ponto, conforme extrai-se da sentenca, apenas o autor da agdo dvil publica foi
capaz de provar os fatos aegados na exordial. A titulo de elementos probatdrios enumerou o
julgador sngular: i) oficio da Assembleia Legidlativa do Estado, demonstrando diversas
reclamacfes de consumidores, denunciando a préatica de venda casada; ii) laudo de

constatagcdo/comprovacdo que demonstrou que em todas as lojas da ora recorrente,
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visitadas pelos agentes fiscais do MPMG, s6 seria possivel a aquisicdo do CHIP, junto

com o aparelho telefénico.

Urge observar ter restado consgnado no decisum que, apesar de instado a ser

manifestar, 0 réu quedou-se inerte quanto a impugnacdo especifica de tais elementos de prova.

A propdgito, cita-se 0 seguinte trecho da sentenca:

" De acordo com o documento de fls. 56/60 dos autos, a consumidora Luna
lombardi, denunciou a chamada venda casada, praticada pela Requerida.

O oficio da Assembléa Legidatiiva de Minas Gerais, de fls. 29, demonstra
existirem diversas reclamagBes contra a requerida, denunciando as vendas
cassadas, do Tim Fixo Pré com o aparelho telefénico.

O laudo de constatagao/comprovacédo de fls. 32/33, dos autos, demonstrou que
em todas as logjas da Requerida visitadas sO sera possivel a agquisicéo do CHIP,
junto com o aparelho telefénico. Ta informacdo, obtida de dentro da propria
empresa, demonstra que 0s outros dois documentos, reclamacdo da
consumidora e o oficio da assembléa contém informacdes verossimels.

[-.]

Frisa-se, por oportuno, que a testemunha, ouvida na quaidade de informante, ja
que funcion&ia da Requerida relatou que ndo existe a prética de venda
cassada. Todavia, seu depoimento encontra-se divorciado dos demais
elementos de provas ndo podendo ser consderado. Mesmo assm, a
informante ndo afastou a possbilidade de existir venda casada ao afirmar que
se 0 consultor assim proceder é advertido pelaempresa” (fls. 214/215)

O art. 333 do Codigo de Processo Civil prevé uma distribuicdo estética das regras
inerentes a producdo de prova. Ao réu, cabe o 6nus da impugnacdo especifica, ndo sO da
existéncia de fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do autor, como também da
impropriedade dos elementos probatorios carreados aos autos pela ex adversa, para fins
de comprovacdo do alegado. Nesse ponto, mantendo-se slente o ora recorrido, correto o

entendimento de origem, no ponto em que determinou a incidéncia do art. 334, 11, do CPC e por
consequéncia, ter recebido os documentos de prova do autor como incontroversos.

Melhor sorte ndo socorre a recorrente quanto a alegagdo de cerceamento de defesa,
pelo fato de ter as ingténcias de origem desconsiderado sua Unica prova. Aludido elemento
probatorio refere-se a prova testemunha - consubstanciada em funcionaria da recorrente. O
julgador, por consideré-la suspeita, concordou em ouwvi-la na qualidade de informante e, como

tal, conforme propria dicgéo do art. 405, § 4° do CPC, podera atribuir ao seu testemunho o
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valor que possa mer ecer, podendo, até mesmo, ndo lhe atribuir valor algum .

Portanto, ndo tendo o autor Sdo capaz de trazer aos autos provas concretas de sua

escorreita conduta comercial, deve suportar as consequéncias desfavoravels da suainércia.

A respeito das regras inerentes a digtribuicdo do 6nus da prova, em outra oportunidade,

assm me manifesta:

"PROCESSUAL CIVIL. TRIBUTARIO. AGRAVO REGIMENTAL. IPVA. SESC.
ENTIDADE ASSISTENCIAL. IMUNIDADE TRIBUTARIA. PREVISAO
CONSTITUCIONAL (CF, ART. 150, VI, “C"). LEl N° 2613/55.
DESVIRTUAMENTO DO USO. EXCE(;AO A REGRA. ART. 333, INCISO II,
DO CPC. ONUS DA PROVA.

1. O recorrente demonstra mero inconformismo em seu agravo regimental, que
nao se mostra capaz de alterar os fundamentos da decisdo agravada.

2. Sendo o SESC - Servico Socid do Comércio entidade assistencial, de acordo
com o art. 150, inciso VI, ainea "c", da Congtituicdo Federal, decorre da propria
sistemética lega (art. 13 da Le n° 2.613/55) a conclusdo da existéncia de
presuncdo juris tantum (art.

334, IV, do CPC) quanto sua imunidade em relacdo ao IPVA.

3. Caberia a0 Distrito Federal, nos termos do inciso |l do art. 333 do CPC,
apresentar prova impeditiva, modificativa e extintiva quanto a imunidade
constitucional, por meio da comprovagdo de que 0s automoveis pertencentes ao
SESC estdo desvinculados da destinacdo ingtitucional, 0 que ndo ocorreu no caso
em comento, como se percebe do dirimido pelo acérddo a quo: "afere-se que
efetivamente o embargado ndo produzira qualquer prova destinada a evidenciar
que os automoveis que dmeava eximir da incidéncia tributéria estdo destinados
ao implemento das suas atividades assistencialistas.

Contudo, usufruindo de imunidade tributéria derivada da natureza juridica que
ostenta e de expressa previsdo constitucional, compete a Fazenda didir a
presuncdo de que 0s bens que integram seu acervo patrimoniad ndo estdo
destinados ao incremento das suas atividades essenciais de forma a eximi-los da
imunidade que os acoberta como regra gera". (f1.222) 4. Agravo regimental ndo
provido.

(AgRg no REsp 1067300/DF, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 02/02/2010, DJe 26/02/2010)

O Tribund a quo, confirmando a sentenca, que, por sua vez, observou as regras
processuais inerente a correta instrugdo do feito, notadamente quanto a digtribuicdo da carga
probatéria - consggnou que ndo ha dlvidas acerca da pratica da venda casada por parte da

recorrente.

Abaixo, trecho do acdrdao recorrido:
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Alega a parte apelante que ndo efetuou nem efetua venda casada. Aduz,
ainda, que sdo incabiveis danos morais coletivos. Pede, ao fim, que sga o pedido
inicid julgado improcedente. Alternativamente, pede que se reduza o valor da
indenizagéo fixada pelo Juiz de primeiro grau.

Com relacdo a primeira aegacdo, a razdo ndo assiste a parte recorrente,
porque a prova dos autos € robusta e indica, sem deixar margem a duvidas, que a
acusacao a dafeita de proceder a venda casada € procedente.

Com efeito, o ilustre Deputado Dédio Malheiros, na qudidade de
Vice-Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da
Assembléia Legidativa do Estado de Minas Gerais, fez representacdo junto a
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor desta Capitd dando noticia de
gue vérias reclamacgdes foram a e enderecadas informando que a parte apelante
condicionava a venda de linha de telefone fixo (Tim Fixo-Pré) a compra do
aparelho telefénico (cf. ff. 28/29).

Em diligéncia redizada na data de 13/08/2010, um agente fisca do
Ministério Plblico dirigiu-se as lojas da TIM Telefonia, nesta Capital, e constatou
gue, em todas as lojas, 0s atendentes informaram que a aquisicdo do "chip" s6 era
possivel junto com o telefone (ff. 32/33).

O Minigtério Plblico procedeu a intimacdo da parte apelante a fim de que
enviasse representante seu a Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor
para audiéncia com o objetivo de "agjustamento de conduta’ (f. 34).

Na audiéncia, foi apresentada proposta de "Termo de Ajustamento de
Conduta’ (ff. 40/43), no qua ficava acertado que ndo haveria a venda casada aqui
jamencionada.

A parte apelante, primeiramente, fez proposta de outro "Termo" e, ao fim,
simplesmente disse que ndo iria formalizar qualquer termo de gjustamento de
conduta (f. 57).

Cabe destacar que assim procedeu sem dizer que o estava fazendo porque
ndo efetuava venda casada, como aegou na contestacdo em suas razdes de
recurso.

Simplesmente ndo quis assinar 0 Termo.

Cabe destacar que, fosse judtificada a recusa, teria a parte apelante a
apresentado de forma oficial, constando a explicacdo para se negar a assinar o
"Termo de Ajustamento de Conduta’".

No entanto, assim ndo procedeu, pois ndo consta dos autos qualquer
documento gue prove arecusa justificada em assinar aludido "Termo".

De mais amais, € evidente que, se de fato ndo procedesse €la a mencionada
venda casada, ndo iria deixar de assinar 0 "Termo" proposto pdo Ministéio
Publico, com o que evitaria a adogdo de medidas judiciais contra si, o que acabou
por ocorrer.

Cumpre sdlientar, ainda, que a testemunha arrolada pela parte apelante - que
eladiz ter sido desconsiderada - € empregada sua.

Ora, ndo sem razéo foi da contraditada e ouvida apenas como informante

(cf. f. 153).

Assim, seu depoimento, no qual diz que a parte apelante ndo efetua venda
casada, tem de ser recebido com extrema cautela e ndo dide, data venia, a
representacdo inicialmente feita ao Ministério Plblico e tampouco a diligéncia feita
por seu agente fiscal, jA mencionadas neste voto.

Por forca dessas razdes, é forcoso reconhecer a procedéncia da acusacéo
de venda casada. [...]" (fls. 299/300):
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Nessa ordem de ideias e, entendendo o0 acdrddo a quo que a recorrente néo foi capaz
de infirmar a alegacdo de prética de venda casada, ndo ha falar em possivel violacéo aos arts.
267, V1, 333,11 e 334, 11 do CPC na espécie.

3. Da condenacdo atitulo de dano moral coletivo.

Ab initio, cumpre ressaltar que o direito metaindividud tutelado na espécie, se enquadra
na categoria dir eitos difusos - cuja mais completa definicdo é dada pelo o art. 81, |, do Cadigo
de Defesa do Consumidor - de natureza indivisive e titulares indeterminados, porquanto ligados

por circunstancias de fato, o que permite asseverar ser esse extensivel a toda a coletividade.

No arcabouco juridico pétrio, os direitos metaindividuais estdo inseridos expressamente
na Congtituicdo de 1988, no Titulo Il - Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo | —
Dos Direitos Individuais e Coletivos, cabendo a0 Cbdigo de Defesa do Consumidor,
notadamente em seu art. 6° IV, garantir a "efetiva prevencdo e reparacao de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.”

Hé& muito, doutrina e jurisprudéncia discutem a possibilidade do reconhecimento do dano
mord coletivo. Durante certo tempo prevaleceu a teoria de que, ndo tendo a coletividade
persondidade, ndo poderia titularizar direitos imateriais e, consequentemente ser indenizeda

mora mente.

Contudo, resta ultrapassado ta entendimento. Hoje, no ambito desta Corte Superior de
Justica e da mais abalizada doutring, ndo ha mais espago para dividas. E sm cabivel a reparacéo
coletiva do dano moral. Isso se da pelo fato desse representar a lesdo na esfera mord de uma
comunidade, a violagdo de direto trangndividua de ordem coletiva, valores de uma sociedade

atingidos do ponto de vista juridico.

Para um mehor juizo do tema, interessante citar as consideracdes tecidas por Marcelo
Freire Sampaio Costa, in "Dano Mord (Extrapatrimonia) Coletivo”, no que €le denominou de
tripé justificador do dano moral coletivo, quais sgam: a) dimensio ou projecdo coletiva do
principio da dignidade da pessoa humana; b) ampliacdo do conceito de dano moral

coletivo envolvendo ndo apenas a dor psiquica; ¢) coletivizacdo dos direitos ou interesses
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por intermédio do reconhecimento legislativo dos direitos col etivos em sentido lato."

Como bem colocou o ilustre autor, elemento de grande relevancia para caracterizacéo
do dano mord coletivo foi a ampliagdo de seu conceito envolvendo ndo apenas a dor psiquica,
mas qualquer abao negativo a mora da coletividade, pois essa € apenas a consequiéncia da leséo
a esfera extrgpatrimonia de uma pessoa. A propdsito, cita-se trecho de sua explanacéo retirado
da obra"Dano Mord (Extrapatrimonid) Coletivo’, 1.ed. Sdo Paulo: LTr, 2009, p. 11

"Em decorréncia do moderno paradigma constitucional de ampla protecdo do ser
humano, imperioso afastar a ultrapassada concepgdo vinculativa da ocorréncia do
dano mora ou extrapatrimonial a esfera subjetiva da dor, sofrimento e emocéo,
pois tais aspectos sdo eventuais e possiveis consequiéncia da violagdo perpetrada.
Em outras palavras, deve ser excluida a idéa, tdo difundida quanto errbnea, de
gue o dano moral é a dor sofrida pela pessoa. A dor de fato, é apenas a
conseqiéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial de uma pessoa.

A protecdo juridica hodierna busca acancar todo e qualquer dano
extrapatrimonia, ndo ficando inclusive limitada ao rol de direitos insertos do
inciso X da Carta Magna Brasileira ( intimidade, vida privada, honra e imagem),
pois tal enumeracdo € meramente exemplificativa.

Ademais, se a concepcdo de dano extrapatrimonial estivesse somente
vinculada a idéia de dor, sofrimento, ndo sO poderia aceitar a configuracéo
dessa modalidade de dano a pessoa juridica (violacdo objetiva do direito ao
nome, consideracéo e reputacdo social), como acontece na realidade patria (
vide simula n. 227 do Superior Tribunal de Justica e art. 52 do Cédigo Civil).

Dada td particularidade, urge observar que o dano mord difuso, por ndo ter a dor
psiquica, o sofrimento e o0 abalo psicoldgico como elementos necessarios a sua caracterizacéo, €
absolutamente independente dos pressupostos relacionados ao dano individual, ainda
mais se considerarmos que ta medida pode ter como escopo a reconstituicéo ou reparacdo do
bem juridico atingido.

No ambito desta Corte Superior de Justica, se diando a0 pensamento doutrin&rio
dominante, nos autos do Resp n° 1.057.274-RS, a Segunda Turma passou a acatar a tese
defensiva do dano mora coletivo, ao argumento de que esse "atinge direitos de personalidade
do grupo ou coletividade enquanto realidade massificada, que a cada dia mais reclama
solucdes juridicas para sua protecao. [...]Estas decorrem do sentimento coletivo de
participar de determinado grupo ou coletividade, relacionando a propria individualidade
aidéia do coletivo."
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A propésito, cita-se a ementa do acordao:

"ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS - DANO
MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DA DOR E
DE SOFRIMENTO - APLICA(;AO EXCLUSIVA AO DANO MORAL
INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE
DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO - LEI 10741/2003
VIACAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano mora coletivo, assim entendido 0 que é transindividua e atinge uma
classe especifica ou ndo de pessoas, € passivel de comprovacdo pela presenca de
prejuizo & imagem e a moral coletiva dos individuos enquanto sintese das
individualidades percebidas como segmento, derivado de uma mesma relagdo
juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovacdo de dor, de
sofrimento e de abalo psicoldgico, suscetiveis de apreciacdo na esfera do
individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissdo dos idosos a
procedimento de cadastramento para 0 gozo do beneficio do passe livre, cujo
deslocamento foi custeado pelos interessados, quando o Estatuto do ldoso, art.
39, § 1° exige apenas a apresentacdo de documento de identidade.

4. Conduta da empresa de viacdo injuridica se considerado o sistema normativo.

5. Afastada a san¢do pecuniaria pelo Tribunal que considerou as circunstancias
féticas e probatéria e restando sem prequestionamento o Estatuto do |1doso,
mantém-se a decisao.

5. Recurso especia parcialmente provido." (REsp 1057274/RS, Rel. Ministra
ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 01/12/2009, DJe
26/02/2010)

Assim, desde entdo, a jurisprudéncia desta Corte Superior de Justica é unissona no
sentido de ser cabivel a condenacdo, a td titulo, em sede de agdo dvil publica. Abaixo, 0s
seguintes precedentes.

"PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO.
CONFIGURACAO. ACOLHIMENTO, SEM EFEITOS INFRINGENTES.

1. Com razdo a embargante quando sustenta a existéncia de questdes alegadas
oportunamente e ndo apreciadas no acérddo embargado.

2. Sobre as aegactes da embargante, cumpre assentar que: (a) esta prejudicada a
guestdo envolvendo dilagdo do prazo para o cumprimento da obrigacdo de fazer;
(b) o acordéo recorrido esta de acordo com a jurisprudéncia desta Corte no que
se refere a possibilidade de configuracdo de dano mora coletivo; (¢) ndo houve
preguestionamento da tese associada a violagdo aos arts. 95 e 97 do CDC, mesmo
com a oposi¢ao de embargos de declaragdo (Simula 211/STJ).

3. Embargos de declaracdo acolhidos, sem efeitos infringentes.”

(EDcl no AgRg no AgRg no REsp 1440847/RJ, Re. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe
15/10/2014)
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"AMBIENTAL, ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. A(;AO CIVIL
PUBLICA. PROTECAO E PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE.
COMPLEXO PARQUE DO SABIA. OFENSA AO ART. 535, ||, DO CPC NAO
CONFIGURADA. CUMULACAO DE OBRIGACOES DE FAZER COM
INDENIZACAO PECUNIARIA. ART. 3° DA LEI 7.347/1985. POSSIBILIDADE.
DANOS MORAIS COLETIVOS. CABIMENTO.

1. Néo ocorre ofensa ao art. 535 do CPC, se o Tribunal de origem decide,
fundamentadamente, as questdes essenciais ao julgamento da lide.

2. Segundo a jurisprudéncia do STJ, a logicidade hermenéutica do art. 3° da Le
7.347/1985 permite a cumulacdo das condenacdes em obrigacdes de fazer ou ndo
fazer e indenizagcdo pecuniaria em sede de agdo civil publica, afim de possibilitar a
concreta e caba reparacdo do dano ambiental pretérito, ja consumado.
Microssistema de tutela col etiva.

3. O dano a0 meio ambiente, por ser bem publico, gera repercussdo geral,
impondo conscientizac8o coletiva a sua reparagdo, a fim de resguardar o direito
das futuras geragdes a um meio ambiente ecol ogicamente equilibrado.

4. O dano moral coletivo ambiental atinge direitos de personalidade do grupo
massificado, sendo desnecess&ria a demonstracdo de que a coletividade sinta a
dor, arepulsa, aindignagdo, tal qual fosse um individuo isolado.

5. Recurso especial provido, para reconhecer, em tese, a possbilidade de
cumulagdo de indenizagdo pecuni&ria com as obrigagdes de fazer, bem como a
condenacdo em danos morais coletivos, com a devolugdo dos autos ao Tribunal
de origem para que verifique se, no caso, ha dano indenizavel e fixagdo do
eventuad quantum debeatur.” (REsp 1269494/MG, Rd. Minisra ELIANA
CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 24/09/2013, DJe 01/10/2013)

"ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART. 535 DO
CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO CIVIL PUBLICA. DANO
AMBIENTAL. CONDENAQAO A DANO EXTRAPATRIMONIAL OU DANO
MORAL COLETIVO. POSSIBILIDADE. PRINCIPIO IN DUBIO PRO
NATURA.

1. Ndo h4 violagdo do art. 535 do CPC quando a prestacdo jurisdiciona é dada na
medida da pretensdo deduzida, com enfrentamento e resolucdo das questdes
abordadas no recurso.

2. A Segunda Turma recentemente pronunciou-se no sentido de que, ainda que de
forma reflexa, a degradacdo ao meio ambiente d& ensgjo ao dano moral coletivo.

3. Haveria contra sensu juridico na admissdo de ressarcimento por lesdo a dano
moral individual sem que se pudesse dar a coletividade o mesmo tratamento,
afinal, se a honra de cada um dos individuos deste mesmo grupo é afetada, os
danos sdo passiveis de indenizacao.

4. As normas ambientais devem atender aos fins sociais a que se destinam, ou
sgja, necessaria a interpretacdo e a integragdo de acordo com o principio
hermenéutico in dubio pro natura.

Recurso especial improvido." (REsp 1367923/RJ, Rel. Minisro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe 06/09/2013)

"RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO -
ARTIGO 6° VI, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
REQUISITOS - RAZOAVEL SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL -
OCORRENCIA, NA ESPECIE - CONSUMIDORES COM DIFICULDADE DE
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LOCOMOCAO - EXIGENCIA DE SUBIR LANCES DE ESCADAS PARA
ATENDIMENTO - MEDIDA DESPROPORCIONAL E DESGASTANTE -
INDENIZACAO - FIXACAO PROPORCIONAL - DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE DEMONSTRACAO - RECURSO
ESPECIAL IMPROVIDO.

| - A diccdo do artigo 6° VI, do Codigo de Defesa do Consumidor é clara ao
possibilitar o cabimento de indenizagéo por danos morais aos consumidores, tanto
de ordem individua quanto coletivamente.

Il - Todavia, ndo € qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode
acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor sgja de razoavel
significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o
suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade socia e
alteracOes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.

Ocorréncia, na espécie.

Il - N&o é razodvel submeter aqueles que ja possuem dificuldades de locomocéo,
sgja pela idade, sgja por deficiéncia fisica, ou por causa transitoria, a situacéo
desgastante de subir lances de escadas, exatos 23 degraus, em agéncia bancéria
gue possui plena capacidade e condicdes de propiciar melhor forma de
atendimento atais consumidores.

IV - Indenizagcdo mora coletiva fixada de forma proporcional e razodvel ao dano,
no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

V - ImpBe-se reconhecer que ndo se admite recurso especial pela dinea "c"
guando ausente a demonstracdo, pelo recorrente, das circunstancias que
identifiqguem os casos confrontados.

VI - Recurso especia improvido." (REsp 1221756/RJ, Rel. Minisro MASSAMI
UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe 10/02/2012)

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. A(;AO CIVIL COLETIVA. INTERRUP(;AO
DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. OFENSA AO ART. 535 DO
CPC NAO CONFIGURADA. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO
PUBLICO. NEXO DE CAUSALIDADE. SUMULA 7/STJ. DANO MORAL
COLETIVO. DEVER DE INDENIZAR.

1. Cuida-se de Recursos Especiais que debatem, no essencial, a legitimacéo para
agir do Ministé&io Publico na hipétese de interesse individua homogéneo e a
caracterizacdo de danos patrimoniais e morais coletivos, decorrentes de
frequentes interrupgbes no fornecimento de energia no Municipio de Senador
Firmino, culminando com a fata de detricidade nos dias 31 de maio, 1° e 2 de
junho de 2002. Esse evento causou, entre outros prejuizos materiais e morais,
perecimento de géneros alimenticios nos estabelecimentos comerciais e nas
residéncias; danificacdo de equipamentos elétricos; suspensdo do atendimento no
hospital municipal; cancelamento de festa juning;

risco de fuga dos presos da cadeia local; e sentimento de impoténcia diante de
fornecedor que presta com exclusividade servigo considerado essencial.

2. A solugdo integral da controvérsia, com fundamento suficiente, ndo caracteriza
ofensa ao art. 535 do CPC.

3. O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar em defesa dos direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores. Precedentes do
STJ.

4. A apuracdo da responsabilidade da empresa foi definida com base na prova dos
autos. Incide, in casu, o 6bice da Simula 7/STJ.

5. O dano moral coletivo atinge interesse ndo patrimonial de classe especifica ou
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ndo de pessoas, uma afronta ao sentimento gera dos titulares da relacdo
juridica-base.

6. O acOrddo estabeleceu, a luz da prova dos autos, que a interrupcdo no
fornecimento de energia elétrica, em virtude da precaria qualidade da prestacdo do
servico, tem o condé@o de afetar o patrimdnio moral da comunidade. Fixado o
cabimento do dano moral coletivo, a revisdo da prova da sua efetivacdo no caso
concreto e da quantificagdo esbarra na Simula 7/STJ.

7. O cotgjo do conteldo do acérddo com as disposicdes do CDC remete a
sistematica padrédo de condenacdo genérica e liquidacdo dos danos de todos os
municipes que se habilitarem para tanto, sem limitagdo agueles que apresentaram
elementos de prova nesta demanda (Boletim de Ocorréncia). N&o ha, pois,
0missd0 a sanar.

8. Recursos Especiais ndo providos." (REsp 1197654/MG, Red. Minigtro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 01/03/2011, DJe
08/03/2012)

Dessa feita, restando consolidado o entendimento no sentido de ser cabivel indenizacdo
por dano mord a coletividade, pela dinea "c' do permissvo congtituciond o feito ndo comporta

provimento. Incidéncia, & espécie, do enunciado sumular n° 83/STJ

4. Da possibilidade de enriguecimento ilicito do fundo elencado no art. 13 da

LACP.

Sustenta a recorrente que 0 acérddo de origem exarou condenacdo sem a efetiva
comprovacdo de dano aos usuarios da empresa, fato esse apto a ensgjar 0 enriquecimento ilicito

do fundo previsto na Le de Acéo Civil Piblica

Sem razéo, entretanto, pois o dano analisado na espécie decorre da propria
circunstancia do ato lesivo (dano moral in re ipsa), prescindindo de prova objetiva do

preuizo individual sofrido.

Por afrontar o direito a livre escolha do consumidor, a pratica de venda casada é
condenada pdo CDC, que, em seu art. 39, | prescreve: "E vedado ao fornecedor de produtos
Ou servicgos, dentre outras praticas abusivas: | - condicionar o fornecimento de produto ou
de servico ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a
limites quantitativos,” devendo o Estado, engendrar todos os esforc¢os no sentido de
reprimi-la.

Assim foi procedido na espécie. Antes de buscar as vias judiciais, 0 Minigério Pablico

Estadual tentou uma solugdo pacifica para questéo. Instaurou prévio Inquérito Civil. Tentou, por
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diversas vezes, owvir representantes da empresa. Formulou pedido de Termo de Ajustamento de
Conduta. Contudo, em nenhum momento teve éxito em seu intento, tendo a ora recorrente
demonstrado desidia com o trabaho exercido peo representante estatal, na tutela dos direitos

elencados no Cadigo do Consumidor.

E bem verdade que esta Corte ja se manifestou no sentido de que "n&o é qual quer
atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso, que dé
ensanchas a responsabilidade civil. Ou seja, nem todo ato ilicito se revela como afronta
aos valores de uma comunidade. Nessa medida, € preciso que o fato transgressor seja de
razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o
suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteragdes
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva. (REsp 1.221.756/RJ, Rel. Min. MASSAMI
UYEDA, DJe 10.02.2012).

A prética de venda casada por parte de operadora de telefonia tem esse conddo. No
momento em que, de um lado, oferece ao consumidor produto com significativas vantagens - no
caso, 0 comércio de linha telefbnica com vaores mais interessantes do que a de seus
concorrentes - e de outro, impde-lhe a obrigagcéo de aquisicio de um aparelho telefonico por ela
comercidizado, rediza préatica comercid apta a causar sensacdo de repulsa coletiva a ato

intolerévd, tanto intolerdvel que encontra proibicdo expressa em le.

Afastar, da espécie, 0 dano mord difuso, é fazer tébula rasa da proibicdo elencada no
art. 39, 1, do CDC e, por viareflexa, legitimar préticas comerciais que afrontem os mais basilares

direitos do consumidor.

Por todo 0 exposto, considerando os elementos probatorios carreados aos autos pelo
parquet - que déo clara demonstracéo da préatica de "venda casada’- somados a auséncia de
provas que demonstrem ndo ter a ora recorrida concorrido com pratica de tais atos, nem
tampouco havendo demonstracdo de interesse dessa em dar por encerrado esta atividade, resta
indubitavel a ocorréncia de dano mora coletivo, apto a gerar indenizaco, ndo havendo falar, pois,
em necessidade de comprovacdo de dano aos usuarios da empresa para td mister, nem
tampouco em enriquecimento ilicito do fundo elencado no art. 13 daLe de Acéo Civil Plblica.

Ante o0 exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso especial.

E como voto.
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Relator
Exmo. Sr. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES
Presidente da Sessdo

Exmo. Sr. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. MARIA SILVIA DE MEIRA LUEDEMANN

Secretéria
Bea VALERIA ALVIM DUS|

AUTUACAO
RECORRENTE . TIM CELULAR S/A
ADVOGADOS : CRISTIANO CARLOSKOZAN

EUDENIS COSTA MACHADO
RENATA REZETTI AMBROSIO E OUTRO(S)
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Telefonia
SUSTENTACAO ORAL
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CERTIDAO

Certifico que a egrégia SEGUNDA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessao realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

"A Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso, nos termos do voto do(a)
Sr(a). Ministro(a)-Relator(a)."

A Sra. Ministra Assusete Magahées, os Srs. Ministros Humberto Martins, Herman
Benjamin e Og Fernandes votaram com o Sr. Ministro Relator.



