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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°17.200 - MG (2011/0076165-0)

RELATOR : MINISTRO SIDNEI BENETI

AGRAVANTE : GOOD LIFE SAUDE SA

ADVOGADO : JASON SOARES DE ALBERGARIA NETO E OUTRO(S)

AGRAVADO : FLAVIA APARECIDA RIBEIRO E OUTRO

ADVOGADO . CICERO GENNER SOARES RODRIGUES E OUTRO(S)
EMENTA

AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. ILEGALIDADE
DA NEGATIVA DE COBERTURA. INTERPRETACAO DE
CLAUSULA E REEXAME DE PROVA. DESCABIMENTO.
SUMULAS STJ5 E 7. DANO MORAL CONFIGURADO.
PRECEDENTES.

1 - No caso, a conclusio do Acordao recorrido quanto a procedéncia
do pedido de reparacdo a titulo de danos morais decorre da
interpretacéd de dausula contratud, bem como da andie de
crcungtdncias féicas da causa, cujo reexame € vedado em amhito de
Recurso Especid, a teor dos enunciados 5 e 7 da Simula deste
Tribundl.
2 - Ademais, é pecifica a jurigorudéncia da Segunda Secéo no sentido
de reconhecer a exigénciado dano mord nas hipoteses de recusapela
operadora de plano de salide, em autorizar tratamento a que estivesse
legd ou contratud mente obrigada
3 - Agravo Regimenta improvido.
ACORDAO
Vidos, relatados e discutidos 0s autos em que séo partes as acimaindicadas,
acordam os Minigros da Terceira Turma do Superior Tribund de Justica, por unanimidede,
negar provimento ao agravo regimenta, nos termos do voto do (8) Sr(a). Ministro(d)
Rdator(a). Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Boas Cueva, Nancy

Andrighi e Massami Uyeda (Presidente) votaram com o Sr. Minisro Relator.

Brasilia, 25 de outubro de 2011(Data do Julgamento)

Minisro SSIDNEI BENETI
Reator
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AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N°17.200 - MG (2011/0076165-0)

RELATOR : MINISTRO SIDNEI BENETI

AGRAVANTE : GOOD LIFE SAUDE 9A

ADVOGADO : JASON SOARES DE ALBERGARIA NETO E OUTRO(S)

AGRAVADO : FLAVIA APARECIDA RIBEIRO E OUTRO

ADVOGADO : CICERO GENNER SOARES RODRIGUES E OUTRO(S)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI(Réelator):
1.- GOOD LIFE SAUDE YA interpde Agravo Regimenta contra a decisio

de fls 346/348 (e-STJ), a qud, nos autos da acdo de obrigacéo de fazer c¢/c pedido de
indenizagio por dano mord proposta por FLAVIA APARECIDA RIBEIRO E OUTRO,
conheceu do Agravo e negou seguimento a seu Recurso Especid, ao entendimento de que o
acolhimento da pretensdo recursd, em relacdo ao afasamento da condenacdo a titulo de
danos moras, demandaria interpretacéo de dausula contratud, bem como o revolvimento de
circungancias féicas da causa, 0 que ndo se admite em ambito de Recurso Especid, a teor
dos enunciados 5 e 7 da Simuladeste Tribundl.

2.- Alega a agravante violagéo do art. 186 do Cadigo Civil, sustentando, em
sintese, que 0 mero descumprimento de déusula contratud, por § SO, Néo ensgja reparacéo a
titulo de dano mord. Portanto, apesar da aflicdo e transtornos que as autoras dizem ter
vivenciado, tais aborrecimentos foram passageiros, visto que a cirurgia foi autorizada
em sede de tutela antecipada e, conforme anotado pelo Perito, coroada de sucesso.
(e-STJfl. 355)

E o rdaodrio.
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VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO SIDNEI BENETI(Rdator):
3.- O inconformismo N&o merece prosperar.

4.- Veificase que, ao dar provimento a Apelacdo das autoras, para julgar
procedente o0 pedido quanto a reparacéo a titulo de danos moras, assm fundamentou o
Colegiado estadud (e-STJ fls 305/307):

A negativa de atendimento ao caso da primeira autora (mae da
segunda autora, contratante do plano) revelou-se flagrantemente
indevida, esclarecendo as provas dos autos, bem ao contrario do
que defendeu a ré (de que se tratava de um problema obstetricio),
gue o tratamento cirdrgico demandado pela paciente era
eminentemente ginecol 6gico.

No caso, sdo inquestionavels o sofrimento e a alteracdo emocional
por que passaram as autoras, ante a Situacéo de impoténcia de
ndo poderem por fim - as expensas do plano de saude ha anos
contratado - a dor e ao desconforto experimentados pela paciente
no smples ato de urinar.

O laudo pericial revelou a atitude arbitraria do plano de salde,
cujo corpo médico "nédo foi capaz' deidentificar a diferenca entre
a necessidade de um procedimento ginecol6gico e um obstetricio,
0 que 6 veio a agravar 0 estado emocional da paciente, com
avancada idade, ede suafilha. (...).

Portanto, ao contrario do que alega a apelada, os requisitos
necessarios a configuracéo do seu dever de indenizar moralmente
as vitimas estdo devidamente caracterizados.

A negativa de cobertura do plano de salde, contrariando os
termos da le stricto sensu e do proprio contrato, caracteriza a
pratica da conduta antijuridica, enquanto que a dor e a angustia
verificadas no espirito intimo das autoras materializam os danos,
estando esses dois primeiros elementos claramente unidos por um
nexo de causalidade.
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5.- Nesse contexto, a reviséo do julgado com o consequente acolhimento da
pretensdo recursd demandaria interpretacéo de dausula contratud e reexame do acervo
fético-probatorio da causa, 0 que ndo se admite em émbito de Recurso Especid, a teor dos
enunciados 5 e 7 da Simula deste Tribund.

6.- Ademals, é pacifica a jurigorudéncia da Segunda Secéo no sentido de
reconhecer a exigéncia do dano mord nas hipdteses de recusa pela operadora de plano de
salde, em autorizar tratamento a que estivesse legd ou contratudmente obrigada. A esse
respeito, confiram-se 0s seguintes julgados

CIVIL E PROCESSO CIVIL. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA DE
URGENCIA. REALIZACAO EM HOSPITAL DA ESCOLHA DO
AUTOR. RECUSA FUNDAMENTADA NA CIRCUNSTANCIA DE
O NOSOCOMIO NAO INTEGRAR A REDE REFERENCIADA.
APURACAO, NO PROCESSO, QUE O HOSPITAL INTEGRAVA
TAL REDE E QUE A RECUSA FOI ILEGITIMA. DANO MORAL.
RECONHECIMENTO. HONORARIOS REVISAOQ.

1. A jurisprudéncia do STJ vem se orientando no sentido de ser
desnecessaria a prova de abalo psiquico para a caracterizacéo do
dano moral, bastando a demonstracéo do ilicito para que, com
base em regras de experiéncia, possa o julgador apurar se a
indenizacdo € cabivel a essetitulo.

2. A recusa injustificada de autorizacdo para que cirurgia de
urgéncia sga redlizada em hospital integrante da rede
referenciada gera dano moral.

3. E necesséria a revisio da verba honoréria na hipétese em que
sua fixacao avilte a profisséo do advogado.

4. Recurso especial conhecido e provido.

(REs0 1.109.978/RS, Rel2 Mird MINISTRA NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, DJe 13.9.11);

PROCESO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. PLANO DE SAUDE. RECUSA
INJUSTIFICADA DE COBERTURA DE TRATAMENTO
MEDICO. DESCUMPRIMENTO DE NORMA CONTRATUAL A
GERAR DANO MORAL INDENIZAVEL. AUSENCIA DE
COMPROVACAO ACERCA DA NAO APROVACAO DO
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MEDICAMENTO PELA ANVISA. AGRAVO REGIMENTAL NAO
PROVIDO.

1. A recusa injustificada de Plano de Salde para cobertura de
procedimento médico a associado, configura abuso de direito e
descumprimento de norma contratual, capazes de gerar dano
moral indenizavel. Precedentes.

2. As clausulas redtritivas ao direito do consumidor devem ser
interpretadas da forma mais benéfica a este, ndo sendo razoavel a
seguradora serecusar a prestar a cobertura solicitada.

3. Agravo regimental néo provido.

(AgRg no REsp 1.253.696/SP, Rel. Min. LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, DJe 24.8.11).

E, ainda AgRg no REsp 1.229.872/AM, Rel. Min. SIDNEI BENETI, DJe
1.7.11; AgRg no Ag 1.177.632/PR, Rd. Min. JOAO OTAVIO DE NORONHA, DJe
1.2.11; AgRg no REs 1.088.992/DF, Rel2 Mird MARIA ISABEL GALLOTTI, DJe
6.12.10; AgRg no Ag 1.064.823/RJ, Rdl. Min. LUIS FELIPE SALOMAO, DJ 11.5.09;
AgRg no Ag 846.077/RJ, Rd. Min. HUMBERTO GOMES DE BARROS, DJ 18.7.07;
REsp 259.263/SP, Rel. Min. CASTRO FILHO, DJ 20.2.06.

7.- Ante 0 exposto, hega-se provimento ao Agravo Regimentd.

Minisro SIDNEI BENETI
Rdator
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CERTIDAO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA

AgRg no
Numero Registro: 2011/0076165-0 AREsp 17.200 / MG
Numeros Origem: 1002404477529001 24044477529 44775291020048130024
EM MESA JULGADO: 25/10/2011
Relator
Exmo. Sr. Ministro SIDNEI BENETI
Presidente da Sessdo

Exmo. Sr. Ministro MASSAMI UYEDA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JWAREZ ESTEVAM XAVIER TAVARES

Secretéria
Bda MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUACAO
AGRAVANTE : GOOD LIFE SAUDE S/A
ADVOGADO : JASON SOARES DE ALBERGARIA NETO E OUTRO(S)
AGRAVADO : FLAVIA APARECIDA RIBEIRO E OUTRO
ADVOGADO : CICERO GENNER SOARES RODRIGUESE OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide

AGRAVO REGIMENTAL

AGRAVANTE : GOOD LIFE SAUDE S/A

ADVOGADO : JASON SOARES DE ALBERGARIA NETO EOUTRO(S)

AGRAVADO . FLAVIA APARECIDA RIBEIRO E OUTRO

ADVOGADO . CICERO GENNER SOARES RODRIGUES E OUTRO(S)
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao agravo regimental, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a). Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas
Bodas Cueva, Nancy Andrighi e Massami Uyeda (Presidente) votaram com o Sr. Ministro Relator.



